
บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568

ทำำ�ดีีเพื่่�อโลก ทำำ�ดีีเพื่่�อเรา



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�เทคโนโลยี 
ขั้้�นสููง (High Technology)

ด้้วยการพสานการใช้้เทคโนโลยีี 
และนวััตกรรมเข้้ากัับ 
ความต้้องการในการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

Transformation

ขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจ 
สู่่�ความยั่่�งยืืน

ด้้วยการบููรณาการและขัับเคลื่่�อน
การดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรููปรรรม 
ตามแผนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
ปีี 2568-2572

Driving

การบริิหารงานภายใต้้หลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนองค์์กร 
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ 
ต่่อการบริิหารจััดการบน 
มาตรฐานสากล

Meaningful



เพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็ว และตอบสนองพฤติิกรรมสัังคมไร้้เงิินสด  
ผู้้�ใช้้บริิการสามารถใช้้บััตรเครดิิต หรืือบััตรเดบิิต ที่่�มีีสััญลัักษณ์์ Contactless  
ชำำ�ระค่่าผ่่านทางได้้ทุุกด่่าน

เพื่่�อความรวดเร็็วในการผ่่านทาง ผู้้�ใช้้ทาง 
ทุุกท่่านควรเตรีียมเงิินสดในจำำ�นวนที่่�พอดีี  
กัับค่่าผ่่านทางที่่�ต้้องชำำ�ระในแต่่ละระยะ

ชำำ�ระค่่าผ่่านทาง 
ด้้วย เงิินสด

เพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็ว และตอบสนอง
พฤติิกรรมสัังคมไร้้เงิินสด ผู้้�ใช้้บริิการสามารถ 
ใช้้บััตรเครดิิต หรืือบััตรเดบิิต ที่่�มีีสััญลัักษณ์์ 
Contactless ชำำ�ระค่่าผ่่านทางได้้ทุุกด่่าน

ชำำ�ระค่่าผ่่านทาง 
ด้้วยบััตร EMV Contactless

เพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็ว ผู้้�ใช้้บริิการ 
สามารถใช้้ M-Pass และ Easy-Pass  
สำำ�หรัับชำำ�ระค่่าผ่่านทางได้้ทุุกด่่าน

ชำำ�ระค่่าผ่่านทางด้้วย 
M-Pass / Easy-Pass

ระบบเก็็บค่่าผ่่านทางแบบ M-Flow  
ตามนโยบายของกรมทางหลวง
และกระทรวงคมนาคม 
*อยู่่�ระหว่่างการทดสอบระบบ

M-Flow

สถานที่่�จำำ�หน่่ายคููปองผ่่านทาง
•	ด่ ่านเก็็บค่่าผ่่านทางของทางยกระดัับดอนเมืืองทุุกแห่่งตลอด 24 ชั่่�วโมง
•	 อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)  

ในเวลาทำำ�การ (วัันจัันทร์์ - ศุุกร์์ ตั้้�งแต่่เวลา 08:30 - 17:00 น.)
•	ศู ูนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ครัังสิิต บริิเวณชั้้�น 2 ฝั่่�งโรบิินสััน หน้้าศููนย์์บริิการ AIS Shop

ชำำ�ระค่่าผ่่านทางด้้วย
คููปองผ่่านทาง

G D

Tollway...Your way
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แนวทางการจััดทำำ�รายงาน 
บริิษััทฯ จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568 

โดยใช้้กรอบการรายงานของตลาดหลัักทรััพย์์ แห่่ ง
ประเทศไทย และกรอบการรายงานตามแบบ 56-1 One 
Report ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึงอ้้างอิิงตััวชี้้�วััดตามกรอบการ
รายงานสากลด้้านความยั่่�งยืืนของ Global Reporting 
Initiatives Standards (GRI) พร้้อมเปิิดเผยดััชนีีชี้้�วััด 
(GRI Content Index) และเชื่่�อมโยงการเปิิดเผยผลการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development 
Goals: SDGs)(GRI 2-4)

ขอบเขตการรายงาน
การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้� มีีขอบเขตการ

แสดงข้้อมููลและรายงานผลการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง
สำำ�นัักงานใหญ่่ อาคารด่่านพื้้�นที่่�ให้้บริิการ (ด่่านเก็็บเงิิน) 
ตลอดระยะเส้้นทางของทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข โดยไม่่ 
รวมถึึงบริิษััทย่่อย (GRI 2-2) 

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงาน (GRI 2-5)

คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสูู งของ 
บริิษััทฯ (GRI 2-14) มีีบทบาทสำำ�คััญในการติิดตาม ให้้คำำ�แนะนำำ� 
พร้้อมทั้้�งให้้ความเห็็นชอบและพิิจารณาสอบทานความ 
ถููกต้้องของข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญในรายงาน 
ฉบับันี้้� นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัมีีการทวนสอบข้้อมููลคาร์บ์อน 
ฟุตุพริ้้�นท์ข์ององค์์กรโดยหน่ว่ยงานอิิสระภายนอก คือื บริษิัทั 
บููโร เวอริิทััส (ประเทศไทย) จํํากััด และได้้รัับการรัับรองจาก
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 

สำำ�หรับัเนื้้�อหาผลการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ ที่่�อยู่่�นอกเหนือื
จากรายงานฉบัับนี้้� สามารถศึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากแบบ 
56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2568 ของบริิษััทฯ

https://www.tollway.co.th/th/investor-rela-
tions/document/annual-reports

https://www.tollway.co.th/th/document/
sustainability-reports

โดยดาวน์โหลด 
ได้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ

และสามารถดาวน์โหลด 
รายงานฉบับนี้ได้ที่

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
ซึ่่�งอยู่่�ในความสนใจของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาโดยตลอด จึึงได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องฉบัับนี้้�เป็็นฉบัับที่่� 3 ซึ่่�ง 
แยกเล่่มจากรายงานประจำำ�ปีี หรืือ แบบ 56-1 One Report เพื่่�อสื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมของบริิษััทฯ (GRI 3-2) และเพื่่�อให้้ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�อยู่่�ในความสนใจได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว โดยรายงานข้้อมููลภายใต้้ขอบเขต
การดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2568 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันว าคม 2568 (GRI 2-3)

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
เลขที่่� 40/40 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงสนามบิิน เขตดอนเมืือง กรุุงเทพฯ 10210

โทร. 0-2792-6500

E-mail : companysecretary@tollway.co.th

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� :

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568 003

01  รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี” 02  แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 03  ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 04  ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

https://www.tollway.co.th/th/investor-relations/document/annual-reports
https://www.tollway.co.th/th/document/sustainability-reports


สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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(นายธานินทร์ พานิชชีวะ)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึดหลัักแนวคิิด ESG (Environment, Social, and 
Governance) ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหาร
งานอย่่างโปร่่งใส และการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้แนวคิิด 
“DMT Good Company : ทำำ�ดีีเพื่่�อโลก ทำำ�ดีีเพื่่�อเรา” ด้้วยการพััฒนาการให้้
บริิการที่่�ตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ที่่�สามารถชำำ�ระค่่าผ่่านทาง
ด้้วยเงิินสด บััตรเครดิิต ชำำ�ระผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ EMV และคููปอง 
ค่่าผ่่านทาง ตลอดจนระบบ Easy-Pass, M-Pass ที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกของผู้้�ใช้้บริิการ ที่่�ผ่่านการศึึกษาและได้้รัับการรัับรองผลการศึึกษา
แล้้ว และยัังคงมุ่่�งมั่่�นลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานสะอาด การติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า  
(EV Charging Stations) เพื่่�อรองรัับผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปลี่่�ยนมาใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า
เพิ่่�มขึ้้�น การนำำ�แนวคิิด Green Building มาประยุุกต์์ใช้้ในอาคารสำำ�นัักงาน 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นยกระดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากล พร้้อมการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน และให้้ความสำำ�คััญ
กัับการขยายเครืือข่่ายธุุรกิิจโปร่่งใสไปยัังบริิษััทคู่่�ค้้า ส่่งผลให้้ได้้รัับการรัับรอง
ในโครงการ CAC Change Agent 2025 ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจในการ 
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ยัังคงได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ
หุ้้�นยั่่�งยืืน และได้้รัับการประเมิิน “SET ESG Rating” ในระดัับ “AA” และได้้รัับ
ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ CGR ที่่�ระดัับดีีเลิิศ (5 ดาว) ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 3 
ทั้้�งนี้้� ในด้้านธุุรกิิจบริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในธุุรกิิจดิิจิิทััล โดยได้้จััดตั้้�งบริิษััทย่่อยเพิ่่�มอีีก 
1 แห่่ง คืือ บริิษััท แอลฟา ดีี เอ็็ม เทค จำำ�กััด ให้้บริิการระบบชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล ระบบ
การบริิหารจััดการจราจรและความปลอดภััย และระบบการบริิหารจััดการทรัพย์์สิิน 
ในการขยายการเติิบโตของธุุรกิิจให้้มีีความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

นอกจากนั้้�น คณะกรรมการบริิษััท ยัังคงนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เช่่นเดีียวกัับในรอบหลายปีีที่่�ผ่่านมา และมุ่่�งมั่่�นในการขยายกิิจการอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด รวมทั้้�งการพััฒนาเทคโนโลยีีสำำ�หรัับ
งานด้้านการคมนาคมขนส่่งให้้ทัันสมััย

 ในนามประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด 
(มหาชน) ขอขอบคุุณคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนที่่�
ให้้การสนัับสนุุนและเป็็นพลัังสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
ตลอดจนขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นและสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ด้้วยดีีเสมอมา บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและ
ยกระดัับการดำำ�เนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายสู่่�ความยั่่�งยืืนที่่� 
กำำ�หนดไว้้
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บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568 005



สารจากกรรมการผู้้�จััดการ
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บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568006



ในปีี 2568 บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานตามวิิสััยทััศน์์ เป็็น
บริิษััทฯ ประกอบกิิจการในระบบคมนาคม ขนส่่ง และกิิจการอื่่�น ๆ ด้้วยระบบ
บริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ล้ำำ��สมััย อย่่างยั่่�งยืืน” โดยขัับเคลื่่�อนองค์์กรภายใต้้แผน
ธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนระยะ 5 ปีี (ปีี 2568-2572) โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างความมั่่�นคง
ในด้้านการดำำ�เนิินงาน ควบคู่่�กับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ท่่ามกลางความท้้าทายจากภาวะเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััว การเปล่ี่�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีีอย่า่งรวดเร็ว็ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น บริิษัทัฯ ได้้
บริิหารจััดการเชิิงกลยุุทธ์์โดยมุ่่�งยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการให้้มีีความสะดวก 
รวดเร็็ว และปลอดภััย พร้้อมเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานด้้วยเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน และการบริิหารต้้นทุุนอย่่างเหมาะสม 
เพื่่�อรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันและสร้้างผลตอบแทนที่่�สมดุุลในระยะยาว

ในปีีเดีียวกััน ได้้เกิิดเหตุุแผ่่นดิินไหวรุุนแรงในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล ซึ่่�งเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนในประเทศไทย แต่่ด้้วย
โครงสร้้างแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: 
BCP) ที่่�ครอบคลุุมการบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิิน การสื่่�อสารอย่่างเป็็นระบบ และ
การกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจน บริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการสถานการณ์์
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี มีีประสิิทธิิภาพ และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องในการให้้
บริิการ สะท้้อนถึึงความพร้้อมขององค์์กรในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�ไม่่คาดคิิด 
และความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษาความปลอดภััยของผู้้�ใช้้ทางและพนัักงานเป็็นสำำ�คััญ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) และการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันอย่่างเคร่่งครััด (Governance) ควบคู่่�กับการบริิหารจััดการผล 
กระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Environment) การใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการสนัับสนุุนแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ตลอดจนการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรม (Social) โดยเฉพาะการ
พัฒันาศักัยภาพบุุคลากรให้ส้ามารถทำำ�งานร่ว่มกับัเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ ่การส่ง่เสริมิ
วััฒนธรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน และการยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการ
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่สัังคม

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการเติิบโตทางธุุรกิิจต้้องดำำ�เนิินควบคู่่�ไปกัับความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน และการ
สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

ในนามของกรรมการผู้้�จััดการ ผมขอขอบคุุณคณะกรรมการบริิษััท  
ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน คู่่�ค้้า หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่าน ที่่�ให้้
ความไว้้วางใจและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ด้้วยดีีเสมอมา บริิษััทฯ 
พร้้อมก้้าวเดิินต่่อไปอย่่างมั่่�นคง โปร่่งใส และยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างการเติิบโตที่่�มีีคุุณค่่า
ในระยะยาวต่่อไป

(ดร.ศักดิ์ดา พรรณไวย) 
กรรมการผู้จัดการ
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1รู้้�จััก 
“ดีีเอ็็มทีี”

ส่่วนที่่�
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ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์
DMT (ดีีเอ็็มทีี) จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีี 2564

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ (GRI 2-1, 2-6)

เป็็นบริิษััทเอกชนผู้้�รัับสััมปทานในการจััดหาทุุน ลงทุุน ออกแบบ ก่่อสร้้าง ประกอบการและบำำ�รุุงรัักษา  
“ทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข” ช่่วงดิินแดงถึึงอนุุสรณ์์สถาน ภายใต้้สััญญาสััมปทานทางหลวง  
จากกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม โดยมีีระยะทางสััมปทานทั้้�งสิ้้�นประมาณ 21 กิิโลเมตร  
เป็็นทางยกระดัับที่่�ให้้บริิการด้้านคมนาคมขนส่่งยานพาหนะที่่�เดิินทางเข้้า-ออกระหว่่างกรุุงเทพมหานครและเขตปริิมณฑล 
ในบริิเวณทิิศเหนืือ และเป็็นเส้้นทางหลัักที่่�มุ่่�งสู่่�ภาคกลางตอนบน ภาคเหนืือ และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)

วัันที่่�จดทะเบีียนกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
7 พฤษภาคม 2564

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
บริิการ

หมวดธุุรกิิจ
ขนส่่งและโลจิิสติกส์์

การร่่วมเป็็นสมาชิิกองค์์กร (GRI 2-28)

•	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
•	 หอการค้้าไทย
•	 หอการค้้าอเมริิกัันในประเทศไทย (AMCHAM)
•	 ชมรมเครืือข่่ายความปลอดภััยในการทำำ�งาน
•	 ชมรม จป.วิิชาชีีพพระนคร	
•	 สมาชิิกสถาบััน HR Center
•	 ประชาคมการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน  

(Sustainability Disclosure Community: SDC) 
(โดยสถาบัันไทยพััฒน์์)

พื้้�นที่่�ให้้บริิการ
ทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข  
ช่่วงดิินแดงถึึง 
อนุุสรณ์์สถานแห่่งชาติิ  
ระยะทาง 21 กิิโลเมตร

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่:	
เลขที่่� 40/40 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงสนามบิิน 
เขตดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร 10210
โทร. 0-2792-6500 
โทรสาร. 0-2552-8065
http://www.tollway.co.th

ทุุนจดทะเบีียน
6,142,410,560.00 บาท

จำำ�นวนพนัักงาน (GRI 2-7)

328 คน (ณ 31 ธัันวาคม 2568)

รู้้�จัก “ดีีเอ็็มทีี”

•	 สมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย

•	 สมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััล
ประเทศไทย

•	 สมาคมพลัังงานหมุุนเวีียนไทย 
(อาร์์อีี 100) (Thai Renewable 
Energy – RE100)
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Vision
วิิสััยทััศน์์ เป็็นบริิษััทฯ ประกอบกิิจการในระบบคมนาคม  

ขนส่่ง และกิิจการอื่่�น ๆ ด้้วยระบบบริิหาร 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ล้ำำ��สมััย อย่่างยั่่�งยืืน”

Mission
พัันธกิจ
•	 เราจะสร้้างศัักยภาพของบริิษััทฯ ให้้เติิบโตด้้วยแผนการ

เชื่่�อมโยงทางยกระดัับเข้้ากัับเครืือข่่ายระบบคมนาคมขนส่่ง 
ที่่�สนองตอบการขยายตััวระหว่่างกรุุงเทพมหานครและ 
เขตปริิมณฑล รวมถึึงการเชื่่�อมโยงภููมิิภาคของประเทศไทย 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านคมนาคมอย่่างครบวงจร เพื่่�อเป็็นผู้้�นำำ� 
ในการให้้บริิการทางด้้านคมนาคมอย่่างยั่่�งยืืน

•	 เราจะพััฒนาระบบการจััดการการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และระบบ
เทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงยกระดัับ 
การให้้บริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพ

•	 เราจะพััฒนาทรััพยากรบุุคคลและพััฒนาการให้้บริิการ 
ด้้วยระบบเทคโนโลยีีที่่�ล้ำำ��สมััย เพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจหลััก
ขององค์์กร ส่่งเสริิมศัักยภาพให้้บุุคลากรในการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมใหม่่ ๆ

•	 เราจะยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างยั่่�งยืืน  
ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 เราจะแสวงหาโอกาสเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนจากการพััฒนา
ธุุรกิิจอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากธุุรกิิจทางยกระดัับที่่�มี ี
ความคุ้้�มค่่าและเหมาะสมกัับความเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภค
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Core Value
ค่่านิิยมองค์์กร

เราเชื่่�อว่่า การทำำ�งานเป็็นทีีมเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ทุุกคนในองค์์กรให้้ความเคารพ 
ซึ่่�งกัันและกััน เปิิดรัับการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ และแบ่่งปัันสิ่่�งที่่�ดีีให้้กัับผู้้�อื่่�น การปรัับตััว  
การแสดงบุุคลิิกภาพที่่�ปรารถนาจะทำำ�งานร่่วมกััน เป็็นคนมีีน้ำำ��ใจ ให้้ความช่่วยเหลือ ร่่วมมืือ  
การสอนงาน การกระจายงาน และการสื่่�อสาร การแสดงความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์  
มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันการทำำ�งานมุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน  
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายเดีียวกััน 

และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียผ่่านการทำำ�งานตามความรัับผิิดชอบ  
ต่่อหน้้าที่่�หรืือผ่่านคณะทำำ�งานร่่วมกััน ช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน  
สร้้างความไว้้วางใจ และมีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความหนักแน่่นที่่�จะทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง  
เพื่่�อส่่งมอบการบริิการทางยกระดัับที่่�ความเป็็นเลิิศทั้้�งด้้านคุุณภาพ  
ควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการใส่่ใจ 
ต่่ออาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของผู้้�ปฏิิบััติิงาน การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
และการจััดการการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมั่่�นคงและปลอดภััย

Teamwork 
การทำำ�งานเป็็นทีีม

เราเชื่่�อว่่า การแสดงออกถึึงความกระตืือรืือร้้น ความไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค  
มีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้ตามแผนที่่�กำำ�หนด  
รวมถึึงความสามารถในการแก้้ไขปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งาน  
ทั้้�งของตนเองและทีีมงานทุุกคน มีีพลัังที่่�จะขัับเคลื่่�อนสู่่�ความสำำ�เร็็จร่่วมกััน

Achievement Motivation 
ความกระตืือรืือร้้นสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราเชื่่�อว่่า การทำำ�งานที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�รับบริิการเป็็นสำำ�คััญ โดยทำำ�ความเข้้าใจ  
สำำ�รวจความคาดหวัง และตอบสนองความต้้องการและความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ  
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยปฏิิบััติิด้้วยความเสมอภาค ทั้้�งภายในและภายนอก  
ด้้วยการส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณค่่าและสร้้างความพึึงพอใจ

Customer Focus 
มุ่่�งเน้้นต่่อความพอใจลููกค้้า
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ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน) 

(“บริิษััทฯ”) เป็็นผู้้�รัับสััมปทานในการก่่อสร้้างและให้้บริิการ
ทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข หรืือ ดอนเมืืองโทลล์์เวย์์ หรืือที่่�ผู้้�ใช้้
ทางทั่่�วไปเรีียกว่่า “โทลล์์เวย์์” เป็็นทางด่่วนสายหนึ่่�งที่่�อยู่่�
ในความรัับผิิดชอบของกรมทางหลวง โดยมีีการแบ่่งการ
บริิหารจััดการทางยกระดัับเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ทางยกระดัับ
ช่่วงดิินแดง-ดอนเมืือง เป็็นส่่วนหนึ่่�งของทางหลวงแผ่่นดิิน
หมายเลข 31 เปิิดให้้บริิการวัันที่่� 14 ธัันวาคม พ.ศ. 2537 
และส่่วนที่่� 2 ช่่วงดอนเมืือง-อนุุสรณ์์สถานแห่่งชาติิ เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของทางหลวงแผ่่นดิินหมายเลข 1 เปิิดให้้บริิการ
เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2541 ซึ่่�งทางยกระดัับอุุตราภิิมุุขที่่�
บริิษััทฯ บริิหารจััดการมีีแนวสายทางเริ่่�มจากบริิเวณเขต
พญาไท กรุงเทพมหานคร สิ้้�นสุุดเส้้นทางที่่�อำำ�เภอลำำ�ลููกกา 
จัังหวััดปทุุมธานีี รวมระยะทางทั้้�งสิ้้�น 21 กิิโลเมตร 

โดยมีีวัตถุุประสงค์์การก่่อสร้้างทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข 
เพื่่�อการแก้้ปััญหาการจราจรบนถนนวิิภาวดีีรัังสิิตและ 
ถนนพหลโยธิิน โดยในระยะแรก กรมทางหลวงมีีโครงการที่่�
จะขยายช่่องจราจรของถนนวิิภาวดีีรังสิิต เพื่่�อเป็็นการรองรัับ
การสััญจรของรถยนต์์ที่่�จะไปยัังท่่าอากาศยานดอนเมืือง 
ซึ่่�งการจราจรบนถนนวิิภาวดีีรัังสิิตมีีแนวโน้้มที่่�สููงขึ้้�นทุุกวััน 
จนติิดขััดในช่่วงเวลาเร่่งด่่วน แต่่อุุปสรรคของการขยาย 
ช่่องจราจรคืือ มีีบ้้านเรืือนตั้้�งอยู่่�ริิมเส้้นทางเป็็นจำำ�นวน
มาก จนไม่่สามารถขยายช่่องจราจรได้้ กรมทางหลวงจึึงมีี
แนวคิิดที่่�จะสร้้างเป็็นทางยกระดัับซ้้อนทัับบนถนน โดยใช้้
พื้้�นที่่�เกาะกลางถนนเพื่่�อรองรัับโครงสร้้าง แต่่เนื่่�องจากใน 
ขณะนั้้�นงบประมาณของกรมทางหลวงมีีไม่่เพีียงพอ จึึงได้้
เสนอให้้เอกชนได้้เข้้าร่่วมประมููลโครงการเพื่่�อบริิหารจััดการ 
ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ชนะประมููล และบริิหารจััดการเส้้นทางมาจนถึึง
ปััจจุุบััน

ทางหลวงสััมปทานเดิิม 
ตั้้�งแต่่ กม. 5+700 
บริิเวณดิินแดง ถึึง กม. 21+100

ทางหลวงสััมปทาน 
ตอนต่่อขยายด้้านทิิศเหนืือ 
ตั้้�งแต่่ กม. 21+100 
บริิเวณดอนเมืือง ถึึง กม. 
26+700

15.4 กิิโลเมตร

ระยะทางประมาณ
บริิเวณดอนเมืือง

5.6 กิิโลเมตร

ระยะทางประมาณ
บริิเวณอนุุสรณ์์สถานฯ

แผนที่่�เส้้นทางการให้้บริิการของบริิษััทฯ
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การมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท (GRI 2-12)

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิของบริษิัทัฯ และมีีส่ว่นสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ของบริิษััทฯ เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน การรัับฟัังความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่าง
มาก เพื่่�อนำำ�ข้้อคิิดเห็็นมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาองค์์กร 
โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการประเมิินและวิิเคราะห์์บทบาทสำำ�คััญ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม (GRI 2-29) ผ่่านการพิิจารณา
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ โดยสามารถ
จำำ�แนกผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 8 กลุ่่�ม ได้้แก่่ รััฐและหน่่วย
งานกำำ�กัับดููแลอื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง, ผู้้�ถืือหุ้้�น, พนัักงาน, ผู้้�ใช้้
บริิการทางยกระดัับ, คู่่�สัญญาและคู่่�ค้้า, เจ้้าหนี้้�, บริิษััทใน
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน, ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อต้้องการทราบถึึงความคาดหวัังและ
ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มให้้ความสำำ�คัญที่่�สุุด จึึงได้้
กำำ�หนดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถ 
แสดงความคิิดเห็็น แจ้้ ง เบาะแส และข้้อร้้องเรีียนได้ ้
หลากหลายช่่องทาง อาทิิเช่่น อีีเมล โทรศััพท์์ จดหมาย 
โดยบริิษััทฯ จะรวบรวมประเด็็นความต้้องการและความ 
คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อนำำ�ผลความคาดหวััง
มาพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและ
สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป (GRI 2-29)

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความต้้องการ/ความคาดหวััง
แนวทางการมีีส่่วนร่่วมและโครงการ 

เชิิงกลยุทธ์์ที่่�ตอบสนองผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

รััฐและหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลอื่่�น ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	การปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเคร่่งครััด

•	การสนัับสนุุนโครงการของภาครััฐ 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม

•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและ
โปร่่งใส

•	การบริิหารงาน/ปฏิิบััติิตามสััญญา
สััมปทาน

•	การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เพีียงพอและ
ทัันเวลา

•	ร่่วมกิิจกรรมหรืือสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรม 
ของหน่่วยงานภาครััฐ

•	ให้้การสนัับสนุุนนโยบายของภาครััฐ เช่่น 
มาตรการช่่วยเหลืือ/ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายผู้้�ใช้้บริิการ
โดยการจำำ�หน่่ายคููปองส่่วนลดค่่าผ่่านทาง 
ในอััตราส่่วนลด 5% 

•	ประชุุม ปรึึกษาหารืือ และประสานงาน  
เพื่่�อความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับภาครััฐ

•	รายงานผลการดำำ�เนิินงาน
•	ศึึกษาโครงการ M-Flow
•	พััฒนาระบบ Traffic Management
•	การพััฒนางานซ่่อมบำำ�รุุงให้้ทัันสมััย
•	การจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ชุุมชน สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม

พนัักงาน บริิษััทในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม

เดีียวกััน

ผู้้�ถืือหุ้้�น เจ้้าหนี้้�รััฐและหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลอื่่�น ๆ 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

คู่่�สััญญา 
และคู่่�ค้้า

ผู้้�ใช้้บริิการ 
ทางยกระดัับ
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ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความต้้องการ/ความคาดหวััง
แนวทางการมีีส่่วนร่่วมและโครงการ 

เชิิงกลยุทธ์์ที่่�ตอบสนองผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	การให้้ผลตอบแทนจากการลงทุุน 
ที่่�เป็็นรููปธรรม และเติิบโตอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

•	พััฒนาศัักยภาพเพื่่�อสร้้างการ
เติิบโตธุุรกิิจ

•	ผลประกอบการที่่�ดีี ราคาหุ้้�นและ
เงิินปัันผลที่่�ได้้รัับอยู่่�ในเกณฑ์์สููง

•	มีีการขยายการเติิบโตทางธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ของบริิษััทฯ

•	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
•	การพััฒนานวััตกรรม เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ

•	การลงทุุนทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ
•	ความมั่่�นคงด้้านเสถีียรภาพและ

ความพร้้อมของการให้้บริิการ
•	การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเข้้าถึึง

ข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกััน
•	การประชาสััมพัันธ์์บริิการ/

โครงการ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ในธุุรกิิจ

•	การเข้้าถึึงข้้อมููลและการสื่่�อสาร
ประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	การประชุุมใหญ่่สามััญประจำำ�ปีี 
•	เว็็บไซต์์ของบริิษััท (ในหััวข้้อ “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์”)
•	รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)
•	กิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบนัักลงทุุน  

Opportunity Day
•	กิิจกรรม Analyst Meeting
•	รายงานทางการเงิินรายไตรมาส 
•	การตอบคำำ�ถามนัักลงทุุนทางโทรศััพท์์และอีีเมล
•	สื่่�อสารทิิศทางและกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการหา
รายได้้

•	การรัับฟัังความคิิดเห็็นอย่่างโปร่่งใสและดำำ�เนิินการ
ตามมติิของการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

•	สื่่�อสารและเปิิดเผยถึึงคุุณสมบััติิ และกฎบััตรของ
คณะกรรมการให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับทราบ
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

พนัักงาน

•	ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
•	ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม
•	การพััฒนาศัักยภาพ
•	การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััย
•	สมดุุลชีีวิิตในการทำำ�งาน
•	การมีีสวััสดิิการที่่�เหมาะสม

•	การประชุุมภายในและการสื่่�อสารออนไลน์์
•	การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี
•	การส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ ทัักษะ ความรู้้� 

ให้้แก่่พนัักงาน
•	การประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการ
•	การกํําหนดหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาเกี่่�ยวกัับ 

ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์์ให้้เป็็น
ไปตามที่่�กฎหมายกํําหนด หรืือมากกว่่าที่่� 
กฎหมายกํําหนด

•	การกำำ�หนดและดํําเนิินงานตามนโยบายและ 
หลัักปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องสุุขภาพ และความ
ปลอดภััย 

•	การประเมิินความผููกพัันของบุุคลากร
•	การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ
•	เปิิดให้้มีีช่่องทางร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์ หรืือแสดง

ความคิิดเห็็น/ให้้ข้้อเสนอแนะ
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ผู้้�ใช้้บริิการ 
ทางยกระดัับ

•	ความคุ้้�มค่่าของค่่าผ่่านทาง
•	ประสิิทธิิภาพการบริิการ
•	ความสะดวก รวดเร็็ว และ

ปลอดภััยบนสายทาง
•	ส่่วนลดและโปรโมชั่่�น
•	นวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

•	การสื่่�อสารข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท 
•	รายงานประจำำ�ปีี
•	ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ผ่่าน Call Center, 

Line OA, Facebook, E-mail,  
เว็็บไซต์์ของบริิษััท

•	กิิจกรรมขอบคุุณผู้้�ใช้้บริิการ
•	การสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ
•	การรัับฟัังผ่่านการสำำ�รวจความพึึงพอใจ  

การรัับฟัังผ่่านช่่องทาง Social media,  
Call center และกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้า เป็็นต้้น นำำ�ข้้อมููลความเห็็นของลููกค้้ามา
วิิเคราะห์์ เพื่่�อหาแนวทางสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี
และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้บริิการให้้กัับ 
ผู้้�ใช้้บริิการ ตััวอย่่างกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า/ผู้้�ใช้้บริิการ เช่่น การจััดแคมเปญ  
Engagement rewards program กัับผู้้�ใช้้
บริิการผ่่านทางยกระดัับ

•	ศึึกษาแนวทางยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านบริิการ
ด้้วย Service Excellence

•	ศึึกษาแนวทางสร้้างนวััตกรรมด้้านการให้้บริิการ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

•	สื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ช่่องทางการแจ้้งเหตุุ  
แนวปฏิิบััติิ และมาตรฐานการให้้บริิการกู้้�ภััย

•	กำำ�หนดและทบทวนช่่องทางการรัับฟัังข้้อมููล 
ป้้อนกลัับ และกระบวนการจััดการกัับประเด็็น 
ดัังกล่่าว ให้้ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ

คู่่�สััญญาและคู่่�ค้้า

•	การต่่อต้้านการทุุจริิต และความ
โปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานด้้านการ
กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามมาตรฐานและ
ข้้อกำำ�หนดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

•	การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร 
การจััดซื้้�อ/จััดจ้้าง

•	การกำำ�หนดราคากลางที่่�เป็็นธรรม
•	การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบด้้วย

ความเสมอภาค
•	การเข้้าถึึงข้้อมููลและการสื่่�อสาร

ประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	ประสิิทธิิภาพกระบวนการภายใน
•	ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

•	การประชุุม/การสื่่�อสารนโยบาย
•	การตรวจ/ประเมิินผลงาน
•	การสื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััท, อีีเมล, โทรศััพท์์
•	ช่่องทางการร้้องเรีียน
•	สื่่�อสารเรื่่�องการกำำ�หนดราคากลาง และ  

มาตรฐานการจััดซื้้�อจััดจ้้าง, และการประกวดราคา
•	การสื่่�อสารการจััดซื้้�อจััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร

กัับสิ่่�งแวดล้้อม
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เจ้้าหนี้้�

•	มีีการขยายการเติิบโตทางธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ความมั่่�นคงด้้านเสถีียรภาพและ
ความพร้้อมของการให้้บริิการ

•	ข้้อพิิพาททางกฎหมาย
•	นวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
•	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
•	การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

ในด้้าน ESG
•	เพิ่่�มพัันธมิิตรทางการค้้า 

เพื่่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวก 
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการ และส่่งเสริิมการขาย

•	ความคุ้้�มค่่าของค่่าผ่่านทาง
•	อััตราค่่าบริิการที่่�สนองตอบ 

ต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ 
พร้้อมแพ็็กเกจลดราคา

•	การขยายเส้้นทางการให้้บริิการ 
ในอนาคต

•	การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขในสััญญากู้้� และการชำำ�ระ 
คืืนหนี้้�ตามเวลาที่่�กำำ�หนด

•	การประชุุมเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและคงไว้้ซึ่่�ง 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีอย่่างสม่ำำ��สมอ

•	รายงานทางการเงิินและรายงานผลการดำำ�เนิินงาน
ประจำำ�ปีี

•	สื่่�อสารทิิศทางและกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นใน 
การหารายได้้ในอนาคต

•	สร้้าง engagement โดยศึึกษาแนวทางในการ
สร้้างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจกัับธนาคาร เพื่่�อยกระดัับ
การบริิการ และสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า/ 
ผู้้�ใช้้บริิการ เช่่น การสร้้างสิิทธิิประโยชน์์ 
จากการใช้้บััตรเครดิิต เพื่่�อใช้้บริิการทางยกระดัับ

•	กำำ�หนดและทบทวนช่่องทางการรัับฟัังข้้อมููล 
ป้้อนกลัับ และกระบวนการจััดการกัับประเด็็น 
ดัังกล่่าวให้้ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน

•	การแข่่งขัันทางการค้้าอย่่าง 
เป็็นธรรม และโปร่่งใส

•	การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร 
ของบริิการ อุุปกรณ์์ ตลอดจน 
เครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ใน 
การบริิการ

•	การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	การพบปะพููดคุุย 
•	การปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรมต่่อคู่่�แข่่งและ 

การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม
•	สื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
•	การปฏิิบััติิตามนโยบายและหลัักจรรยาบรรณ 

เพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมและโปร่่งใส
•	สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจต่่อแนวทางและ 

การดำำ�เนิินงานที่่�องค์์กรได้้มีีการกำำ�หนดมาตรการ
ด้้านความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศของบริิษััท และการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล ให้้เป็็นที่่�รัับรู้้�และสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
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ชุุมชน สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ 
-	การสนัับสนุุนและพััฒนา 

ด้้านการศึึกษา
-	การส่่งเสริิมสุุขภาพอนามััย 

และความปลอดภััย
-	การส่่งเสริิมด้้านคุุณภาพชีีวิิต

และสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน การ
สร้้างอาชีีพและรายได้้ให้้กัับชุุมชน

•	การมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมของ
ชุุมชน และการจััดกิิจกรรมเพื่่�อ
สัังคมให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส 
ทางสัังคม

•	การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและ
ปลอดภััยให้้กัับชุุมชน

•	การดููแลความสะอาดและความ
ปลอดภััยของพื้้�นที่่�ใต้้ทางยกระดัับ

•	การป้้องกัันยาเสพติิด
•	การควบคุุมการใช้้ความเร็็วและ

วิินััยจราจรบนทางยกระดัับ
•	ความสะอาด และสภาพแวดล้้อม
•	การป้้องกัันมลพิิษ
•	การเข้้าถึึงข้้อมููลและการสื่่�อสาร

ประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	การติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้าน

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

•	การกำำ�หนดชุุมชนเป้้าหมายที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อดำำ�เนิิน
โครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วยความ
สามารถพิิเศษของบริิษััทฯ แบบมีีส่่วนร่่วมใน 
ระยะยาวและต่่อเนื่่�อง สอดรัับกัับนโยบายกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคม 5 ด้้านของบริิษััทฯ 

•	การดำำ�เนิินโครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
การสร้้างสมดุุลระหว่่างการดำำ�เนิินงานด้้านความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมในรููปแบบ CSR in Process 
และ CSR after Process

•	จััดให้้มีีการติิดตามวััดผลการดำำ�เนิินงาน  
เพื่่�อนำำ�มาทบทวนและพััฒนา การดำำ�เนิินโครงการ
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

•	วางกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมที่่�สร้้างการจดจำำ� เช่่น การขยายผล 
หลัักการ 3Rs สู่่�การปฏิิบััติิในชุุมชนเป้้าหมาย

•	สร้้างพัันธมิิตรเครืือข่่ายการดำำ�เนิินงานด้้าน 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อสร้้างผลกระทบสู่่�
สัังคมวงกว้้าง เช่่น ร่่วมกัับองค์์กรเอกชนที่่�มีีการ
ดำำ�เนิินงานด้้าน CSR อาทิิ โครงการ 3Rs  
ร่่วมกัับโรงงานรัับ recycle waste

•	สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับบุุคลากร ร่่วมเป็็นจิิตอาสา
ในกิิจกรรมพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

•	กำำ�หนดและทบทวนช่่องทางการรัับฟัังข้้อมููล 
ป้้อนกลัับ และกระบวนการจััดการกัับประเด็็น 
ดัังกล่่าวให้้ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ
จากการดำำ�เนิินการสำำ�รวจความคิิดเห็็น/ความพึึงพอใจต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในปีี 2568 ของกลุ่่�มผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พบว่่าระดัับผลกระทบและอิิทธิิพลต่่อองค์์กรของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีระดัับที่่�แตกต่่างกัันไป ผลลััพธ์ ์
ดัังกล่่าวนำำ�มาสู่่�แนวทางและกระบวนการในบริิหารจััดการกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�แตกต่่างกัันตาม Matrix ดัังนี้้�

โดยกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ 
ต่่อธุุรกิิจประกอบด้้วย 3 กลุ่่�มคืือ
1)	ผู้้�ใช้้บริิการ
2)	หน่่วยงานรััฐที่่�กำำ�กับดููแล  

คืือ กรมทางหลวง
3)	พนัักงาน

บริิษััทในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม

เดีียวกััน

ผู้้�ถืือหุ้้�น เจ้้าหนี้้�

﻿ชุุมชน สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม

คู่่�สััญญา 
และคู่่�ค้้า

พนัักงาน รััฐและหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลอื่่�น ๆ 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

ผู้้�ใช้้บริิการ 
ทางยกระดัับ

Low High

High

Influence

Keep Satisfied

Monitor

Manage Closely

Keep InformedIm
pa

ct
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บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้กลยุุทธ์์ ESG in process 
เป็็นหนึ่่�งใน 7 กลยุุทธ์์สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ภายใต้้
กรอบแนวคิิด “3P” (People, Planet, Profit) เพื่่�อ
ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร และช่่วย
ให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตและสร้้างความได้้เปรีียบในการ
แข่่งขััน โดยการสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างบริิษััทฯ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยบริษิัทัฯ เริ่่�มจากการกำำ�หนดกลยุุทธ์ท์ี่่�ชัดัเจน 
การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
พร้อ้มทั้้�ง กำำ�หนดแนวทางการวัดัผลความสำำ�เร็จ็ที่่�ชัดัเจนและ 
ประเมินิผลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำำ�เนินิธุรุกิิจของ 
บริิษััทฯ นั้้�นเกิิดประโยชน์์ทั้้�งต่่อองค์์กรและสัังคมโดยรวม 
โดยการดำำ�เนิินการตามแนวทางดัังนี้้� 

People: การให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยและ
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้บริิการ พนัักงาน และชุุมชนโดยรอบ 
โดยการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อตรวจจัับอุุบััติิเหตุุและจััดการจราจร
อััจฉริิยะ (Smart Traffic Management) การติิดตั้้�ง
ป้้ายแจ้้งเตืือนอััจฉริิยะเพื่่�อให้้ข้้อมููลกัับผู้้�ใช้้ทางแบบเรีียลไทม์์  
การพััฒนาระบบเก็็บค่่าผ่่านทางแบบไร้้สััมผััส (ETC)  
ลดเวลารอคิิว ลดมลพิิษจากรถติิด พร้้อมสร้้างมาตรฐาน
ความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงาน พััฒนาทัักษะ
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และสนัับสนุุนสวััสดิิการที่่�ดีี  
เหมาะสม

Planet: การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนด้้วย
การติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่และอาคาร
ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางทุุกด่่าน ส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า 
(EV) โดยเพิ่่�มสถานีีชาร์์จ EV สำำ�หรัับผู้้�ใช้้ทางจำำ�นวน 
2 จุุด ที่่�ด่่านดิินแดง และสำำ�นัักงานใหญ่่ พร้้อมทั้้�งการนำำ�
หลัักการ Circular Economy มาปรัับใช้้ในกระบวนการ
จััดการขยะ/ของเสีียและการรีีไซเคิิลของเสีีย และมุ่่�งการ

อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิด้้วยการลดการใช้้น้ำำ�� ลดการ
ใช้้ทรััพยากร/วััตถุุดิิบที่่�ไม่่ยั่่�งยืืน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้ทรััพยากร พร้้อมส่่งเสริิมการปลููกต้้นไม้้เพิ่่�มพื้้�นที่่�
สีีเขีียวเพื่่�อลดปััญหามลพิิษทางอากาศและสร้้างสมดุุลทาง
ธรรมชาติิ

Profit: การเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยการ
บริิหารธุุรกิิจตามหลััก ESG (Environmental, Social, 
Governance) คำำ�นึงึถึงึสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล 
ตลอดจนการพััฒนาบริิการโดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�ลดต้้นทุุน
ด้้านพลัังงานและทรััพยากร พััฒนาบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้มและตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของสัังคม และเปิดิเผย
ข้้อมููลทางการเงิินและการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี พร้้อมร่่วมมืือกัับซััพพายเออร์์ คู่่�ค้้า/คู่่�สััญญา 
และพัันธมิิตรเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การกำำ�หนดกรอบแนวทางการบริิหารความยั่่�งยืืน 
บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการทบทวนกรอบแนวทางที่่�เป็็นกลไก
สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการภายใน ทั้้�งในระดัับ
นโยบาย ระดัับการบริิหารจััดการ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และ
การดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ  โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดแนวทางการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์์
หลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ ESG เป็็น
หนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ คืือ เศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งหวัังให้้ประเด็็นสำำ�คััญด้้าน
ความยั่่�งยืืน (Materiality) เป็็นแนวทางในการกำำ�หนด 
เป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานในระยะยาว และทำำ�ให้้ความยั่่�งยืืน
ผสานเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทำำ�งานแต่่ละด้้าน 
รวมถึึงสามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development 
Goals : SDGs) โดยมีีโครงสร้้างการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ขององค์์กรดัังนี้้�

แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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ระดัับจััดการ
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ทำำ�หน้้าที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงาน พร้้อมติิดตาม พิิจารณา

ผลการดำำ�เนิินงาน และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน 
•	 กรรมการผู้้�จััดการ ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุม ดููแล และติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมาย 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ พร้้อมพิิจารณาผลการดำำ�เนิินงาน และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

กรรมการผู้้�จััดการ

**	สำ ำ�หรัับโครงสร้้างการจััดการของบริิษััทฯ ชุุดเต็็มได้้เปิิดเผยไว้้ในแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2568 หรืือสามารถศึึกษาข้้อมููลโครงสร้้าง 
	ชุ ุดปััจจุุบัันเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� https://www.tollway.co.th/th/about-us/organization-structure

ระดัับนโยบาย
•	 คณะกรรมการบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย เป้้าหมาย และให้้ข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ
•	 คณะกรรมการตรวจสอบ ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลและติิดตามการดำำ�เนิินการตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 คณะกรรมการบริิหาร ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับและติิดตามการดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร
•	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับและติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการบริิหารคณะกรรมการตรวจสอบ

ระดัับปฏิิบััติิการ
•	 ฝ่่ายบริิหาร และคณะทำำ�งานต่่าง ๆ ทำำ�หน้้าที่่�จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ กำำ�หนดตััวชี้้�วััด สำำ�รวจความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีีย ข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ และรายงานต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง และรายงานต่่อคณะกรรมการ
ชุุดต่่าง ๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

ฝ่่ายบริิหาร

คณะทำำ�งาน 
กลยุุทธ์์องค์์กร

คณะทำำ�งาน  
E/S/CG

คณะทำำ�งาน 
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานพััฒนา
เทคโนโลยีีและธุุรกิิจ

คณะทำำ�งาน 
บริิหารความพร้้อม 
ต่่อสภาวะวิิกฤต  

และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภูมูิอิากาศ
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นโยบายและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

บริษัิัทฯ มีีนโยบายดำำ�เนินิธุรุกิจิตามแนวทางการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development) สอดคล้้อง
ตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ อีีกทั้้�งกำำ�หนดให้้ ESG เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ
ของบริิษััทฯ โดยพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ คืือ เศรษฐกิิจ (การกำำ�กับกิิจการ) 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางและ 

เป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานเป็็น 3 ระยะ คืือ ระยะสั้้�น-ปีีที่่�
ดำำ�เนิินงาน ระยะกลาง- 3 ปีี และระยะยาว 5 ปีี และทำำ�ให้้
ความยั่่�งยืืนผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทำำ�งาน
ของแต่่ละสายงาน รวมถึึงสามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable 
Development Goals: SDGs)

3)	มิิติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Governance)
หรืือ มิิติิเศรษฐกิิจ (Economic) บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยมุ่่�งหวัังในการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจให้้มีีผลตอบแทนที่่�มั่่�นคง มีีความโปร่่งใส มีีกลไก 
การตรวจสอบหรืือการถ่ว่งดุลุ การบริหิารความเสี่่�ยง และการจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ดำำ�เนินิการภายใต้้ 
กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด ภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate  
Governance : CG) และการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ อย่่างครบถ้้วน เพื่่�อให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจและบรรลุุเป้้าหมายด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

1)	มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ทั่่�วโลกกำำ�ลััง 

ให้้ความสำำ�คััญเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการช่่วยลดโลกร้้อนและป้้องกัันการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ  
(Climate Change) ได้แ้ก่ ่การบริหิารจััดการพลังังาน การบริหิารจััดการน้ำำ�� การบริหิารจััดการขยะ 
ของเสีีย มลพิิษต่่างๆ และการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

2)	มิิติิด้้านสัังคม (Social)
 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นพื้้�นฐาน การปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

อย่่างเป็็นธรรม ดููแลสุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยกัับพนัักงาน คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา มุ่่�งเน้้นการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการดููแลพััฒนาชุุมชนสัังคมส่่วนรวม สร้้างการเจริิญเติิบโตไปด้้วยกัันกัับ
บริิษััทฯ สามารถตอบสนองความต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของบริิบท
ทางสัังคมและเศรษฐกิิจ พร้้อมมุ่่�งสร้้างการเข้้าถึึงโอกาสอย่่างเท่่าเทีียมให้้แก่่ผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม 
ควบคู่่�ไปกัับการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ (Service Quality) ด้้วยการอำำ�นวยความสะดวก รวดเร็็ว 
และปลอดภััยแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ และให้้ความสำำ�คััญด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยในการปฏิิบััติิงาน
ของบุุคลากรทุุกคนอีีกด้้วย

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ ไปพร้้อม
กัับการเปล่ี่�ยนแปลงบริิบทของประเทศและโลกที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วบนพื้้�นฐานความยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะเป็็นภููมิคุ้้�มกัันที่่�สำำ�คัญ
ให้้กัับบริิษััทฯ อาทิิ การควบคุุมการดำำ�เนิินงานภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ภายใต้้กรอบการ
ดำำ�เนิินงานของแผนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนปีี 2568-2572 โดยมีีเป้้าหมายการส่่งมอบคุุณค่่าและความยั่่�งยืืนใน 3 มิิติิ ดัังนี้้�
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของบริิษััท (Materiality Topics)

ขั้้�นที่่� 

1
ขั้้�นที่่� 

2

การประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ มีีการระบุุและประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความ

ยั่่�งยืืน โดยการดำำ�เนิินการรวบรวมประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงปััจจััยที่่�สำำ�คััญ
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในมิิติิเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม 
จากการสำำ�รวจความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงการประเมิินและวิิเคราะห์์ปััจจััย
ภายในและภายนอกองค์์กรโดยผู้้�บริิหารทุุกส่่วนงานของ 
บริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนได้้ผ่่านการ
พิิจารณาสอบทานและเห็็นชอบโดยคณะกรรมการบริิหาร 
และพิิจารณาอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งมีีขั้้�นตอน
การดำำ�เนิินการดัังนี้้� (GRI 3-1)

ระบุุประเด็็น
(Identification)

รวบรวมประเด็็นในแต่่ละด้้าน (มิิติิเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม  
และสัังคม) ข้้อมููลทั้้�งจากภายนอกและภายในองค์์กร แนวโน้้มและ 
เทรนด์์ด้้านความยั่่�งยืืน ข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
(Stakeholder Engagement)

รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านการมีีส่่วนร่่วมจาก
หน่่วยงานของบริิษััทฯ ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขั้้�นที่่� 

3
จััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญ
(Prioritization)

การนำำ�ประเด็น็ที่่�มีีความสำำ�คัญต่อ่องค์ก์รและต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย
มาพิิจารณาประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คัญสููงต่่อองค์์กรและกลุ่่�มผู้้�มีี 
ส่ว่นได้เ้สีียสร้า้งผลกระทบทั่่�วทั้้�งองค์ก์รและต่อ่ผลการดำำ�เนินิงาน

ขั้้�นที่่� 

4
การทวนสอบประเด็็น
(Validation)

ทวนสอบความครบถ้้วนประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ และระบุ ุ
ความสอดคล้้องระหว่่างประเด็็นที่่�สำำ�คััญ และนำำ�เสนอประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ผ่่านการทวนสอบแล้้วต่่อคณะกรรมการ
บริิหาร
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ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
(Materiality Topics) ปีี 2568

ฝ่่ายบริิหารได้้ทำำ�การศึึกษาเพื่่�อวิิเคราะห์์แนวโน้้มการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในปีี 2568-2572 เนื่่�องจาก 
บริิษััทฯ มีีแนวทางพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าสู่่�ความ
ยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นแผนระยะยาว นอกจากนั้้�น องค์์กรต้้องปรัับ
ตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของประเทศและโลกอย่่าง
รวดเร็็วตาม Mega Trends ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์
ความสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงวิิเคราะห์์
ปััจจััยภายในและภายนอกโดยใช้้ SWOT Analysis และ  
PESTEL วิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงและโอกาสเพื่่�อกำำ�หนดกลยุทุธ์์
และแผนธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับความท้้าทายหลายด้้าน  
ที่่�มีีทั้้�งความเสี่่�ยงและโอกาส ซึ่่�งธุุรกิิจต้้องปรัับตััวและพััฒนา
ตนเองอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้สามารถคงอยู่่�และเติิบโตได้้อย่่าง

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

มั่่�นคงและยั่่�งยืืน ตลอดจนสิิทธิิและหน้้าที่่�ของบริิษััทฯ ตาม
สััญญาสััมปทาน และรัักษาผลประโยชน์์อัันพึึงปฏิิบััติิต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ในรอบปีีที่่�ผ่่านมามีี Mega Trends 
หรืือรููปแบบการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะ
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�
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และได้้ดำำ�เนิินการทบทวนและวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คััญที่่�จะดำำ�เนิินการในปีี 2568 พร้้อมทั้้�งได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหาร
จััดการประเด็็นสำำ�คััญสอดคล้้องตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ โดยการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินตามกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ ดัังนี้้�

มิิติิความยั่่�งยืืน ประเด็็นสำำ�คัญ (Materiality Topics) กลยุุทธ์์ธุุรกิิจเพื่่�อบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คัญ

ด้้านเศรษฐกิิจ
(การกำำ�กัับดููแล

กิิจการ) 

1.	ก ารกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
2.	ก ารพััฒนาและการสร้้างความมั่่�นคง 
	ท างธุุรกิิจ
3.	ก ารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อความยั่่�งยืืน
4.	ก ารสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์และ 
	ก ารเปิิดเผยข้้อมููล
5.	ก ารนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม		
	 ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

•	ก ลยุุทธ์์ Safer Road Traffic  
Management/ Maintenance/  
Optimized Operation 

•	ก ลยุุทธ์์เติิบโตไปด้้วยกััน Inclusive Growth
•	ก ลยุุทธ์์สร้้างแหล่่งรายได้้อื่่�น  

New Business Venture
•	ก ลยุุทธ์์ ESG In Process
•	ก ลยุุทธ์์ HPO & Smart Working Place
•	ก ลยุุทธ์์ Supply Chain Management / 

Relationship Development
•	ก ลยุุทธ์์ DMT Excellence Recognition

ด้้านสัังคม 6.	ก ารบริิหารค่่าผ่่านทาง สิิทธิิประโยชน์์และ 
	 ความคุ้้�มค่่าในการบริิการ
7.	ก ารบริิการที่่�เป็็นเลิิศ
8.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
9.	สิ ิทธิิมนุุษยชน (Human Rights)

•	ก ลยุุทธ์์ Safer Road Traffic  
Management/ Maintenance/  
Optimized Operation 

•	ก ลยุุทธ์์เติิบโตไปด้้วยกััน Inclusive Growth
•	ก ลยุุทธ์์ ESG In Process
•	ก ลยุุทธ์์ HPO & Smart Working Place
•	ก ลยุุทธ์์ DMT Excellence Recognition

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 10.		ก ารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและมลพิิษ 
		ท  างอากาศ
11.		ก ารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
12.		ก ารดำำ�เนิินงานเพื่่�อสัังคมและ 
		สิ่่  �งแวดล้้อม

•	 กลยุุทธ์์ ESG In Process
•	 กลยุุทธ์์ Supply Chain Management / 

Relationship Development
•	 กลยุุทธ์์ DMT Excellence  

Recognition

สรุุปผลการประเมิินและจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญทางธุุรกิิจ (GRI 3-2)

บริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลการประเมิินมาพิิจารณาอย่่างรอบด้้าน โดยสามารถสรุุปและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ
ความสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ เพื่่�อบรรลุุผลลััพธ์์ตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ ตาม Material Matrix ด้้านล่่างนี้้� ซึ่่�งการ
ประเมิินและจััดลำำ�ดัับดัังกล่่าว บริิษััทฯ จะนำำ�ไปปรัับปรุุงแผนงาน รวมถึึงกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและแผนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนในปีี 2568
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ประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจและ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับสำำ�คััญมาก

ประเด็็นด้้านสัังคม

ระดัับปานกลาง

ระดัับต่ำำ��

1 2310
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แนวทางการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญของธุุรกิิจ
จากผลการประเมิินและจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญของธุุรกิิจในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินการ 

เพื่่�อบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญทั้้�งหมด 12 ประเด็็น เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ดัังนี้้�
1.	 การพััฒนาและการออกแบบระบบการให้้บริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพ ปลอดภััยในการใช้้งาน 
2.	 การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ปลอดภััย และเป็็นมิิตรต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
3.	 การดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 
4.	 การสร้้างจิิตสำำ�นึึกในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่บุุคลากรและเยาวชนรุ่่�นใหม่่
5.	 สนัับสนุุนทุุกภาคส่่วนในห่่วงโซ่่อุุปทานให้้ดำำ�เนิินงาน โดยคำำ�นึึงถึึงการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คััญของบริิษััทฯ ปีี 2568 (Materiality Topics)
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญสอดคล้้องตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ซึ่่�งมีีผลการดำำ�เนิินงานโดยภาพรวมดัังนี้้�

มิิติิความยั่่�งยืืน ประเด็็นสำำ�คัญ  (Materiality Topics) ผลการดำำ�เนิินงานตามประเด็็นสำำ�คัญ

ด้้านเศรษฐกิิจ
(การกำำ�กัับดููแล)

1.	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

2.	 การพััฒนาและการสร้้างความมั่่�นคง
ทางธุุรกิิจ 

3.	 การจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อความยั่่�งยืืน

4.	 การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์และ 
การเปิิดเผยข้้อมููล

5.	 การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

•	 ได้้รัับการประเมิินผล CGR 5 ดาว และได้้รัับการ
รัับรองสมาชิิก CAC Chang Agent  
(ระดัับ 3 ดาว) 

•	 ขยายฐานรายได้้ผ่่านการลงทุุนร่่วม/ บริิษััทย่่อย

•	จั ัดตั้้�งคณะทำำ�งานบริิหารความพร้้อมต่่อสภาวะ
วิิกฤต และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ, 
มีีแผน BCP, ฝึึกซ้้อมรัับวิิกฤตทุุกปีี

•	ช่ ่องทาง DMT Call Center /  Website / 
Facebook / Line / OppDay /  
56-1 One Report / SD Report 

•	พั ัฒนา Smart Payment, Robot  
Painting, Asset management, CCTV 
Analytics และได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน  
ISO/IEC 27001

ด้้านสัังคม 6.	ก ารบริิหารค่่าผ่่านทาง สิิทธิิประโยชน์์
และความคุ้้�มค่่าในการบริิการ

7.	ก ารบริิการที่่�เป็็นเลิิศ
8.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
9.	สิ ิทธิิมนุุษยชน (Human Rights)

•	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ 84% เพิ่่�มขึ้้�น 
จากปีีที่่�ผ่่านมา

•	 เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดกรมทางหลวง 100%
•	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO45001
•	 ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบดด้้านสิิทธิิ 

มนุุษยชนในระดัับดีีเด่่น

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 10	ก ารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและมลพิิษ 
ทางอากาศ

11	ก ารจััดการพลัังงานและ 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจก

12	ก ารดำำ�เนิินงานเพื่่�อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	ก ารดููแลสุุขภาพ ของพนัักงานทั้้�งในสำำ�นัักงาน และ 
ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง และการตรวจวััดมลพิิษ 
ทางเสีียง ฝุ่่�น อากาศ ตามกฎหมาย

•	ท วนสอบ CFO และ ISO14064-1 และลด 
GHG 24% > เป้้าหมาย 

•	ดำ ำ�เนิินการครบถ้้วน 100% ตามเกณฑ์์ประเมิิน
ความยั่่�งยืืน
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ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ส่่วนที่่�3
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**	ผ ลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจของบริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี แบบ 56-1 One Report หััวข้้อ ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

การกำำ�กัับดููแล 
กิิจการ

1

การต่่อต้้าน 
การคอร์์รััปชััน

2
การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง

3

การพััฒนา 
นวััตกรรม

4
การบริิหารจััดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

5

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่า “บรรษััทภิิบาลและการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี” เป็็นรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน และสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้แก่่ธุุรกิิจและผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการ
ด้า้นเศรษฐกิจิอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ โปร่ง่ใส และตรวจสอบ
ได้้ เพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ความน่่าเชื่่�อถืือ และความ
สามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว

ในปี ี2568 บริษัิัทฯ ได้พ้ัฒันาและยกระดัับกระบวนการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุม
ภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อ
กำำ�หนด มาตรฐานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีใน
ระดัับสากล โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันและต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ และการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ
ทางเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถทำำ�
กำำ�ไรและจ่่ายผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
อื่่�น ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� การเติิบโตของบริิษััทฯ อย่่าง
ยั่่�งยืืน จะช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ความไว้้วางใจของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น 
บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญและดำำ�รงไว้้ซึ่่�งการสร้้างสมดุุล
ระหว่่างการสร้้างผลประกอบการที่่�เติิบโต การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี รวมถึึงการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ บริิหารจััดการและดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างระมััดระวััง

ในการขยายและขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของธุุรกิิจ โดยการ
ประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบ พร้้อมทั้้�งการประเมิิน
ถึึงโอกาสในทุุก ๆ ด้้าน เพื่่�อมุ่่�งสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีที่่�สุุด
ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจอย่่าง 
เป็็นธรรม โปร่่งใส โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายในการบริิหาร
งานด้้านต่่าง ๆ และกำำ�หนดเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานที่่�
ชััดเจน มีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ
ติิดตามความคืืบหน้้าและอุุปสรรคปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 
เพื่่�อแก้้ไขให้้บริิษััทฯ สามารถบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด
ไว้้ โดยบริิษััทฯ มีีแนวทางการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนใน 
มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ ด้้วยการพััฒนาโมเดลธุุรกิิจ
ที่่�ยั่่�งยืืน การลงทุนุอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและบริหิารทรัพัยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า การบริิหารซััพพลายเชนให้้ยั่่�งยืืน และลดผล 
กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิิน ตลอดจนการสร้้างความ
ร่่วมมืือและธรรมาภิิบาล เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและการ
เติิบโตในระยะยาว 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ
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•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

ที่่�ดีี เป็็นหนึ่่�งนโยบายหลัักของนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อ
ช่่วยส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ
และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมการวางแผนเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า
เพิ่่�มให้้แก่่กิิจการ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััย
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีนโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 (Corporate 
Governance Code : CG code) ของสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ
หลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ควบคู่่�กัับ
การปฏิิบััติิตามเกณฑ์์และระเบีียบข้้อบัังคัับอื่่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
ในระดัับสากล อาทิิ มาตรฐาน GRI และ FTSE Russell 
โดยผ่่านการพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา
อนุุมััติิ และกำำ�หนดให้้ เป็็นพัันธกิิจของคณะกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนที่่�ต้้องรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ
ร่่วมกััน

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (GRI 3-3)

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
(“บริิษััทฯ”) ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) 
โดยคณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ว่่าเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้การดำำ�เนิินงานที่่�มีีความ
โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ
ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พร้้อมส่่งมอบคุุณค่่าให้้
กัับสัังคมและประเทศชาติิต่่อไป บริิษััทฯ จึึงถืือเป็็นภารกิิจ
สำำ�คััญในการรัักษาไว้้ซึ่่�งการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจรรยาบรรณ และการดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม
หลัักการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญทั้้�ง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
(Environmental, Social, and Governance) โดย
คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายบริิหารเชื่่�อมั่่�นว่่าการกำำ�กัับ
ดููแลกิจิการที่่�ดีีจะช่ว่ยส่ง่เสริมิให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ 
เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิษััทจะทำำ�การทบทวน
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ตาม
ขอบเขตและอำำ�นาจหน้้าที่่�ในกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท 
เพื่่�อให้้นโยบายมีีความเป็็นปััจจุุบัันเหมาะสมกัับสถานการณ์์
และสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ รวมทั้้�งให้้มีีความสอดคล้้อง
กัับแนวทางของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) ตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งถืือ
เป็็นการยกระดัับแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และเป็็น
ไปตามมาตรฐานสากล พร้้อมทั้้�งประกาศและเผยแพร่่ให้้
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน รัับทราบ ทำำ�ความ

เข้้าใจ และยึึดถืือเป็็นหลัักในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ด้้วยความ
รัับผิิดชอบ โปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ และมีีจริิยธรรม ตลอดจนเผย
แพร่่นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
ที่่� https://www.tollway.co.th เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นััก
ลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบแนวทางปฏิิบััติิ
และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี 

โดยในปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััท ได้้อนุุมััติิการ
ทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการฉบัับทบทวนประจำำ�
ปีี 2568 เมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2568 เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ครอบคลุุมบริิบทและ
แนวทางการดำำ�เนิินงานในปััจจุุบัันของบริิษััทฯ รวมถึึงการ
พิิจารณาในด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนอย่่างรอบด้้าน ทั้้�ง
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจ และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
(Environmental, Social, and Governance) ซึ่่�ง
คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายบริิหารเชื่่�อมั่่�นว่่าการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีจะช่่วยส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้
ทำำ�การทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ฉบัับนี้้� และประกาศให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทุุกคน รัับทราบ ทำำ�ความเข้้าใจ และยึึดถืือเป็็นหลัักในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ด้้วยความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ และ
มีีจริิยธรรม ตลอดจน ได้้เผยแพร่่นโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน 
และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มได้ร้ับัทราบแนวทางปฏิบิัตัิแิละการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี โดยสามารถศึกษานโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ 
บริิษััทฯ ฉบัับเต็็มได้้ที่่�
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 คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยคณะกรรมการบริิษััทในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี ให้้มีีการบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบต่่าง ๆ  ตลอดจนมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี มีีการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งติิดตามการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท โดยมีีคณะทำำ�งานการกำำ�กัับดููแลกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบ
ด้้วยผู้้�บริิหารจากส่่วนงานต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นที่่�ปรึึกษาคณะทำำ�งานฯ เพื่่�อร่่วมสนัับสนุุนพร้้อม 
ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

คณะกรรมการ 
บริิษััท  

(Board of Directors)

คณะกรรมการตรวจสอบ  
(Audit Committee)

คณะทำำ�งานกำำ�กัับดููแลกิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน
(E/S/CG Working Team)

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

มีีหน้้าที่่�บริิหารจััดการและดำำ�เนิินงานให้้ผู้้�บริิหาร 
พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตามนโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิด้้านการดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ

มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับและติิดตามการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิการดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีของบริิษััทฯ

มีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้
ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นไป
ตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย 
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 ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตััวชี้้�วััด
(เป้้าหมาย: “ไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียน”)

ผลการดำำ�เนิินงาน

2565 2566 2567 2568

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 0 0 0 0

ผลการประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
จากผลการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนประจำำ�ปีี 2568 (Corporate Governance Report of 

Thai Listed Companies 2025) โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย บริิษััทฯ ยัังคงได้้รัับคะแนนผลการประเมิินจััดอยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” (5 ดาว) ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นไปตาม
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี เพื่่�อนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และเข้้าร่่วมใน

โครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงไทย (Thai Investors Association) โดย
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนประเมิินที่่� 100 คะแนนเต็็ม ระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 4 นัับตั้้�งแต่่ที่่�เข้้าจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (บริิษััทฯ เริ่่�มการซื้้�อขายครั้้�งแรกใน SET เมื่่�อ 7 พ.ค. 2564)

2568

2565
บริิษััทฯ จดทะเบีียนใน SET  

เมื่่�อ 7 พ.ค. 2564

2567

2566

จดทะเบีียนใน SET  
เมื่่�อ 7 พ.ค. 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

ร่่วมการประเมิินครั้้�งแรก
หลัังจดทะเบีียนใน SET
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•	 จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

(Code of Conduct) เป็็นหลัักการให้้ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานทุุกคนพึึงปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยจิิตสำำ�นึึกที่่�ยึึดมั่่�นใน
ความซื่่�อสัตัย์ ์มีีคุณุธรรม และจริยิธรรม โดยในจรรยาบรรณ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้กำำ�หนดแนวทางไว้้เพื่่�อเสริิมสร้้างความ
เข้้าใจเก่ี่�ยวกัับหลัักปฏิิบััติิของบริิษััทฯ ที่่�บุุคลากรทุุกคน
พึึงปฏิิบััติิต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีีฝ่่าย
กฎหมายและกฎระเบีียบทำำ�หน้า้ที่่�ติดิตามดููแลให้ม้ีีการปฏิบิัตัิิ
ตามจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� 

https://www.tollway.co.th/storage/document/
cg/dmt-code-of-conduct.pdf พร้้อมจััดให้้มีีการ 
ส่่ ง เ ส ริิ มความ เ ข้้ า ใ จ เ ก่ี่� ย วกัั บ แนวปฏิิ บัั ติิ ข อ งหลัั ก 
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ สำำ�หรัับ
พนัักงานเข้้าใหม่่ในกิิจกรรมปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ และส่่ง
เสริิมให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้อง
ตามกฎหมาย กฏระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิด
ชอบ รวมถึึงสื่่�อสารผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย อาทิิ การ
อบรมภายในสำำ�หรัับพนัักงาน Intranet และอีีเมลเวีียนแจ้้ง
ให้้พนัักงานรัับทราบทุุกครั้้�งเมื่่�อมีีการทบทวนนโยบายหรืือ
แนวปฏิิบััติิให้้เป็็นปััจจุุบััน 

จากการให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับและติิดตามการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดของบริิษััทฯ 
ทำำ�ให้้ในปีี 2568 บริิษััทฯ “ไม่่มีีกรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ”

ตััวชี้้�วััด
(เป้้าหมาย “0 กรณีี”)

ผลการดำำ�เนิินงาน

2565 2566 2567 2568

จำำ�นวนกรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 0 0 0 0

•	การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่่งใสและไม่่ยอมรัับการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ โดยคณะกรรมการบริิษััท
ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่� ใน
การพิิจารณานโยบายและการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตาม
นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ และสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กรในการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดย
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� “นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน” เป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษรขึ้้�น (https://www.tollway.co.th/
storage/document/cg/dmt-anti-corruption-
th.pdf) เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งในปีี 2568 คณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้้พิิจารณาทบทวนและนโยบายและมาตรการ
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาอนุุมััติิ และบริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อทบทวนและ
สอบทานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ พร้้อมสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันให้้
บุุคลากรทุุกคนรัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด 
และจััดให้้มีีการอบรมภายใน (In-house Training)  
เก่ี่�ยวกัับมาตรการและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ พร้้อมทั้้�ง
สื่่�อสารไปยัังคู่่�ค้้า/คู่่�ธุรกิิจและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ 
โดยในปีี 2568 เพื่่�อขยายเครืือข่่ายและการกำำ�กับ/ป้้องกััน
การเกิิดการทุุจริิตในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
จึึงได้้จััดให้้มีีการส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการต่่อต้้าน

การทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้กัับคู่่�ค้้าสำำ�คััญของบริิษััทฯ นอกจาก
นี้้� เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดการทุุจริิตในทุุกกระบวนการ บริิษััทฯ 
ได้้ประกาศนโยบาย “งดรัับของขวััญ (No Gift Policy)” 
ในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อแสดง
เจตนารมณ์์และสื่่�อสารให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งคู่่�ค้้า 
ลููกค้้า รวมทั้้�งบริิษััทในเครืือรัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/
dmt-anti-corruption-th.pdf

โดยดาวน์์โหลดได้้ที่่�เว็็บไซต์ ์
ของบริิษััทฯ ที่่�
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การรัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน (Whistle Blowing Policy)
เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดให้้มีีนโยบายในการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน (Whistle Blowing Policy) ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้
กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม สามารถร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในกรณีีที่่�พบเห็็นการกระทำำ� 
ที่่�สงสััยว่่าฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับการทำำ�งาน ระเบีียบปฏิิบััติิ หรืือนโยบายต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ  
รวมทั้้�ง พฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึึงการทุุจริิต การคอร์์รััปชััน การประพฤติิผิิดจรรยาบรรณหรืือจริิยธรรมที่่�ดีีทางธุุรกิิจของ
บุุคลากรในองค์์กร ผ่่านช่่องทางดัังนี้้�

การให้้ความคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน
ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในกรณีีที่่�พบเห็็นการกระทำำ�ที่่�สงสััยว่่าฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ  

ข้้อบัังคัับการทำำ�งาน ระเบีียบปฏิิบััติิ หรืือนโยบายต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง พฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึึงการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
การประพฤติิผิิดจรรยาบรรณหรืือจริิยธรรมที่่�ดีีทางธุุรกิิจของบุุคลากรในองค์์กร จะได้้รัับการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมและเป็็น
ธรรมจากบริิษััทฯ และจััดเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสและผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นความลัับไม่่เปิิดเผยต่่อผู้้�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง เว้้นแต่่ 
ที่่�จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย  

ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตััวชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน

2565 2566 2567 2568

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 0 0 0 0

การรายงานหรืือการกระทำำ�ผิิดเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 0 0 0 0

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 	 : 	 www.toway.co.th 
			หั   ัวข้้อ “ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ”
E-mail 		  : 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ : somnuk.cha@tollway.co.th
			   เลขานุุการบริิษััท : companysecretary@tollway.co.th
จดหมายถึึง 		 :	ก รรมการตรวจสอบ หรืือ เลขานุุการบริิษััท
			   บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน) 
			   เลขที่่� 40/40 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงสนามบิิน เขตดอนเมืือง  
			กรุ   ุงเทพมหานคร 10210

ปีี 2565

ปีี 2567

ปีี 2568

ปีี 2566

ประกาศเจตนารมณ์์ 
แนวร่่วมต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

ได้้รัับการรัับรองสมาชิิก 
แนวร่่วมต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

เข้้าร่่วมโครงการ  
CAC Change Agent

ขยายเครืือข่่ายธุุรกิิจโปร่่งใส 
ไปยัังบริิษััทคู่่�ค้้า

ยื่่�นขอรัับรองเป็็นสมาชิิก 
แนวร่่วมต่่อต้้าน 

คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

ความมุ่่�งมั่่�น
ในการต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน

WWW.
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•	การบริิหารความเสี่่�ยง (GRI 2-16)

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความไม่่แน่่นอนที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
ทั้้�งที่่�เกิิดจากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก ซึ่่�งอาจส่่งผล 
กระทบต่่อการบรรลุุ เป้้ าหมายที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ 
บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงองค์์กร
ตามนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และแนวทางของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมถึึงมาตรฐาน The 
Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission : COSO โดยคณะกรรมการ
บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk 
Management Committee) ให้้มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
กำำ�หนดนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอด
จนติิดตามและประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยง โดยมีี 
คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงของบริิ ษััทฯ ทำำ�หน้้าที่่� 

รัับผิิดชอบติิดตามตรวจสอบการดำำ�เนิินงานบริิหารความ
เส่ี่�ยงของแต่่ละหน่่วยงานและเป็็นผู้้�จััดหาข้้อมููลและดำำ�เนิิน
การตามที่่�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมอบหมาย 
นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงยัังทำำ�หน้้าที่่�
รัับผิิดชอบดููแลกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม
ขององค์์กร พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�คู่่�มืือและแผนการบริิหารความ
เส่ี่�ยงเพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณาอนุุมััติิ 
และนำำ�มาสื่่�อสารให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ใช้้เป็็นแนวทางในการ
ปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงได้้มีีการจััด
ทำำ�คู่่�มืือและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง โดยจะมีีการทบทวน/
ปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และแผนธุุรกิิจที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงไปทุุกปีี เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานได้้
บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด โดยให้้มีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�
ยอมรัับได้้

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ
ระดัับนโยบาย กำำ�กับดููแลให้้มีีการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงในองค์์กรอย่่างเหมาะสม 
ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะ และความเห็็นชอบ
แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

ระดัับปฏิิบััติิการ ทำำ�หน้้าที่่�ระบุุและรายงาน
ความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน
ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา และรัับแผนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงไปปฏิิบััติิ 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่าย ส่่วน แผนก และพััฒนา 
ทุกุระดับั

ระดัับจััดการ ทำำ�หน้้าที่่�ติิดตามและประเมิิน
ผลการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ตรวจ
สอบการดำำ�เนิินการตามคู่่�มืือและแผนการ
บริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง
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กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นกระบวนการที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรลดความสููญเสีีย 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  เนื่่�องจากไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุดหรืืออยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ 
และเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้แก่่ธุุรกิิจมากที่่�สุุด ตลอดจนเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งจะช่่วยให้้องค์์กร
บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

การติดิตาม ประเมินิผล และรายงาน

การระบุุความเสี่่�ยง

การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์

การระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

การวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง

การจััดการความเสี่่�ยง

กำำ�หนดระดัับพนัักงานผู้้�รัับผิิดชอบ
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยงทั้้�งภายในและภายนอกที่่�ครอบคลุุมการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะตลาด 
เศรษฐกิิจ กฎระเบีียบ บริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ตลอดจนประเด็็นด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ (Supply Chain) และประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risks) 
ซึ่่�งระบุุไว้้ในคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงในการบริิหารจััดการองค์์กร ประกอบด้้วย

ความเสี่่�ยง 
ด้้านกลยุุทธ์์  
(Strategic  

Risk)

ความเสี่่�ยง 
ด้้านการปฏิิบััติิงาน 

(Operational 
Risk)

ความเสี่่�ยง 
ด้้านการเงิิน  
(Financial  

Risk)

ความเสี่่�ยง 
ด้้านกฎหมายและ 

กฎระเบีียบ  
(Compliance 

Risk)

ความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืน 

(ESG 
Risk)

ความเสี่่�ยงที่่�อาจ
จะเกิิดขึ้้�นใหม่่ 
(Emerging 

Risks)

•	 ความเสี่่�ยง
จากการไม่่มีี
โครงการ
ใหม่่หากอายุุ
สััมปทาน 
สิ้้�นสุุดลง

•	 ความเสี่่�ยง
จากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ 
ภายใต้้สััญญา
สััมปทานกัับ
หน่่วยงาน 
ภาครััฐ 

•	 ความเสี่่�ยงจาก
ความผัันผวน
ทางเศรษฐกิิจ
และการเมืือง

•	 ความเสี่่�ยง
จากโครงข่่าย
คมนาคม
และโครงข่่าย
ขนส่่งมวลชน
บนถนน
วิิภาวดีีรัังสิิต

•	 ความเสี่่�ยงด้้าน
การให้้บริิการ

•	 ความเสี่่�ยงจาก
ภััยธรรมชาติิ
และเหตุุการณ์์
ฉุุกเฉิิน 

•	 ความเสี่่�ยง 
ด้้านบุุคลากร  
อาชีีวอนามััย 
และความ
ปลอดภััย

•	 ความเสี่่�ยงจาก
ภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์

•	 ความเสี่่�ยงจาก
รายได้้ค่่า 
ผ่่านทางไม่่
เพีียงพอต่่อ 
ค่่าใช้้จ่่าย 
ของบริิษััทฯ

•	 ความเสี่่�ยงด้้าน
สภาพคล่่อง
ทางการเงิิน

•	 ความเสี่่�ยงด้้าน
คดีีความและ
ข้้อพิิพาททาง
กฎหมาย

•	 ความเสี่่�ยงจาก
การไม่่สามารถ
จััดเก็็บค่่าผ่่าน
ทางตามอััตรา
ใหม่่ที่่�กำำ�หนด
ไว้้ใน MOA 
3/2550

•	 ความเสี่่�ยง 
ด้้านข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล  
(Personal 
Data  
Protection 
Act : PDPA)

 •	ความเสี่่�ยง
จากการ
เปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิ
อากาศ  
สิ่่�งแวดล้้อม  
สู่่�มาตรการลด
การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก

•	 ความเสี่่�ยงด้้าน
สัังคมและสิิทธิิ
มนุุษยชน

•	 ความเสี่่�ยงด้้าน
การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

•	 ความเสี่่�ยง
ด้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชััน

•	 ความเสี่่�ยง
จากการ
เปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภค 

•	 ความเสี่่�ยง
จากการ
เปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิ
อากาศ 

•	 ความเสี่่�ยง
จากการ
เปลี่่�ยนแปลง
นวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีใหม่่

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยรายละเอีียดของปััจจััยเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  ที่่�บริิษััทฯ ประเมิินในปีี 2568 พร้้อมแนวทางการดำำ�เนิิน
การบริิหารความเสี่่�ยงในปีี 2568 ในแบบ 56-1 One Report 2568 ส่่วนที่่� 1 หััวข้้อที่่� 2 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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วััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีความตระหนัักและมีีความรู้้�ความเข้้าใจต่่อการบริิหารจััดการ 

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น จึึงกำำ�หนดให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร โดยร่่วมกัันป้้องกััน
และบรรเทาผลกระทบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน เพื่่�อให้้บริิษััทเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะ
ยาว จากการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�องในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการระบุุ วิิเคราะห์์ ประเมิิน และจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยงของ 
หน่่วยงานที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ รวมถึึงการกำำ�หนดมาตรการที่่�เหมาะสมในการบริิหารความเสี่่�ยง โดยให้้ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตััวชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน

2565 2566 2567 2568

สััดส่่วนความครอบคลุุมของระบบบริิหารความเส่ี่�ยงและการจััดทำำ�ตััวชี้้�วััด
ด้้านความเสี่่�ยงของทุุกส่่วนงาน

100% 100% 100% 100%

สััดส่่วนหน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงมีีมาตรการในการจััดการความเสี่่�ยง 100% 100% 100% 100%

บริิษััทฯ มั่่�นใจว่่ามาตรการในการจััดการความเส่ี่�ยง
ต่่าง ๆ ของบริิษััทที่่�ดำำ�เนิินการ อาทิิ การใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับการติิดตามกระบวนการให้้บริิการ
และการทำำ�งาน เช่่น การบริิหารระบบบััญชีีการเงิินและการ
วางระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เหมาะสม การบริิหารจััดการ
ทรััพยากรบุุคคล ระบบการติิดตามกฎหมาย กฎระเบีียบ 
และข้อ้บังัคับัต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งระบบการประกันัภััยที่่�
ครอบคลุุมความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น จะช่่วยป้้องกัันและ
ลดความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้ ้นอกจากนี้้� ยังัมีีการ
จััดทำำ�มาตรการ แผนการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง เพื่่�อลด
ผลกระทบจากความเสี่่�ยงข้้างต้้น ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทฯ 
จะสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
ขององค์์กรได้้ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
(Business Continuity Management : 
BCM)

บริิษััทฯ มีีแนวทางในการบริิหารความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุรกิิจ ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�มีีความผัันผวนของสภาพ
เศรษฐกิิจและไม่่แน่่นอนของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น นอกจากบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพแล้้ว บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญ
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อ
องค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ มีีการจััด
ทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและแผนการเตรีียม
รัับมืือในภาวะฉุุกเฉิิน เพื่่�อเป็็นแนวทางการตอบสนองต่่อ
เหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทฯ รวมถึึงความเสี่่�ยง

ในด้้านต่่าง ๆ จากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก ที่่�อาจ
กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ 
อุุบััติิเหตุุหรืืออุุบััติิภััยต่่าง ๆ การประท้้วง ที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบเชิิงลบและก่่อให้้เกิิดการหยุุดชงัักของธุุรกิิจ และ
เพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความน่่าเชื่่�อถืือ
ของธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดและใช้้แผนบริิหารความต่่อ
เนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
เพื่่�อช่่วยให้้หน่่วยงานที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวสามารถรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินได้้เป็็น
อย่่างดีี ลดความเสีียหายต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินที่่�จะเกิิดขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการทบทวน ปรัับปรุุงแผน และฝึึกซ้้อมแผน
ดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าใจใน
บทบาทหน้้าที่่�ของตนเองในการจััดการเหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�
เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างถููกต้้อง และทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินงาน
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะจััดการเหตุุและ
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารจาก
ทุุกสายงาน ซึ่่�งมีีกระบวนการจััดการภาวะฉุุกเฉิินและการ
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ดัังนี้้�
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เหตุุการณ์์ ภาวะปกติิ เกิิดเหตุุขััดข้้อง ธุุรกิิจหยุุดชะงััก การกลัับสู่่�ภาวะปกติิ

ลัักษณะการ
ดำำ�เนิินการ

การดำำ�เนิินงานในภาวะ
ปกติิ

การจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน
เบื้้�องต้้น

การจััดการ
ภาวะฉุุกเฉิินและการ
บริิหารความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ

การกลัับสู่่�ภาวะปกติิ

โครงสร้้าง คณะทำำ�งานภาวะปกติิ คณะจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน

คณะจััดการเหตุุและบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

คณะจััดการเหตุุและบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

บทบาท/
หน้้าที่่�

·	 ให้้การสนัับสนุุนและ
ตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับแผน 
BCM

·	จั ัดทำำ�/ทบทวน/
ปรัับปรุุง และทดสอบ
แผนจััดการเหตุุและแผน
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

·	บุ ุคลากรที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
แจ้้งเหตุุ/ระงัับเหตุุ
ด้้วยตนเอง ตามที่่�
ระบุุไว้้ในแผนต่่าง ๆ

·	 รายงานสถานการณ์์
ต่่อผู้้�บริิหารเพื่่�อ
ควบคุุมสถานการณ์์/
ประกาศภาวะวิิกฤต

·	 ประกาศใช้้แผน 
BCP 

·	อำ ำ�นวยการบริิหาร
จััดการธุุรกิิจใน
ช่่วงภาวะฉุุกเฉิิน
เพื่่�อให้้กลับสู่่�
สภาวะปกติิ

·	กลั ับสู่่�การทำำ�งาน
ปกติิ

·	ฟื้้ �นฟููความ 
เสีียหาย

นอกจากแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจแล้้ว การบริิหารจััดการของบริิษััทฯ ภายใต้้ระบบมาตรฐานคุุณภาพ 
(ISO9001) ซึ่่�งเป็็นระบบมาตรฐานบริิหารคุุณภาพระดัับสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการคุุณภาพ ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทฯ 
สามารถยกระดัับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�ง มาตรฐานอื่่�น ๆ อาทิิ มาตรฐานจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม (ISO14001) และมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001) ที่่�ช่่วยให้้บริิษััทฯ
สามารถวางมาตรการในบริิหารจััดการทั้้�งด้้านการทำำ�งาน การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััยได้้ตามมาตรฐานสากล 

จากเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหวที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2568 ซึ่่�งถืือเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนในประเทศไทย และมิิได้้เป็็น
ความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนรองรัับไว้้โดยเฉพาะ อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยโครงสร้้างและหลัักการของแผน BCP ที่่�ครอบคลุุม
การบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิิน การสื่่�อสารภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�และกระบวนการ 
ตััดสิินใจที่่�ชััดเจน บริิษััทฯ จึึงสามารถนำำ�แผนดัังกล่่าวมาปรัับใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามแผน 
BCP อย่่างเคร่่งครััด สามารถบริิหารจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิินได้้อย่่างเป็็นระบบ ทัันท่่วงทีี และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อความ
ต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ยัังคงเป็็นไปอย่่างมั่่�นคงและ
ปลอดภััย ทั้้�งนี้้� ภายหลัังเหตุุการณ์์ บริิษััทฯ ได้้ทบทวนบทเรีียนที่่�ได้้รัับและนำำ�มาปรัับปรุุงแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุรกิิจ โดยได้้เพิ่่�มเติิมการประเมิินความเสี่่�ยงและแนวทางรองรัับเหตุุแผ่่นดิินไหว รวมถึึงเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินรููปแบบใหม่่ที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นในอนาคต เพื่่�อยกระดัับความพร้้อมและความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศและไซเบอร์์ และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
บริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาประสิิทธิิภาพของระบบจััดการความเปลอดภััยสารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล ให้้เป็็นไปตาม นโยบาย

การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และสารสนเทศ และนโยบายความเป็็นส่่วนตััว (Privacy Policy) ของบริิษััทฯ ซึ่่�ง
เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานและวิิธีีปฏิิบััติิสำำ�หรัับบุุคลากร เพื่่�อให้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของบริิษััทฯ  
มีีความมั่่�นคงปลอดภััยและสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่นโยบายดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์์ของ 
บริิษััทฯ

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/
dmt-cyber-and-information-security-policy-th.pdf

https://www.tollway.co.th/storage/document/priva-
cy-policy/dmt-personal-data-protection-policy-th.pdf

นโยบายการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์และสารสนเทศ

นโยบาย 
ความเป็็นส่่วนตััว 
(Privacy Policy)

ในด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านสารสนเทศและไซเบอร์์ ด้้วยบริิษััทฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ใน
การดำำ�เนิินงานทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การวางแผนเก่ี่�ยวกัับทรััพยากร การบริิการ การควบคุุมคุุณภาพ การบริิหารจััดการระบบ 
การเงิิน การติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้า รวมถึึงการทำำ�งานแบบ Hybrid Workplace ซึ่่�งต้้องเชื่่�อมต่่อระบบกัับเครืือข่่ายภายนอก
มากขึ้้�น ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้�งปััจจุุบัันที่่�มีีการโจมตีี
ทางไซเบอร์์ที่่�อาจทำำ�ให้้ข้้อมููลรั่่�วไหล สููญหาย หรืือระบบการทำำ�งานหยุุดชะงััก ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานและชื่่�อเสีียงของ 
บริิษััทฯ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงกำำ�กับดููแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและเฝ้้าระวัังอย่่างเข้้มงวด เพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ของข้้อมููลและระบบเครืือข่่า ย

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลความปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะทำำ�งานด้้านนโยบายเทคโนโลยีี
สารสนเทศและพระราชบััญญััติ ิ
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ระดัับการกำำ�กัับดููแล กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม
นโยบายให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ระดัับบริิหารจััดการ จััดทำำ�และทบทวนนโยบาย
และแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย
สารสนเทศและไซเบอร์์  ตลอดจนประเมิิน 
ความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

ระดัับปฏิิบััติิการ ดำำ�เนิินการตามนโยบาย แนว
ปฏิิบััติิและแผนงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และไซเบอร์์

039
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568
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การบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และติิดตั้้�ง

ระบบป้้องกัันต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องตามระบบมาตรฐาน 
ISO27001 เพื่่�อยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบ
สารสนเทศขององค์์กร พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีการซ้้อมแผนกู้้�คืน
ระบบสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan) และดำำ�เนิิน
การสอบทานเสถีียรภาพ ตรวจประเมิินระบบบริิหารจััดการ
ความปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์โดยฝ่่ายเทคโนโลยีี
สารสนเทศเป็็นประจำำ�ทุุกปีี นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำำ�หนด
ให้ม้ีีแผนรองรับัสถานการณ์ฉ์ุกุเฉิิน (IT Continuity Plan) 
เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิในกรณีีเกิิดภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ หรืือ
กรณีีเกิิดภััยพิิบััติิต่่อศููนย์์ข้้อมููลหลััก (Primary Data 
Center) และเพื่่�อควบคุุมสถานการณ์์ ลดความเสีียหาย
และผลกระทบต่่อธุุรกิิจของบริิษััทฯ และให้้การใช้้งานระบบ
สารสนเทศเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลา โดยจััดตั้้�งคณะ
จััดการภััยพิิบััติิสารสนเทศ (IT Disaster Recovery) และ
คณะทำำ�งานกู้้�คืืนระบบสารสนเทศ (Disaster Recovery 
Team) เพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์ความเสีียหายของ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�อาจส่่งผลให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงัักได้้ 

ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตััวชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน

2566 2567 2568

กรณีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลและการถููกโจมตีีด้้านไซเบอร์์ 0 0 0

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและการบริิหารจััดการความ
มั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศขององค์์กร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานระบบบริิหารจััดการความปลอดภััยข้้อมููล
สารสนเทศ (Information Security Management 
System-ISMS) ISO/IEC 27001 : 2022 จาก
บริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำำ�กััด

ในด้้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล (GRI 419-1) 
บริษิัทัฯ ได้พ้ัฒันาปรับัปรุงุการดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้อ้ง

ตามพระราชบััญญััติิและกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเข้้มข้้นขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งบริิษััทฯ 
ได้้แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO) 
เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามพระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 และแต่่งตั้้�ง 
คณะทำำ�งานด้้านพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(คณะทำำ�งาน PDPA) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ทบทวนและดำำ�เนิินการ
ให้้บริิษััทฯ และบุุคลากรปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวทาง
ปฏิิบััติิด้้านพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดย
รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
เทคโนโลยีีสารสนเทศ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการ
อบรมพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
เก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันความเสี่่�ยงหรืือความเสีียหายจากการ
ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ

การบริิหารจััดการ
ในปีี 2568 คณะทำำ�งานด้้านพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (คณะทำำ�งาน PDPA) ได้้พิิจารณาและ
ดำำ�เนิินการเพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการตามนโยบาย
ความส่่วนตััว (Personal Data Protection Policy) และ
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 ดัังนี้้�

•	 ทบทวนนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
ประกาศความเป็็นส่่วนตััวของบริิษััทฯ

•	 สอบทานการประมวลผลข้้อมููลส่่ วนบุุคคล  
(Personal Data Inventory Assessment)

•	 ประเมิินผลกระทบและความเส่ี่�ยงด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Impact 
Assessment : DPIA)

•	 จััดให้้มีีการอบรมเกี่่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ

•	 สอบทานและปรัับปรุุงแนวทางการปฏิิบััติิงานภายใน
องค์์กร และเอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลครอบคลุุมทุุกกระบวนการและ
ทุุกหน่่วยงานในองค์์กร

040
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ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ (GRI 419-1)

ตััวชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน

2565 2566 2567 2568

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล (กรณีี) 0 0 0 0

การขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (กรณีี) 0 0 0 0

กรณีีการละเมิดิหรืือฝ่า่ฝืนืนโยบายความเป็น็ส่ว่นตัวัของบริษิัทัฯ (กรณีี) 0 0 0 0

•	การพััฒนานวััตกรรม
บริิษััทฯ มุ่่� งปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานทุุกด้้านเพื่่�อ

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการให้้บริิการและ
กระบวนการทำำ�งานที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อส่่งมอบคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับทุุกคน โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป็็น “นโยบาย
และแนวทางการพััฒนานวััตกรรม” เพื่่�อเสริิมสร้้างความ
ตระหนัักและการให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนานวััตกรรม
ให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร โดยมีีแนวทางการพััฒนานวััตกรรม
เพื่่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี กฎหมาย 
และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และเพื่่�อการสร้้าง “ความได้้
เปรีียบในความไม่่แน่่นอน” โดยเฉพาะการรัับมืือกัับความ
ผัันผวนทางภููมิิรััฐศาสตร์์ วิิกฤตสิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม
สููงวััย และบริิษััทฯ ยัังคงขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยการส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้ความคิิด และการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่
ในกระบวนการทำำ�งาน ภายใต้้หลัักการบริิหารต้้นทุุนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกระบวนการทำำ�งาน  
ยกระดัับการบริิการทั้้�งภายในและภายนอก และเพื่่�อตอบ
สนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย ตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดย
มีีแนวทางการพััฒนานวััตกรรม ดัังนี้้�
1.	ส่ ่ ง เสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรมใน

องค์์กร โดยมีีคณะทำำ�งานขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการ
และเทคโนโลยีีขั้้�นสููง (Innovation and Deep 
Tech Working Team) เพื่่�อพััฒนานวััตกรรม
รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่าง ๆ และส่่งเสริิมให้้ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานเกิิดแนวคิิดสร้้างสรรค์์ พััฒนา
นวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�ส่่งเสริิมผลลััพธ์์ด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านกิิจกรรมหรืือ
โครงการต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน 
เก่ี่�ยวกัับกระบวนการทำำ�งาน ได้้แก่่ โครงการ ID.M.T  
Management Award และโครงการทีีมพนัักงาน
นัักพััฒนา

2.	มุ่่� งมั่่�นในการพััฒนานวััตกรรมขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
ในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาวที่่�สร้้างคุุณค่่าทาง
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจ และเป็็นประโยชน์์ต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านการปรัับปรุุง เปล่ี่�ยนแปลง พััฒนา 
ประยุุกต์์ใช้้หรืือสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 ผู้้�บริิหารทุุกระดัับมีีบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบใน
การผลัักดััน มีีส่่วนร่่วมต่่อการสร้้างนวััตกรรมและ
วััฒนธรรมที่่�ผลัักดัันการพััฒนานวััตกรรมของบริิษััท 
เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการพัฒันาองค์ก์รสู่่�ความยั่่�งยืนื และการ
จััดการนวััตกรรมร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกระตุ้้�นให้้เกิิด
ความร่่วมมืือ เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่และนวััตกรรมใหม่่
มาประยุุกต์์ใช้้ต่่อยอดธุุรกิิจของบริิษััทฯ

4.	 บริษิัทัฯ จัดัสรรทรัพัยากรและงบประมาณในการส่ง่เสริมิ
การสร้้างนวััตกรรมที่่�เหมาะสมและส่่งเสริิมให้้มีีการจด
สิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตร

5.	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการสร้้างบรรยากาศภายใน
องค์์กร ให้้มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรมและการ
เรีียนรู้้�

6.	ติ ิดตามและรายงานผลการดำำ� เนิินการพััฒนา
นวััตกรรมให้้แก่่ผู้้�บริิหารและคณะกรรมการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เพื่่�อเสนอแนะและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานด้้านการ
พััฒนานวััตกรรมให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
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โครงสร้้างการบริิหารจััดการนวััตกรรม

คณะกรรมการบริิหาร

คณะทำำ�งานพััฒนาเทคโนโลยีีและธุุรกิิจ

คณะทำำ�งานกำำ�กัับการศึึกษา 
กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�นๆ

Other Non-Toll Business

ระดัับการกำำ�กัับดููแล กำำ�กัับดููแลและติิดตามการ
ดำำ�เนิินงาน และให้้ความเห็็น/ข้้อเสนอแนะเพื่่�อ
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ระดัับบริิหารจััดการ ให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อส่่งเสริิม
การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีของบริิษััท 
การพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการ
แข่่งขัันของธุุรกิิจท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทาง
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตามนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการพััฒนานวััตกรรม
ขององค์์กร

ระดัับปฏิิบััติิการ พััฒนานวััตกรรมรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่าง ๆ และส่่งเสริิมให้้
ผู้้�บริิหารและพนัักงานเกิิดแนวคิิดสร้้างสรรค์์ 
พััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ  ที่่�ส่่งเสริิมผลลััพธ์์ด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

การส่่งเสริิมนวััตกรรมในองค์์กร
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญต่่อการส่่งเสริิมการ

สร้้างนวััตกรรมในองค์์กร ทั้้�งการให้้บริิการ กระบวนการ
ทำำ�งานในขั้้�นตอนต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะความรู้้� 
ความสามารถของพนัักงาน ให้้มีีแนวคิิดเชิิงนวััตกรรมและ
พััฒนาต่่อยอดต่่อไป โดยมีีแนวทางการบริิหารจััดการดัังนี้้� 

โครงการ ID.M.T Management Award
เป็น็โครงการของกลุ่่�มผู้้�บริหิาร ในการนำำ�ความรู้้� ความคิดิ

สร้้างสรรค์์ มาปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน กระบวนการทำำ�งาน
ใหม่่ หรืือบริิการใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ในการทำำ�งานที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อส่่งเสริิมผู้้�บริิหารเข้้าใจทิิศทางการดำำ�เนิินงานตามแผน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ และมีีโอกาสเสนอความคิิดเพื่่�อพััฒนา
ประสิิทธิิภาพองค์์กรไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับแผนธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ โดยการวางแผนร่่วมกัันและทำำ�งานตามกำำ�หนดการ 
เป้า้หมาย และงบประมาณที่่�ตั้้�งไว้ ้สร้า้งความสามััคคีี และการ
ทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีมไปสู่่�เป้้าหมาย (Goal) เดีียวกััน และ
สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ (Vision) และพัันธกิิจ (Mission) 
ของบริิษััทฯ

หลัักเกณฑ์์ 
1.	ทำ ำ�การวิิเคราะห์์ SWOT ได้้แก่่ จุุดแข็็ง (Strengths) 

จุุดอ่่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 
และภยัันตราย (Threats) กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์  
(Objectives) และกลยุุทธ์์ (Strategies) ของ
แผนก/งาน เพื่่�อนำำ�มาจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ (Action 
Plan) ของผลงานพััฒนา (I.D.M.T) ให้้สอดคล้้อง
กัับวิิสััยทััศน์์ (Vision) และพัันธกิิจ (Mission)  
ของบริิษััทฯ 

2.	 ใช้้หลัักการทั้้�ง 4 ประการในการคิิดวิิเคราะห์์ SWOT 
การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ (Objectives) และกลยุุทธ์์ 
(Strategies) เพื่่�อนำำ�เสนอโครงการแผนปฏิิบััติิการ 
(Action Plan) และแผนงบประมาณ (Budget 
Plan) ของผลงานพััฒนา (I.D.M.T) บนหลัักการ  
4 ประการ ดัังนี้้�
2.1		ก ารสร้้างนวััตกรรม (Innovation) นำำ�เสนอ

แนวคิิดเพื่่�อการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ในระบบการ
ทำำ�งาน หรืือ

2.2		ก ารพััฒนา (Development) นำำ�เสนอแนวคิิด
เพื่่�อพััฒนาระบบการทำำ�งาน หรืือ

2.3		ก ารปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน (Improvement)  
นำำ� เ สนอแนวคิิด เพื่่� อนำำ�ม า  แล ะปรัั บป รุุ ง
กระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพและ/หรืือ
ประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น

2.4		ก ารทำำ�งานเป็็นทีีม (Teamwork) แนวคิิดที่่� 
นำำ�เสนอมาจากการทำำ�งานร่่วมกััน
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โครงการ : ทีีมพนัักงานนัักพััฒนา
เป็็นการนำำ�ความรู้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์ มาปรัับปรุุง

ระบบการทำำ�งาน กระบวนการทำำ�งานใหม่่ หรืือบริิการใหม่่ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำำ�งานที่่�มีีอยู่่�
ในปััจจุุบัันให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
ประกวดแข่่งขััน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมพนัักงานได้้
มีีโอกาสเสนอความคิิดในการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
และการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม

โดยหลัักการ 4 ประการ ดัังนี้้�
1.	ก ารสร้้างนวััตกรรม (Innovation) นำำ�เสนอแนวคิิด

เพื่่�อการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ในระบบการทำำ�งาน หรืือ
2.	ก ารพััฒนา (Development) นำำ�เสนอแนวคิิดเพื่่�อ

พััฒนาระบบการทำำ�งาน หรืือ
3.	ก ารปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน (Improvement) 

นำำ�เสนอแนวคิิดเพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ และ/หรืือประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น และ

4.	ก ารทำำ�งานเป็็นทีีม (Teamwork) แนวคิิดที่่�นำำ�เสนอ
มาจากการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม

การส่่งเสริิมนวััตกรรมระดัับกระบวนการ
การสร้้างนวััตกรรมในระดัับกระบวนการพิิจารณาจาก

การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสจากปััจจััยภายนอกและ
ปััจจััยภายในที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง และอาจส่่งผลถึึงความ 
คาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เปลี่่�ยนไป ซึ่่�งอาจส่่ง
ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ในปี ี2568 บริษิัทัฯ 
ขัับเคลื่่�อนงานด้้านนวััตกรรมผ่่านกลยุุทธ์์ “สร้้างแหล่่ง 
รายได้้อื่่�น (New Business Venture)” อย่่างเป็็น 
รููปธรรม เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโตขององค์์กรและลดการ
พึ่่�งพารายได้้จากธุุรกิิจทางยกระดัับเพีียงอย่่างเดีียว โดย
มุ่่�งเน้้นการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทการ
เปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และ
กฎหมายในอนาคต ภายใต้้กรอบระยะเวลาแผน 3-5 ปีี 
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ESG Benefit

Environment Social Governance

สามารถลดต้้นทุุนการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้า

ลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอุุบััติิเหตุุต่่อ
ผู้้�ใช้้บริิการและพนัักงานของบริิษััทฯ
ลดภาระในการทำำ�งานของพนัักงาน 
และพนัักงานสามารถนำำ�ความรู้้�ไป
ต่่อยอดได้้
พนัักงานได้้เรีียนรู้้�และปรัับตััวจาก
การทำำ�งานกัับนวััตกรรมใหม่่

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ในการให้้บริิการ และสามารถ
แข่่งขัันในตลาดได้้

•	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (GRI 3-3)

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานถืือเป็็นหนึ่่�งแนวทาง
การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ
ในด้้านการจััดหาสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีคุณภาพ และคุ้้�มค่่า
ในเชิิงเศรษฐศาสตร์์ทั้้�งงบประมาณและการใช้้ทรััพยากร
ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมการ
หลััก (Primary activities) และกิิจกรรมสนัับสนุุน  
(Support activities) ในกระบวนดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญใน
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�บริิษััทฯ จะส่่งมอบคุุณค่่าต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ขององค์ก์ร พร้อ้มทั้้�งคำำ�นึงึถึงึการดำำ�เนินิงานที่่�มีีธรรมาภิบิาล  
การต่่อต้้ านการทุุจริิตคอร์์ รััปชััน  การดูู แลแรงงาน  
สิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััย และความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� “นโยบายการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน” 

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานให้้กัับผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของบริิษััทฯ ถืือปฏิิบััติิ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้า/คู่่�สััญญา อย่่างโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์
สุุจริิต และเป็็นธรรม ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยสนัับสนุุน ส่่งเสริิม และพััฒนาร่่วมกัับคู่่�ค้้า คู่่�สัญญา 
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทาน  
(Supply Chain Management) ที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว โดย
มุ่่�งมั่่�นพััฒนาส่่งเสริิม สนัับสนุุนศัักยภาพคู่่�ค้้าผ่่านแนวทาง
การพััฒนาร่่วมกััน ดัังนี้้�
1.	กำ ำ�หนดให้้มีีการวางแผนธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้า โดยเป็็นการ

ทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า เพื่่�อทดลอง 
ทดสอบและพััฒนานวััตกรรม หรืือโครงการใหม่่ ที่่�
สามารถยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ
บริิษััทและคู่่�ค้้าไปพร้้อมกััน

2.	ก ารประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า เพื่่�อ
ทบทวนผลการดำำ�เนิินงานตามข้้อกำำ�หนดของบริิษััทฯ

3.	ก ารสร้้างสััมพัันธภาพระยะยาวกัับคู่่�ค้้า ส่่งเสริิมความ
ผููกพันและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในระยะยาวกัับคู่่�ค้้า ผ่่าน
กระบวนการแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน 
เช่่น การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ร่่วมกััน และการจััดประชุุมคู่่�ค้้า เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็็น เป็็นต้้น

4.	ก ารให้้ความร่่วมมืือของคู่่�ค้้ากัับบริิษััทฯ ในเรื่่�อง
ตััวอย่่างสิินค้้า ใบเสนอราคา ข้้อมููลอื่่�น ๆ เช่่น การ
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier 
Code of Conduct) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงจรรยาบรรณ
ธุรุกิจิ สังัคม และหรืือสิ่่�งแวดล้อ้ม ระยะเวลาการส่ง่มอบ 
และเงื่่�อนไขการชำำ�ระเงิิน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องปฏิิบััติิ
ตามหลัักธรรมภิิบาลและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดเป็็นนโยบายและระยะเวลาการให้้สิินเชื่่�อ
การค้้า (Credit Term) เปิิดเผยบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� 
https://www.tollway.co.th/storage/document/
cg/dmt-credit-term-th.pdf โดยบริิษััทฯ กำำ�หนด
ช่่วงเวลาการให้้สิินเชื่่�อการค้้ากัับคู่่�ค้้าทุุกประเภทเป็็นเวลา 
30 วััน แต่่ไม่่เกิิน 45 วััน ซึ่่�งในปีี 2568 ระยะเวลาจ่่ายเงิิน
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 27 วััน และมีีรายการที่่�ชำำ�ระล่่าช้้ากว่่า 45 วััน  
คิิดเป็็นสััดส่่วน 6.55% (จำำ�นวน 55 รายการ) คิิดเป็็น
มููลค่า่ 21.82 ล้า้นบาท ซึ่่�งเป็น็ประเภทของงานการรับับริกิาร
ที่่�มีีการพิิจารณาในการตรวจรัับงานเพื่่�อให้้การส่่งมอบงาน
สมบููรณ์์ตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาการให้้บริิการ
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•	การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าและคู่่�สััญญา
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยความสามารถในการแข่่งขัันของต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน

และการเติิบโตไปพร้้อมกัับคู่่�ค้้า ผ่่านกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีความโปร่่งใสเป็็นธรรมภายใต้้กรอบการบริิหารจััดการการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษััท ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อกำำ�หนดหลัักปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างของบริิษััทฯ และให้้มีีความถููกต้้อง เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงานที่่�สามารถควบคุุมและตรวจสอบได้้ โดยฝ่่ายธุุรการและ
จััดซื้้�อ สายงานธุุรกิิจและการเงิินเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการในการจััดซื้้�อจััดสิินค้้าหรืือบริิการทุุกประเภท รวมถึึง
การประสานงานกัับฝ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สิินค้้าหรืือบริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพ ถููกต้้องตรงความต้้องการ และทัันเวลา นำำ�มาซึ่่�ง
ประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกส่่วน

แนวทางการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นต่่อการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าธุุรกิิจอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ควบคู่่�ไป
กัับการใส่่ใจต่่อผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ ประกาศใช้้จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับ 
คู่่�ค้้า เพื่่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานให้้คู่่�ค้้าทุุกรายปฏิิบััติิตาม 
ซึ่่�งครอบคลุุมข้้อปฏิิบััติิด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การ
จ้้างงานและสิิทธิิมนุุษยชน การจััดการด้้านความปลอดภััย 
นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นการส่่งเสริิมการ
ซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) 
และพิิจารณาจััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ วััสดุุที่่�มีีส่่วนประกอบรีีไซเคิิล เลืือกใช้้
อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าที่่�ประหยััดไฟ เลืือกใช้้วััสดุุที่่�ไม่่มีีสารเคมีี เพื่่�อ
ความปลอดภััยต่่อสุุขภาพของพนัักงาน ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้เผย
แพร่จ่รรยาบรรณธุรุกิจิสำำ�หรับัคู่่�ค้า้บนเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ ที่่�

นโยบายและระเบีียบ 
การจััดซื้้�อ-จััดจ้้าง  

และจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า  
(Supplier Code of Conduct)

คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบและปฏิิบััติิตาม
นโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

สำำ�หรัับคู่่�ค้้า

การวิิเคราะห์์คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ และ
ประเมิินความเสี่่�ยง

ระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ  
(Key Suppliers)

การตรวจประเมิินก่่อนจััดซื้้�อ-จััดจ้้าง 
และหลัังส่่งมอบงาน

ตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิตาม
นโยบายและระเบีียบการจััดซื้้�อ-จััดจ้้าง 
และจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

การบริิหารคู่่�ค้้า (Supplier Management)
บริิษััทฯ จำำ�แนกกลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญโดยพิิจารณา

จากหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ อาทิิ มููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
(Spending Analysis) และคู่่�ค้้าหลัักของบริิษััทโดยตรง 
คืือ ผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือกลุ่่�มของอุุปกรณ์์ที่่�สำำ�คััญ และไม่่สามารถ
หาสิินค้้าหรืือบริิการรายอื่่�นทดแทนได้้ จััดอยู่่� ในกลุ่่�ม  
Tier 1 ของ Approval Vender List โดยบริิษััทแบ่่งกลุ่่�ม
คู่่�ค้้าออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
1.	คู่่�ค้ ้าสำำ�คััญทางตรง (Critical Tier 1) คืือ คู่่�ค้้าที่่�เป็็น

ผู้้�ผลิต ผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าและบริิการโดยตรงแก่่บริิษััท
2.	คู่่�ค้ ้าสำำ�คััญทางอ้้อม (Critical Non Tier 1) คืือ  

คู่่�ค้้าที่่� เป็็นผู้้�ผลิิต ผู้้�จำำ�หน่่ายหรืือให้้บริิการแก่่คู่่�ค้้า
สำำ�คััญทางตรงหรืือคู่่�ค้้าที่่� ไม่่ ได้้ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััท
โดยตรง

3.	คู่่�ค้ ้าสำำ�คััญ (Significant Tier 1) คืือ คู่่�ค้้าสำำ�คััญ 
ที่่�เป็็นผู้้�ผลิิต ผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือให้้บริิการแก่่บริิษััท

4.	คู่่�ค้ ้าสำำ�คััญทางอ้้อม (Significant Non Tier 1) คืือ 
คู่่�ค้า้สำำ�คัญที่่�เป็น็ผู้้�ผลิติ ผู้้�จำำ�หน่า่ยสินิค้า้หรืือให้บ้ริกิาร
แก่่คู่่�ค้้าสำำ�คััญ

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-
supplier-code-of-conduct-th.pdf

โดยดาวน์์โหลดได้้ที่่�เว็็บไซต์ ์
ของบริิษััทฯ ที่่�
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โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดเกณฑ์์การพิิจารณาคู่่�ค้้าที่่�มีีความ
สำำ�คััญ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์์ภายใต้้ Value Chain ของ
บริิษััทแล้้ว พบว่่า มีีคู่่�ค้้าสำำ�คััญทางตรง (Critical Tier 1)  
และคู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Significant Tier 1) ซึ่่�งได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ 
ดัังนี้้�
1.	คู่่�ค้ ้าที่่�มีีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า หรืือบริิการที่่�มีีมููลค่่า

สููง มีีความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และไม่่สามารถ
เปลี่่�ยนทดแทนได้้  มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง
วิิศวกรรมขั้้�นสููง

2.	คู่่�ค้ ้าให้้ความร่่วมมืือในการพััฒนาและจััดหาอุุปกรณ์์
สำำ�หรัับระบบต่่าง ๆ ในการให้้บริิการที่่�มีีความสำำ�คัญ
ต่่อกระบวนการทางธุุรกิิจของบริิษััท

การประเมิินคู่่�ค้้า
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินคู่่�ค้้าตามหลัักเกณฑ์์

การคััดเลืือกและประเมิินคู่่�ค้้าและตามหลัักจรรยาบรรณ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นการปฏิิบััติิ
ด้้านคุุณภาพ การส่่งมอบ ด้้านสัังคม-สิิทธิิมนุุษยชน และ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีแนวทางในการประเมิินคู่่�ค้้า ดัังนี้้�
1.	ก ารประเมิินเพื่่�อคััดเลืือกคู่่�ค้้าพิิจารณาจากปััจจััยความ

พร้อ้มด้า้นสินิค้า้และบริกิาร ด้า้นราคา ด้า้นการส่ง่มอบ 
รวมถึึงมีีการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ของคู่่�ค้้า
ผ่่านแบบประเมิินตนเอง (Self-Assessment)

2.	ก ารประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามเงื่่�อนไขข้้อกำำ�หนด 
การทำำ�งาน การส่่งมอบงาน

3.	ก ารประเมิินคู่่�ค้้า ณ สถานประกอบการ (Onsite 
Audit) ทั้้�งในด้้านการดำำ�เนิินการและด้้านความยั่่�งยืืน 
โดยพิิจารณาตามความเหมาะสมเพื่่�อให้้คู่่�ค้้าของบริิษััท 
ดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับ
คู่่�ค้้าของบริิษััท โดยคำำ�นึึงถึึงการบริิหารจััดการผล 
กระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม สิิทธิิมนุุษยชน 
แรงงาน และด้า้นจริยิธรรมทางธุรุกิจิ รวมถึงึการประเมินิ
ความเส่ี่�ยงในประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ
ของคู่่�ค้้าของบริิษััท

4.	 ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้าทั้้�งความเสี่่�ยงด้้าน
เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อมและด้้านสัังคม เพื่่�อยกระดัับ
และพััฒนาคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ซึ่่�งในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ 
สอบทานและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าของ 
บริิษััทฯ แล้้ว บริิษััทฯ “ไม่่มีีความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้า”

ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

รายละเอีียด ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

Approve Vender list 249 291 373 331

คู่่�ค้้ารายใหม่่ 51 66 46 38

รวม 300 357 419 369

•	 การประเมิินคู่่�ค้้ารายใหม่่ : ในปีี 2568 คู่่�ค้้ารายใหม่่ของบริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินครบถ้้วนร้้อยละ 100 โดยการ
ประเมิินภายใต้้มาตรฐาน ISO 9001 ISO 14001 และ ISO 45001

•	 การประเมิินผลงานหรืือการประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคู่่�ค้้า : บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินคู่่�ค้้าภายหลัังการ
ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการของคู่่�ค้้าทุุกราย ภายใต้้หััวข้้อการประเมิิน 5 หััวข้้อ คืือ 1) คุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ 
2) ราคา 3) การส่่งมอบครบถ้้วนตรงเวลา 4) การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และ 5) การบริิการหลัังการขาย 

•	 การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า : บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นให้้มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับคู่่�ค้้าผ่่านโครงการและกิิจกรรม 
การต่่าง ๆ อาทิิ การอบรม สััมมนา และกิิจกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อสื่่�อสารแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร 
ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ  ให้้คู่่�ค้้าทราบ อาทิิ นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับ 
คู่่�ค้้า เป็็นต้้น
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•	 การเข้้าเยี่่�ยมชมกิิจการของคู่่�ค้้าเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และประเมิินการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น 
บริิษััท รัักษาความปลอดภััย การ์์ดฟอร์์ซ แคช โซลููชั่่�นส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด เป็็นบริิษััทรัักษาความปลอดภััย 
ชั้้�นนำำ� บริิษััท 9 ซีีวาย คอนสตรััคชั่่�น จำำ�กััด เป็็นบริิษััทรัับเหมาก่่อสร้้างอาคารพาณิิชย์์ สถานทำำ�การ สะพาน  
เขื่่�อน และงานก่่อสร้้างทุุกชนิิด บริิษััท ทีี.เอ็็ม.เอส. เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำำ�กััด เป็็นบริิษััทประกอบธุุรกิิจประเภทการก่่อสร้้าง 
โดยให้้บริิการด้้านการติิดตั้้�งระบบประปาและระบายน้ำำ�� และ บริิษััท อิินสไปร์์ อีีเว้้นท์์ เอเจนซี่่� จำำ�กััด เป็็นบริิษััทประกอบ
กิิจการผลิิตรายการโทรทััศน์์ และภาพยนตร์์โฆษณา และสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ

  

•	 การจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญในการจััดหาสิินค้้าและบริิการ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยจััดทำำ�รายการสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มาตั้้�งแต่่ปีี 2564 ตาม
มาตรฐานระบบการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร และเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม จััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว (Green Label Thailand)  
ตะกร้้าเขีียว ฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 ติิดดาว ฉลากรีีไซเคิิล สิินค้้าที่่�มีีสััญลัักษณ์์ Green Industry หรืือการใช้้
บริิการโรงแรมที่่�มีีสััญลัักษณ์์ Green Hotel เป็็นต้้น

ตััวชี้้�วััด
เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

2568 2565 2566 2567 2568

การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Procurement) ของมููลค่่าการ
จััดซื้้�อ

50% 24% 67% 82% 79%

ตััวชี้้�วััด
เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

2568 2565 2566 2567 2568

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายใหม่่ของบริิษััทฯ ที่่�ผ่่าน
การคััดกรองประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

100% 100% 100% 100% 100%

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�ร่่วมลงนาม
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ

100% 100% 100% 100% 100%

การปฏิิบััติิสอดคล้้องตามกฎหมาย 100% 100% 100% 100% 100%
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นโยบายการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (GRI 3-3)

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญต่่อผลกระทบของ
ปัญัหาด้า้นความยั่่�งยืนืในมิติิสิิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิขึ้้�น จึึงกำำ�หนด
ให้้มีีนโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนการดำำ�เนิินงานในการกำำ�กัับ
การใช้้ทรััพยากรและดููแลสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ โดยการขัับเคลื่่�อนผ่่านนโยบายคุุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ นโยบายการจััดการสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green 
Office) อย่่างยั่่�งยืืน และมาตรการและแนวทางปฏิิบััติ ิ
ในการประหยััดไฟฟ้้า น้ำำ�� และทรััพยากรอื่่�น ๆ ซึ่่�งประกาศ
และเผยแพร่่ให้้พนัักงานของบริิษััทฯ รัับทราบและยึึดถืือ
ปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อยกระดัับมุ่่�งสู่่�
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 
2593 และเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิ
เป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ในปีี 2608 ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือด้้านความรัับผิิดชอบต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ และเพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่า 
ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ

แนวทางการบริิหารจััดการ
เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ 

เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบมาตรฐาน
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม  ISO14001: 2015 มาปรัับใช้้ ซึ่่�ง
บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
ISO14001: 2015 ตั้้�งแต่่ปีี 2565 และพััฒนาปรัับปรุุง
ระบบมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้รัับ
การสอบทานการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน ISO14001: 
2015 จากบริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำำ�กััด และได้้
รัับการรัับรองการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานต่่อเนื่่�องทุุกปีี 
สำำ�หรัับการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 
ดำำ�เนิินงานโดยคณะทำำ�งาน ESG in process ซึ่่�งกรรมการ
ผู้้�จััดการได้้มอบหมายให้้ผู้้�บริิหารสููงสุุดของสายงานพััฒนา
ความยั่่�งยืืนองค์์กรทำำ�หน้้าที่่�เป็็นประธานคณะทำำ�งานฯ และมีี
ผู้้�บริิหารหน่่วยงานต่่าง ๆ  เป็็นคณะทำำ�งานรัับผิิดชอบดำำ�เนิิน
กิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ที่่� 
วางไว้้ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีคณะทำำ�งานชุุดต่่าง ๆ 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อนการลดผลกระทบและการปรัับตััวต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อาทิิ 

•	 คณะทำำ�งานบริิหารความพร้้อมต่่อสภาวะวิิกฤต 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รัับผิิด
ชอบการจััดทำำ�แผนด้้านการลดผลกระทบต่่อ
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate 
Change Mitigation) และการปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change 
Adaptation) และแผนบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 คณะทำำ�งาน Energy Team รัับผิิดชอบด้้าน
การบริิหารจััดการพลัังงาน ได้้แก่่ การติิดตั้้�ง
โซล่่ารููฟท็็อป (Solar Rooftop) การติิดตั้้�ง
สถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าสำำ�หรัับรถ EV การติิดตั้้�ง
อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงานสำำ�หรัับโคมไฟถนนบน
ทางยกระดัับดอนเมืือง การติิดตั้้�งแบตเตอรี่่�เก็็บ
กัักพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ การติิดตั้้�งเครื่่�อง
วััดไฟฟ้้าแบบออนไลน์์ และการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลับมาใช้้
ประโยชน์์ เป็็นต้้น 

•	 คณะทำำ�งานสำำ�นัักงานสีีเขีียว(Green Office) 
รัับผิิดชอบกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในสำำ�นัักงาน
เพื่่�อให้้ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่� งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด 
โดยใช้้ทรััพยากรและพลัั งงานอย่่ าง รู้้�คุณค่่ า 
กำำ�หนดแนวทางในการจััดการขยะของเสีียอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึงการเลืือกใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ 
เครื่่�องใช้้สำำ�นัักงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
ต้้องปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปริิมาณที่่�ต่ำำ�� เป็็นต้้น

•	 คณะทำำ�งานอาคารเขีียว (Green Building)  
รัับผิิดชอบการปรัับปรุุ งอาคารและสอบทาน 
เกี่่�ยวกัับการแก้้ ไขปััญหาด้้ านสิ่่� งแวดล้้อมใน
สำำ�นัักงานให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์อาคารเขีียวไทย 

ซึ่่�งทุุกคณะทำำ�งานมีีหน้้าที่่�รายงานผลการดำำ�เนิินงาน
ต่่อคณะกำำ�กัับ ติิดตาม การบริิหารความพร้้อมต่่อสภาวะ
วิิกฤตและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อพััฒนา
และปรัับปรุุงการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงรัับทราบ 

นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ได้้ผ่่านการทวนสอบคาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (CFO) ประจำำ�ปีี 2568 โดยได้้รัับ
ใบประกาศนีียบััตรการอนุุญาตให้้ใช้้เครื่่�องหมายรัับรอง
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint 
for Organization: CFO) จากองค์์กรบริิหารจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2568 และ
ทวนสอบ (Verification) ตามมาตรฐาน ISO14064-1: 
2018 (Certified) โดยได้้รัับการรัับรองมาตรฐานจาก 
บริิษััท บููโร เวอริิทััส (ประเทศไทย) จำำ�กัด เมื่่�อวัันที่่� 31 
กรกฎาคม 2568

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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แนวทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
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อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่
(Main Operation Center: MOC)            

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง         

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางสุุทธิิสาร       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางลาดพร้้าว       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางรััชดาภิิเษก       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางบางเขน       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางแจ้้งวััฒนะ       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางหลัักสี่่�       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดอนเมืือง       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางอนุุสรณ์์สถาน       

ทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข ช่่วงดิินแดง-
อนุุสรณ์์สถาน ระยะทาง 21 กิิโลเมตร 

การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

    

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นหนึ่่�งในความ
ท้้าทายที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของยุุคปััจจุุบััน ปััญหานี้้�ไม่่เพีียงแค่่
ส่่งผลต่่อสภาพแวดล้้อมทั่่�วโลกเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีผลกระทบ
ที่่�ชััดเจนต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ รวม
ถึึงอุุตสาหกรรมคมนาคมขนส่่ง (Transportation and 
Logistics) ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอาจ
ส่่งผลต่่อกระบวนการให้้บริิการ การตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน) 
(“บริิษััทฯ”) ในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางยกระดัับดอนเมืือง 
หรืือทางด่่วนยกระดัับ บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นใน

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมให้้ได้้มากที่่�สุุด และตอบสนองความคาดหวัังที่่�
เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และตระหนัักดีีว่่าการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศทำำ�ให้้เกิิดวิิกฤตสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งผล 
กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ประกอบกัับบริิษััทฯ เป็็นส่่วน
หนึ่่�งของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านกระบวนการให้้
บริิการ บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นลดผลกระทบต่่อสภาพภููมิิอากาศ
ผ่่านการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ อาทิิ การจััดหาพลัังงาน
ทดแทน การพััฒนาเทคโนโลยีี การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมดำำ�เนิินกลยุุทธ์์การฟื้้�นฟููสภาพภููมิ
อากาศ บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงและ
ปรัับตััวเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยแสวงหาวิิธีีในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางและเจตนารมณ์์ของประเทศไทย
ในการบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ที่่�ได้้ประกาศไว้้ในการ
ประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สมััยที่่� 26 (COP26) 
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บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2593 และเป้้าหมายการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ในปีี 2608 โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดหา
พลัังงานสะอาด มุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก พร้้อมดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายตามหลัักวิิทยาศาสตร์์ 
ตามแนวทาง SBTs (Science Based Targets) เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ รวมทั้้�งสร้้างความมืือกัับหน่่วยงานทั้้�ง 
ภาครััฐและภาคเอกชนในการเฝ้้าระวัังและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้
กัับพนัักงาน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและการมีีส่่วนร่่วมในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ 

กลยุุทธ์์ด้้านการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Mitigation) และการปรัับตััว (Adaptation) ผ่่านการใช้้พลัังงานสะอาด 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในฐานะผู้้�ให้้บริิการ ปรัับปรุุง และพััฒนาแผนงานเพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

แนวทางการบริิหารจััดการ
1. นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

นโยบายการ เปลี่่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศถููก 
บููรณาการเข้้ากัับกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยมีี 
เป้้าหมายเพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่าง
ยืืดหยุ่่�นภายใต้้บริิบทของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
และมีีส่่วนร่่วมในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับ
อุุตสาหกรรม

บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานบริิหารความพร้้อมต่่อ
สภาวะวิิกฤต และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งทำำ�
หน้้าที่่�วิิเคราะห์์ ประเมิินความเสี่่�ยงเชิิงระบบที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อลดหรืือป้้องกัันการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจัดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงาน แผนบริิหาร
ความเส่ี่�ยงด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ระบุุปััจจััย
ความเส่ี่�ยงและโอกาสระดัับองค์์กร ทั้้�งในด้้านความเส่ี่�ยงจาก
การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� (Transition Risk) 
เช่่น กฎหมาย กฎระเบีียบ ความต้้องการของลููกค้้าไปสู่่�
การใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความ
เสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพของภููมิิอากาศ 
(Physical Risk) เช่่น อากาศ พายุุ น้ำำ��ท่่วม ที่่�อาจทำำ�ให้้
เกิิดการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน และเกิิดความขััดข้้อง
ในการจััดหาทรััพยากร (Resources) ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อ
ความสามารถของบริิษััทฯ ในการตอบสนองผู้้�ใช้้บริิการ  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาแบบจำำ�ลองการ
วิิเคราะห์์สถานการณ์์ (Scenario Analysis) เพื่่�อประเมิิน
ผลกระทบทางธุุรกิิจในกรณีีที่่�อุุณหภููมิโลกเพิ่่�มขึ้้�นเกิิน 
1.5°C และ 2°C ตามแนวทางของ TCFD (Task Force 
on Climate-related Financial Disclosures) เพื่่�อ
เตรีียมความพร้้อมและกำำ�หนดมาตรการบริิหารความเสี่่�ยง
ทางธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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บริษัิัทฯ ได้ด้ำำ�เนินิการตามแนวทาง Decarbonization 
Roadmap ในทุุกกระบวนการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับองค์์กร ได้้แก่่
1.	 การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน โดยดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบ

ผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา 
(Solar Rooftop) ณ อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ (Main 
Operation Center: MOC) และอาคารด่่านเก็็บค่่า
ผ่่านทางทั้้�ง 9 ด่่าน และติิดตั้้�งแบตเตอรี่่�เก็็บกัักพลัังงาน
ไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ (Battery Energy Storage 
System : BESS) ณ อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ (Main 
Operation Center : MOC) นอกจากนี้้� ยัังมีีการ
ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์กัักเก็็บพลัังงานไฟฟ้้า (Smart Power 
Box) และสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าพลัังงานสะอาด 2 แห่่ง 
เพื่่�อให้้บริิการรถปฏิิบััติิการของบริิษััทฯ และผู้้�ใช้้บริิการ
ทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข 

2.	 การจััดการขยะและของเสีีย โดยแปลงขยะเศษอาหาร
เป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ลดการนำำ�ขยะไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ 
(Zero Waste to Landfill) โดยการนำำ�ขยะที่่�เกิิดขึ้้�น
ภายในสำำ�นัักงาน และอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางมาคััด
แยกให้้เป็็นระบบ และนำำ�ขยะบางส่่วนไปทำำ�ประโยชน์์

3.	 การจััดซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Pro-
curement) โดยกำำ�หนดแนวทางผ่่านนโยบายการจััดหา
และคััดเลืือกคู่่�ค้า การเลืือกซื้้�อผลิตภัณัฑ์ส์ลากเขีียว การ
ประเมิินคู่่�ค้้าที่่�เน้้นปฏิิบััติิตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม

4.	 การสร้้ างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ตระหนัักถึึ งการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ผ่่านการอบรมให้้ความ
รู้้�กัับพนัักงาน การจััดกิิจกรรมลดคาร์์บอนในองค์์กร 
และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการลด
การใช้้พลัังงานในแต่่ละหน่่วยงาน 

5.	 การใช้้ระบบรัับชำำ�ระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดย
บริิษััทฯ พััฒนาระบบรัับชำำ�ระเงิินที่่�ครอบคลุุมทุุกความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ได้้แก่่ การชำำ�ระค่่าผ่่านทางด้้วย
ระบบ M Pass / Easy Pass, QR Payment, EMV 
Contactless เพื่่�อลดมลพิิษบริิเวณหน้้าตู้้�รัับชำำ�ระค่่า
ผ่่านทาง และอยู่่�ระหว่่างการทดลองทดสอบระบบรัับ
ชำำ�ระเงิินอััตโนมััติิแบบ Multi Smart Payment 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายระยะกลางในการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงาน (Scope 1, 
Scope 2 และ Scope 3) ไม่่น้้อยกว่่า 26% ในปีี 2571 
เมื่่�อเทีียบกับัปีฐีาน 2566 ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นดังักล่า่ว บริษิัทัฯ 
มีีเป้า้หมายที่่�จะเป็น็ผู้้�นำำ�ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและพร้อ้มสนับัสนุนุ
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��อย่่างเป็็นรููปธรรม

การได้้รัับการรัับรองการดำำ�เนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศ

การรัับรองการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (CFO) 
บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ

องค์์กร (CFO) จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) ซึ่่�งความสำำ�เร็็จนี้้�สอดคล้้องกัับความพยายามของบริิษััทฯ ใน
การลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาสและเพื่่�อเป้้า
หมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
ภายในปีี 2608

UN Climate Action Leaders
บริิษััทฯ ได้้รัับประกาศนีียบััตร Climate Action Leaders 

Recognition ในฐานะ “พัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability 
Partners)” จาก Sustainism ในงาน Climate Action 
Forum สะท้้อนถึึงการมีีส่่วนร่่วมในความร่่วมมืือขัับเคลื่่�อนนโยบาย 
และโครงการด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อการฟื้้�นฟููสภาพภููมิิอากาศและ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ความร่่วมมืือและการสนัับสนุุนด้้านสภาพภููมิิอากาศ

ภาคีีเครืือข่่ายภาคเอกชนที่่�สนัับสนุุนภารกิิจด้้านป่่าชุุมชน 
บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลภาคีีเครืือข่่ายผู้้�สนัับสนุุนภารกิิจด้้านป่่า

ชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์และการบริิหาร
จััดการป่่าชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนการปลููกป่่าชุุมชน
ในพื้้�นที่่�บ้้านหนองปลิิง อ.เลาขวััญ จ.กาญจนบุุรีี จำำ�นวน 40 ไร่่ 

แพลตฟอร์์มการคำำ�นวณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

บริิษััทฯ ได้้รัับประกาศนีียบััตรสำำ�หรัับการเป็็นองค์์กรที่่�เข้้าร่่วม
ในโครงการ “ทดสอบแพลตฟอร์์มคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรเพื่่�อ 
มุ่่�งสู่่� Net Zero (ระยะที่่� 2)” ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก และบริิษััท พิิมส์์ เทคโนโลจิิส จำำ�กััด 

แพลตฟอร์์มบริิหารจััดการลดก๊๊าซเรืือนกระจกในองค์์กร 
บริิษััทฯ เข้้าร่่วมโครงการกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

ตั้้�งแต่่ปีี 2565 โดยใช้้แพลตฟอร์์ม Care the bear , Care the 
Whale จนถึึงเดืือนมิิถุุนายน 2568 และทางตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย ได้้เปลี่่�ยนเป็็น Climate Care Platform ซึ่่�งเป็็น
แพลตฟอร์์มการทำำ�งาน All-in-One โดยเริ่่�มใช้้ระบบตั้้�งแต่่วัันที่่� 7 
กรกฎาคม 2568 เพื่่�อ ช่ว่ยบริษิัทัฯ ในการวางแผน คำำ�นวณ และบริหิาร
จััดการลดก๊๊าซเรืือนกระจกตามมาตรฐาน อบก. ทั้้�งด้้านการจััดการ
ทรััพยากร ได้้แก่่ การใช้้ไฟฟ้้าและพลัังงาน การจััดการขยะ

Care the Wild “ปลูกป้้อง Plant & Protect ”
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โดยการ

สร้้างพื้้�นที่่�ป่่าและสมดุุลระบบนิิเวศน์์ทางธรรมชาติิ โดยร่่วมกัับ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กรมป่่าไม้้ และชุุมชนบ้้านหนอง
ปลิิง ลงพื้้�นที่่�ปลููกป่่า จำำ�นวน 8,000 ต้้น บนพื้้�นที่่� 40 ไร่่ ณ ชุุมชน
บ้้านหนองปลิิง จ.กาญชนบุุรีี ในโครงการ Care the Wild “ปลููก
ป้้อง Plant & Protect” ตามแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยการ
สร้้างระบบนิิเวศ พืืช สััตว์์ สิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งร่่วม “ปลููก” และ “ป้้อง” 
ต้้นไม้้ให้้เติิบโตจนกลายเป็็นผืืนป่่าที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป ซึ่่�งสามารถช่่วยดููด
ซัับปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกในชั้้�นบรรยากาศได้้มากถึึง 72,000 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่าต่่อปีี
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บริิษััทฯ เข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านเศรษฐกิิจเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม NIDA BCG รุ่่�นที่่� 1 (NIDA 
Bio Circular Green – Economy Executive Program) โดยหลัักสููตรนี้้�ได้้เสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ความรู้้� ความเข้้าใจในแนวทางการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และสร้้างเครืือข่่าย
ผู้้�นำำ�จากภาครััฐและเอกชน เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทาย ด้้านการบริิหารองค์์กรท่่ามกลางภาวะการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและผลัักดัันให้้ประเทศไทยก้้าวสู่่�เป้้าหมายความ
เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission)

การสร้้างความตะหนัักด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

2. ราคาคาร์์บอนภายในองค์์กร 
(Internal Carbon Pricing: ICP)

บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าการกำำ�หนดราคาคาร์์บอนภายใน
องค์์กรเป็็นเครื่่�องมืือเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยให้้สามารถประเมิิน
ต้้นทุุนทางสิ่่�งแวดล้้อมของกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่างเป็็น
ระบบและสนัับสนุุนการตััดสิินใจที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้าน
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงการพััฒนาโครงการเพื่่�อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมคมนาคม
ขนส่่ง ซึ่่�งมีีการใช้้พลัังงานในกระบวนการให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้
บริิการทางยกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ กำำ�หนดราคาเงา 
(Shadow Price) ซึ่่�งเป็็นการกำำ�หนดราคาคาร์์บอนจาก
การตั้้�งสมมุุติิฐานในการประเมิินการลงทุุนและโครงการ
ต่่าง ๆ ภายในองค์์กร วิิธีีนี้้�จะช่่วยให้้องค์์กรเข้้าใจบริิบท 
สถานการณ์์ และต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริิงของธุุรกิิจ
มากขึ้้�น รวมถึึงสามารถวิิเคราะห์์และประยุุกต์์ใช้้ได้้ง่่าย เพื่่�อ
ช่่วยเตรีียมการรองรัับกฎหมายหรืือกฎระเบีียบที่่�จะเกิิด
ขึ้้�นในอนาคต และช่่วยในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของ
องค์์กรได้้ และการคำำ�นวณราคาคาร์์บอนภายในองค์์กร
โดยอ้้างอิิงจากราคาตลาดคาร์์บอน เพื่่�อสะท้้อนต้้นทุุน
ที่่�แท้้จริิงของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อสัังคมและสิ่่�ง
แวดล้้อม นอกจากนี้้� ได้้ดำำ�เนิินการเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููล
ราคาคาร์์บอนของบริิษััทในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันผ่่านการ
วิิเคราะห์์รายงานความยั่่�งยืืนและข้้อมููลจากแหล่่งเปิิด เพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่่าราคาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสมและสามารถนำำ�ไปใช้้ 
ในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ได้้จริิง 

ราคาคาร์์บอนภายในองค์์กรถููกนำำ�ไปใช้้ในการประเมิิน
ความคุ้้�มค่่าของโครงการลงทุุนด้้านพลัังงานหมุุนเวีียน การ
พััฒนาบริิการเพื่่�อลดการปล่่อยคาร์์บอน และการจััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญของโครงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพพลัังงานใน
บริิษััทฯ โดยมีีการบููรณาการเข้้ากัับกระบวนการวิิเคราะห์์
ต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ (Cost-Benefit Analysis)

3. การกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร
เพื่่�อเสริิมสร้้างความรัับผิิดชอบและความมุ่่�งมั่่�นในการ

ดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด
นโยบายการให้้ค่่าตอบแทนแก่่ผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยนำำ�
ประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเข้้ามาเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่
ระดัับตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการผู้้�จัดการ 
ผู้้�บริิหารระดัับ C-Level ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย ผู้้�จััดการ จนถึึง
พนักังานระดัับปฏิบิัตัิกิาร โดยบริษิัทัฯ กำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัผลงาน 
(KPI) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย
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ระดัับ
องค์์ประกอบด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ใช้้กำำ�หนด
ค่่าตอบแทน

ตััวชี้้�วััด (KPIs)
สััดส่่วนของ
ค่่าตอบแทน
รวม (%)

•	ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร 

•	กรรมการผู้้�จััดการ 
•	ผู้้�บริิหารระดัับ 

C-Level
•	ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย
•	ผู้้�จัดการแผนก 

จนถึึงพนัักงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และภููมิิอากาศ

•	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1 & 2) 
ไม่่น้้อยกว่่า 11% เทีียบกัับปีีฐาน 

•	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1,2 & 3) 
ไม่่น้้อยกว่่า 11% เทีียบกัับปีีฐาน 

•	ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ซ้ำำ��/น้ำำ��รีีไซเคิิล ไม่่น้้อยกว่่า 5%  
เทีียบกัับปีี 2567

•	มููลค่่าจััดซื้้�อจััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม มากกว่่า 50% ของมููลค่่าจััดซื้้�อ 
ปีี 2568

•	การคััดแยกขยะรีีไซเคิิล ได้้มากกว่่า 10%  
เทีียบกัับปีีฐาน 

22%

การผสานประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงานทุุกระดัับ ไม่่เพีียง
แต่่จะช่่วยกระตุ้้�นให้้มีีการดำำ�เนิินการในเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังมั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�บริิหารมีีความรอบคอบในด้้านกลยุุทธ์์และ
มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจและชุุมชนโดยรอบ

การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริิษััทฯ วิิเคราะห์์ผลกระทบเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงและ
โอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทฯ จากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ตามแนวทางการดำำ�เนิินงาน
ของ National Determined Contributions (NDCs) 
และเป้้าหมายการควบคุุมอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกไม่่ให้้เพิ่่�ม
ขึ้้�นเกิิน 2 องศาเซลเซีียส ตลอดจนประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย กฎระเบีียบของภาครััฐ (Policy 
& Regulatory Change Risk) ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มอบ
หมายให้้คณะทำำ�งานบริิหารความพร้้อมต่่อสภาวะวิิกฤต 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ 
และประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส ติิดตามและรายงานผล
การบริิหารความพร้้อมต่่อสภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อาทิิ สภาพอากาศ อุุทกภััย 
ภััยแล้้ง พายุุ แผ่่นดิินไหว ฝุ่่�น PM2.5 เป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส 
โดยมีีประเด็็นความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการวางแผนจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
องค์์กร

•	 ความเสี่่�ยงด้้านนโยบายเกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ พ.ศ....

•	 ความเสี่่�ยงด้้านพระราชบััญญััติิการบริิหารจััดการ
เพื่่�ออากาศสะอาด พ.ศ....

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�
ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

โดยรายงานต่่อคณะกำำ�กับ ติิดตาม การบริิหารความ
พร้้อมต่่อสภาวะวิิกฤตและการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิ
อากาศ และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุก
ไตรมาส ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความ

เสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน ความ
เสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบ ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ และรายงานแผน 
Mitigation ซึ่่�งเป็็นการบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น และแผน 
Adaptation ซึ่่�งเป็็นแผนการปรัับตััวในอนาคต นอกจาก
นี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งาน ESG in-process มีีหน้้า
ที่่�จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงาน และตรวจประเมิินคาร์์บอนฟุุต
พริ้้�นท์์ขององค์์กร (CFO) การทวนสอบ ISO14064-1 
การติิดตามสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ในระดัับโลกและระดัับประเทศที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจ เช่่น กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ กลไกควบคุุมการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก แนวทางและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศในระดัับสากล เป็็นต้้น 
รวมถึึงการเข้้าร่่วมการประชุุม การร่่วมรัับฟัังความคิิดเห็็น 
และการดำำ�เนิินการของหน่่วยงานภาครััฐ องค์์การมหาชน 
ฯลฯ การระบุุความเสี่่�ยงและโอกาสระดัับองค์์กร ในประเด็็น
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ครอบคลุุมความ
เสี่่�ยงและโอกาส ต่่อไปนี้้�

•	 ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงไปสู่่�สังคมคาร์์บอน
ต่ำำ�� (Transition Risk)

•	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพของ
ภููมิิอากาศ (Physical Risk)

•	 โอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาค
สมััครใจ ตามมาตรฐานสากล Science Based Targets 
(SBTs) และสนัับสนุุนการควบคุุมอุุณหภููมิิของโลกไม่่ให้ ้
สููงเกิิน 2°C โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีการระบุุและประเมิิน
ความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ที่่�สำำ�คััญ พร้้อมทั้้�งมีีการระบุุมาตรการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงเหล่่านี้้�โดยสัังเขป ดัังนี้้�
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 เป้้าหมายปีี 2568 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ไม่่น้้อยกว่่า 11% เทีียบกัับ Baseline ปีี 2566

ปริิมาณการใช้้พลัังงานในปีี 2568

SUMMARY AMOUNT OF DMT’s ENERGY CONSUMPTION

TYPE (Unit)
YEAR 2566

(2023)
(Baseline)

YEAR 2567
(2024)

YEAR 2568
(2025)

Consumption of Benzene Gasohol (Liter) 37,172 18,532 17,278

Consumption of Diesel (Liter) 136,743 134,472 130,835

Consumption of LPG (Kg) 2,250 300 540

Electrical consumption (KWh) 4,723,248 4,119,753 3,516,669

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2566-2568

Scope of GHG การปล่่อยก๊๊าชเรืือนกระจก

SUMMARY AMOUNT OF DMT’s GHG EMISSIONS 
BY YEAR (TonCO

2
e)

2566 (2023)(1)

BASELINE
2567 (2024) 2568(2) (2025)

Scope1 Direct GHG From Mobile 
Combustion  
& Direct GHG From  
Stationary Combustion 

507.00 456.00 427.00

Scope2(3) Indirect GHG from  
Electricity Consumption 

2,362.00 2,060.00 1,758.00

Scope3 Using tap water & Other 635.00 570.00 513.00

Total Scope 1,2,3 (TonCO
2
e) 3,504 3,086 2,698

Carbon intensity (Scope 1+2) 
TonCO

2
eq/million users

74.55 61.42 56.06

Carbon intensity (Scope 1+2+3) 
TonCO

2
eq/million users

91.04 75.34 69.22

หมายเหตุุ 
(1)	 ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2566 (ปีีฐาน) ได้้รัับการทวนสอบคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร (CFO ) โดยผู้้�ทวนสอบที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับ

องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) จากบริิษััท บููโร เวอริิทััส ประเทศไทย (ประเทศไทย) จำำ�กััด ทำำ�การประเมิิน
และทวนสอบการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและจััดทำำ�รายงานข้้อมููลการปล่่อย GHG ของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองการจััดทำำ�คาร์์บอน 
ฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร (Carbon Footprint of Organization : CFO) เมื่่�อวัันที่่� 14 พฤษภาคม 2567

(2)	 ในปี ี2568 ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมจากกระบวนการดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ ลดลงต่อ่เนื่่�องจากปี 2566 ทั้้�งนี้้� ข้อ้มููลการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกของปีี 2568 อยู่่�ระหว่่างการทวนสอบคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร (CFO) จากผู้้�ทวนสอบที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริิหารจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) บริิษััท บููโร เวอริิทััส ประเทศไทย (ประเทศไทย) จำำ�กััด 

(3)	 บริิษััทฯ สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน Scope 2 ได้้จากการติิดตั้้�ง Solar rooftop บนหลัังคาอาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ (Main 
Operation Center : MOC) และอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง 9 ด่่าน ทำำ�ให้ส้ามารถลดปริิมาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ได้ต้่อ่เนื่่�อง และทำำ�ให้ส้ัดัส่ว่นการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกใน Scope2 ลดลงร้้อยละ 25 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการและดำำ�เนิินการตามแผนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ได้้ตามแผนและบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด โดยสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ร้้อยละ 23 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน
ปีี 2566 

การดำำ�เนิินงานด้้าน Carbon Reduction

ลำำ�ดัับ กิิจกรรม เป้้าหมาย

ด้้านการจััดการพลัังงาน

1 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
•	ติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�ง

บนหลัังคา (Solar Rooftop) 
•	ติิดตั้้�งแบตเตอรี่่�เก็็บกัักพลัังงานจากแสงอาทิิตย์์
•	ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน
•	ติิดตั้้�งเครื่่�องวััดไฟฟ้้าแบบออนไลน์์ 
โดยมีีแพลตฟอร์์มการจััดการพลัังงาน รายงานผลแบบ 
Real Time

•	Carbon Neutrality 2593 และ  
Net Zero 2608

•	ทุุกพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ สามารถลดการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าได้้มากกว่่า 10% เมื่่�อเทีียบ 
กัับปีีฐาน 2566

2 การติิดตั้้�งโทรศััพท์์ฉุุกเฉิินพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนสาย
ทาง ตอนดิินแดง – ดอนเมืือง และตอนส่่วนต่่อขยายทาง
ทิิศเหนืือ ระยะทาง 21 กิิโลเมตร

•	จำำ�นวน 99 ชุุด

3 ติิดตั้้�งสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าแบบชาร์์จเร็็ว 
(DC Fast Charge) ขนาด 50KW ณ สำำ�นัักงานใหญ่่  
และบริิเวณอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง

จำำ�นวน 2 แห่่ง เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า
และช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ 
ทางยกระดัับ

ด้้านการเดิินทาง

4 เปลี่่�ยนจากการใช้้รถยนต์์สัันดาป เป็็น รถยนต์์ไฟฟ้้า 
(EV) หรืือไฮบริิด

ตามรอบระยะการเปลี่่�ยนรถ

5 ส่่งเสริิมการเดิินทางร่่วมกััน เช่่น อบรม/สััมมนา 
ศึึกษาดููงานนอกสถานที่่� 

สนัับสนุุนเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก

ด้้านการจััดการขยะ ของเสีีย และมลพิิษ

6 การจััดการของเสีียตามหลััก 3Rs ลดขยะฝัังกลบเหลืือศููนย์์ (Zero Waste to 
Landfill) และนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ 
Reuse and Recycle มากกว่่า 10%

7 การติิดตามปริิมาณการใช้้น้ำำ��และโครงการนำำ�น้ำำ��กลับ
มาใช้้ใหม่่ (Water Recycle)

ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ลงมากกว่่า 10% เทีียบกัับ
ปีีฐาน 2566 และเพิ่่�มพื้้�นที่่�นำำ�น้ำำ��กลับมาใช้้ใหม่่
ขยายไปยัังอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางต่่าง ๆ 

8 การจััดการมลพิิษ ผลการตรวจวััดเป็็นไปตามค่่ามาตรฐาน 100%

9 การติิดตามการใช้้กระดาษและแผนการลดการใช้้กระดาษ 
ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานและนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้

การใช้้กระดาษลดลงมากกว่่า 10% เทีียบกัับ
ปีีฐาน 2566 

ด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

10 การจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
ผ่่านนโยบายการจััดหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้า เลืือกซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์สลากเขีียว การประเมิินคู่่�ค้้าที่่�มีีมาตรฐาน
สิ่่�งแวดล้้อม

มููลค่่าการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
มากกว่่า 50% เทีียบกัับมููลค่่าจััดซื้้�อในปีี 2568 
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นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่พบการละเมิิดหรืือฝ่่าฝืืนกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแต่่อย่่างใด และบริิษััทฯ ยัังดำำ�เนิิน
โครงการและกิิจกรรมอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้แก่่ :

โครงการ Care The Wild “ปลููก ป้้อง” 
บริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) สนัับสนุุนการปลููกป่่าในโครงการ Care The Wild  

“ปลููกป้้อง” ที่่�มุ่่�งปลููกต้้นไม้้ใหม่่ และส่่งเสริิมการดููแลต้้นไม้้ ผ่่านภาคีีองค์์กรเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐและเอกชน โดยมีีชุุมชนร่่วม
ดููแลต้้นไม้้ เพื่่�อให้้เกิิดการขยายแนวผืืนป่่าของประเทศไทยในอนาคต ซึ่่�ง DMT มีีภารกิิจและเป้้าหมายในการปลููกต้้นไม้้จำำ�นวน 
1 หมื่่�นต้้น ภายในระยะเวลา 5 ปีี ในพื้้�นที่่�ป่่า 50 ไร่่ ที่่�ป่่าชุุมชนบ้้านหนองปลิิง จัังหวััดกาญจนบุุรีี ซึ่่�งคำำ�นวณเป็็นการลดก๊๊าซ
เรืือนกระจกเทีียบเท่่า 18,000 KgCO

2
e ต่่อปีี

ผลการดำำ�เนิินงาน 

โครงการ 
Care the Wild

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

พื้้�นที่่�จำำ�นวน 10 ไร่่ 
จำำ�นวนต้้นไม้้ 
2,200 ต้้น 

พื้้�นที่่�จำำ�นวน 20 ไร่่
จำำ�นวนต้้นไม้้ 
4,400 ต้้น 

พื้้�นที่่�จำำ�นวน 10 ไร่่
จำำ�นวนต้้นไม้้ 
2,200 ต้้น

สำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) 
บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) ระดัับประเทศ กัับ กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศและสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีเกณฑ์์การพิิจารณา 6 หมวด ได้้แก่่ 1) การกำำ�หนดนโยบาย การวางแผนการดำำ�เนิินงาน
และการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 2) การสื่่�อสารและสร้้างจิิตสำำ�นึึก 3) การใช้้ทรััพยากรและพลัังงาน 4) การจััดการของเสีีย  
5) สภาพแวดล้้อมและความปลอดภััย และ 6) การจััดซื้้�อและจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2566 
ในพื้้�นที่่�อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ (Main Operation Center) และอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดอนเมืือง และปีี 2567 บริิษััทฯ 
ได้้ขยายขอบเขตพื้้�นที่่�ขอรัับการประเมิินสำำ�นัักงานสีีเขีียวอีีก 8 อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง ได้้แก่่ อาคารด่่านดิินแดง อาคาร
ด่่านสุุทธิิสาร อาคารด่่านลาดพร้้าว อาคารด่่านรััชดาภิิเษก อาคารด่่านบางเขน อาคารด่่านแจ้้งวััฒนะ อาคารด่่านหลัักสี่่� และ
อาคารด่่านอนุุสรณ์์สถาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

พื้้�นที่่� เป้้าหมาย
ผลการดำำ�เนิินงาน

2566 2567

อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ (Main Operation 
Center: MOC) และอาคารด่่านดอนเมืือง 

การเข้้าร่่วมประเมิิน
ในปีี 2566

ระดัับดีีเย่ี่�ยม (G-ทอง) รางวััลมีีอายุุ 3 ปีี

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง ระดัับดีีเย่ี่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีมาก (G-เงิิน)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางสุุทธิิสาร ระดัับดีีเย่ี่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีมาก (G-เงิิน)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางลาดพร้้าว ระดัับดีีเย่ี่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีมาก (G-เงิิน)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางรััชดาภิิเษก ระดัับดีีเย่ี่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีมาก (G-เงิิน)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางบางเขน ระดัับดีีเย่ี่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีมาก (G-เงิิน)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางแจ้้งวััฒนะ ระดัับดีีเย่ี่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีเย่ี่�ยม (G-ทอง)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางหลัักสี่่� ระดัับดีีเย่ี่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีเย่ี่�ยม (G-ทอง)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางอนุุสรณ์์สถาน ระดัับดีีเย่ี่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีเย่ี่�ยม (G-ทอง)

แผนงานอนาคต รัักษามาตรฐาน พื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการประเมิินระดัับดีีเย่ี่�ยม(G-ทอง) เพื่่�อประเมิิน
สำำ�นัักงานสีีเขีียวอีีกครั้้�งในปีี 2569 สำำ�หรัับพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการประเมิินระดัับดีีมาก 
(G-เงินิ) บริษิัทัฯ จะนำำ�ข้อ้เสนอแนะมาดำำ�เนินิการเพื่่�อยกระดัับ และประเมินิสำำ�นักังาน
สีีเขีียวอีีกครั้้�งในปีี 2570 โดยมีีเป้้าหมายระดัับดีีเย่ี่�ยมทุุกพื้้�นที่่�
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อาคารสีีเขีียว (Green Building) 
บริิษััทฯ ได้้นำำ�เกณฑ์์ความยั่่�งยืืนทางพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม (TREES-Thai’s Rating of Energy and 

Environmental Sustainability) ของสถาบัันอาคารเขีียวไทย (Thai Green Building Institute) ได้้แก่่ การบริิหาร
จััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและลดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการขยะ การ
พััฒนานวััตกรรมอาคารเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม การใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่เป็็นพิิษ และบริิษััทฯ ได้้ทำำ�การศึึกษาและประเมิิน
การดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์อาคารเขีียว โดยใช้้สำำ�นัักงานใหญ่่ (Main Operation Center : MOC) เป็็นอาคารนำำ�ร่่องโครง
การฯ และจากการศึึกษาตามเกณฑ์์อาคารสีีเขีียว (Green Building) บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ 
(Main Operation Center: MOC) ตามมาตรฐาน TREES ประเภท EB โดยตั้้�งเป้้าหมายการได้้รัับการรัับรองอาคาร 
สีีเขีียว ระดัับ Silver ซึ่่�งสถานะปััจจุุบััน สถาบัันอาคารเขีียวไทย แจ้้งผลการตรวจประเมิินอาคารโครงการสำำ�นัักงาน (MOC) 
รหััสโครงการ 2023-EB-0002 รอบสุุดท้้าย ผลการประเมิินตามเกณฑ์์ TREES-EB บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนประเมิินที่่�  
69 คะแนน ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ GOLD 

ผลการดำำ�เนิินงาน

แผนงาน เป้้าหมาย

ขอรัับรองประเมิินโครงการอาคาร 
สีีเขีียว (Green Building) 

ระดัับ Silver 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 	 บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามแผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนี้้�
•	ปรัับปรุุงมิิเตอร์์ไฟฟ้้า และมิิเตอร์์น้ำำ��ประปา 
•	ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�สููบบุุหรี่่� 
•	ปรัับปรุุงห้้อง AHU เป็็นห้้อง Co-working space 

ปีี 2567 	 • ปรัับปรุุงสุุขภััณฑ์์ในห้้องน้ำำ�� 
•	ปรัับปรุุงห้้องถ่่ายเอกสาร
•	ปรัับปรุุงห้้องพััก สำำ�หรัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นกะ

ปีี 2568 	 • ปรัับปรุุงระบบเครื่่�องปรัับอากาศและพััดลมระบายอากาศ 
•	ติิดตั้้�งพััดลมระบายอากาศ ห้้องศููนย์์ควบคุุมการปฏิิบััติิการและ
	จั ดการจราจร 
•	ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ชั้้�น 1 อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ (MOC)
•	ปรัับปรุุงฟลััชวาล์์วอััตโนมััติิโถปััสสาวะชาย
•	ยื่่�นเอกสารเพื่่�อขอรัับการตรวจประเมิิน
•	คณะกรรมการอาคารเขีียวไทย ตรวจเอกสารและประเมิินผล
•	บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนประเมิินอาคารเขีียวไทย ตามมาตรฐาน 

 	 TREES-EB ระดัับ GOLD 
โดยกำำ�หนดการรัับมอบตราสััญลัักษณ์์ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ ปีี 2569 

แผนงานอนาคต รัักษามาตรฐาน TREES-EB ของอาคารเขีียวไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง

การศึึกษาประโยชน์์ทางด้้านการลดมลพิิษจากการใช้้ทางยกระดัับดอนเมืือง 
บริิษััทฯ ได้้พััฒนาและเปิิดให้้บริิการระบบจััดเก็็บค่่าผ่่านทางแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Toll Collection 

System: ETC) และการใช้้บััตร Europay Mastercard and Visa: EMV ที่่�มีีสัญลัักษณ์์ Contactless Payment 
และ QR Payment โดยระบบดัังกล่่าวนี้้�มีีส่่วนช่่วยในการลดก๊๊าซเรืือนกระจก เนื่่�องจากเมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการชำำ�ระค่่าบริิการผ่่าน
ทาง ทำำ�ให้้เกิิดความรวดเร็็ว ไม่่ต้้องชะลอตััว หรืือไม่่ต้้องรอจ่่ายเงิินหรืือรัับเงิินทอน ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยลดมลพิิษหน้้าด่่านเก็็บ
ค่่าผ่่านทาง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีโครงการ GREEN Road Project เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้บริิการเปลี่่�ยนมาใช้้ระบบชำำ�ระค่่า
ผ่่านทางแบบอััตโนมััติิ โดยการให้้คะแนนสะสมภายใต้้โครงการ CRM Program via Line OA เพิ่่�มเป็็น 2 เท่่าของคะแนน
ปกติิ ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีผู้้�ใช้้บริิการชำำ�ระค่่าผ่่านทางผ่่านระบบ ETC ประมาณร้้อยละ 45 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การศึึกษาร่่วมกัับ
มหาวิิทยาลััยบููรพาที่่�มีีเชี่่�ยวชาญในการดำำ�เนิินการประเมิินผลประโยชน์์ทางด้้านมลพิิษจากการจราจรชนิิดต่่าง ๆ อัันได้้แก่่ 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO

2
) ก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO) สารประกอบไฮโดรคาร์์บอน (HC) และก๊๊าซไนโตรเจน

ออกไซด์์ (NO
x
) โดยแบ่่งวััตถุุประสงค์์ออกเป็็น 2 ส่่วนหลััก ๆ ดัังนี้้�
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1.	 ประเมิินผลประโยชน์์ทางด้้านมลพิิษเปรีียบเทีียบใน
กรณีีที่่�มีีและไม่่มีีทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข 

2.	 ประเมิินผลประโยชน์์ทางด้้านมลพิิษของด่่านเก็็บค่่า
ผ่่านทางระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทฯ ติิดตั้้�ง
บนทางยกระดัับ 

เป้้าหมายของการศึึกษา : นำำ�เสนอผลการทวนสอบ
ใน Scope 3 ไปยัังองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือยืืนยัันการดำำ�เนิินการในด้้านความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน สะท้้อนถึึงการปฏิิบััติิงานในธุุรกิิจ
บริิหารจััดการทางยกระดัับ “ดอนเมืืองโทล์์ลเวย์์” ที่่�คำำ�นึึงถึึง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการ
ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 

แนวทางการศึึกษา : การศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาการ
ลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีีนััยสำำ�คััญอย่่าง Carbon dioxide 
(CO

2
), Carbon monoxide (CO), Nitrogen oxide 

(NO
x
) และ Hydrocarbon (HC) จากรถยนต์์ส่่วนบุุคคล 

โดยได้้ประยุุกต์์ใช้้วััฏจักรการขัับขี่่�ในกรุงเทพมหานครของ
รถยนต์์ที่่�นำำ�มาทดสอบที่่�จดทะเบีียนระหว่่างปีี ค.ศ.2004-
2011 หรืืออยู่่�ในมาตรฐานยููโร 3 จากกรมควบคุุมมลพิิษ 
มาสร้้างเป็็นกราฟอััตราการปล่่อยมลพิิษในหน่่วยกรััม 
ต่่อกิิโลเมตร (g/km) เทีียบกัับความเร็็วเฉลี่่�ย (Km/h) 
โดยสมการความสััมพัันธ์์ เป็็นสมการกำำ�ลัังสอง มีีจุุด 
วกกลับที่่�ให้้ค่่ามลพิิษต่ำำ��สุุด ซึ่่�งในช่่วงแรกของความสััมพัันธ์์
ค่่ามลพิิษลดลงเมื่่�อความเร็็วเพิ่่�มขึ้้�น แต่่จะเพิ่่�มขึ้้�นอีีกเมื่่�อ
ความเร็็วเกิินค่่าจุุดวกกลัับ

ผลการศึึกษา พบว่่า การใช้้ทางยกระดัับดอนเมืือง
สามารถลดปริิมาณการปล่่อย ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
(CO

2
) ได้ท้ั้้�งหมด 5,016 ตันัต่อ่ปี ีการคำำ�นวณผลประโยชน์์

ทางด้้านมลพิิษกรณีีที่่�มีีและไม่่มีีทางยกระดัับดอนเมืือง  
ทำำ�โดยการหาผลต่่างระหว่่างปริิมาณการปล่่อยมลพิิษบน
ถนนวิภิาวดีีรังัสิติและทางยกระดับัดอนเมือืงของรถยนต์ร์าย
คััน และการใช้้ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Electronic Toll Collection System: ETC) พบว่่า
สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�

1.	 นำำ�เสนอผลการศึึกษาในการประชุุมวิิชาการวิิศวกรรม
โยธาแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 30 ประจำำ�ปีี 2568 เพื่่�อร่่วม 
แลกเปล่ี่�ยน ถ่่ายทอดความรู้้� ประสบการณ์์ และเป็็น
ช่่องทางในการต่่อยอดนวััตกรรม โดยการนำำ�เสนอครั้้�งนี้้�
บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลชมเชย ในหััวข้้อ “การประยุุกต์์ใช้้
วััฏจัักรการขัับขี่่� ในการประเมิินมลพิิษระหว่่างช่่องเก็็บ 
ค่่าผ่่านทางแบบเงิินสดและแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กรณีี
ศึึกษาทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข”

2.	ดำ ำ�เนิินการทวนสอบ Methodology โครงการศึึกษา 
ผลประโยชน์์ทางด้้านการลดมลพิิษจากการใช้้ทางยก
ระดัับดอนเมืือง โดยบริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
และได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 14064-3:2019 และ  
Assurance Statement เมื่่�อวัันที่่� 2 กัันยายน 2568

คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO
2
) 

ได้้ 249.93 กิิโลกรััมต่่อวััน

ก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO) 
ได้้ 91.79 กรััมต่่อวััน

ก๊๊าซไนโตรเจนออกไซด์์ (NO
x
) 

ได้้ 71.18 กรััมต่่อวััน

สารประกอบไฮโดรคาร์์บอน (HC) 
ได้้ 8.38 กรััมต่่อวััน

ผลการดำำ�เนิินงาน
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แผนงานในอนาคต : เผยแพร่่และนำำ�ส่่งผลการศึึกษาผลประโยชน์์ทางด้้านการลดมลพิิษจากการใช้้ทางยกระดัับดอนเมืือง
ให้้สาธารณชนรัับรู้้� และประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับดอนเมืือง ชำำ�ระค่่าผ่่านทางด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตาม
เป้้าหมายไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 

การส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV)
ตั้้�งแต่่ปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าในการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะ

เปลี่่�ยนการใช้้รถยนต์์สัันดาปของบริิษััทฯ ให้้เป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า และบริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนสัังคมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า
ให้้มีีความสะดวก ปลอดภััย และเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ขัับขี่่�รถยนต์์ไฟฟ้้า เพื่่�อรองรัับผู้้�ใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�ต้้องการชาร์์จ
ไฟฟ้้าฉุุกเฉิินในกรณีีที่่�แบตเตอรี่่�เหลืือน้้อย และต้้องการให้้รถยนต์์ไฟฟ้้าสามารถขัับขี่่�ต่่อไปได้้บนทางยกระดัับดอนเมืืองโดย
แบตเตอรี่่�ไม่่หมดระหว่่างทาง

ผลการดำำ�เนิินงาน

กิิจกรรม เป้้าหมาย
ผลการดำำ�เนิินงาน

2566 2567 2568

เปลี่่�ยนรถยนต์์
สัันดาปเป็็น
รถยนต์์ไฟฟ้้า 

Carbon  
Neutrality 
2593 และ  
Net Zero 2608

•	ทดลองทดสอบ 
การใช้้รถกระบะไฟฟ้้า 
เพื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อดีี
และข้้อจำำ�กััด

•	เปล่ี่�ยนรถยนต์์
สัันดาป เป็็นรถยนต์์
ไฟฟ้้า จำำ�นวน 6 คััน

•	ปรัับปรุุงระเบีียบ
เก่ี่�ยวกัับรถยนต์์
บริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 2 
การใช้้รถยนต์์ของ 
บริิษััทฯ ใหม่่

•	เปลี่่�ยนรถยนต์์
สัันดาป เป็็นรถยนต์์
ไฟฟ้้า จำำ�นวน 2 คััน

•	ทดลองทดสอบการ
ใช้้รถกระบะไฟฟ้้า 
ระยะเวลา 1 เดืือน 
เพื่่�อประเมิินความ
เหมาะสมในการนำำ�มา
ใช้้งานตามภารกิิจ 
ของบริิษััทฯ 

ติิดตั้้�งสถานี ี
อััดประจุุไฟฟ้้า 

2 แห่่ง •	ติิดตั้้�งสถานีี 
อััดประจุุไฟฟ้้า ณ 
สำำ�นัักงานใหญ่่ 
(Main Operation 
Center: MOC) 

•	ดำำ�เนิินการติิดตั้้�ง
ระบบไฟฟ้้าเมนและ
ระบบสื่่�อสาร 

•	ติิดตั้้�งสถานีีอััด
ประจุุไฟฟ้้า ณ 
บริิเวณอาคารด่่าน
ดิินแดง 

•	เปิิดให้้บริิการช่่วย
เหลืือฉุุกเฉิินผู้้�ใช้้
บริิการทางยกระดัับ
ดอนเมืือง เมื่่�อวัันที่่� 
26 กัันยายน 2567

•	เปิิดให้้บริิการช่่วย
เหลืือฉุุกเฉิินผู้้�ใช้้
บริิการทางยกระดัับ
ดอนเมืืองอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง 

•	ผู้้�ใช้้ทางที่่�เป็็นสมาชิิก 
DMT นำำ�แต้้มสะสม
มาแลกรัับสิิทธิ์์�ชาร์์จ 
15 นาทีี

แผนงานอนาคต •	ยัังคงนโยบายเปลี่่�ยนรถยนต์์สัันดาปไปสู่่�รถยนต์์ไฟฟ้้า ตามระยะรอบการเปลี่่�ยนรถยนต์์ของ 
บริิษััทฯ ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

•	บริษิัทัฯ ยัังคงติดิตามเทคโนโลยีีรถกระบะไฟฟ้า้ สำำ�หรับังานปฏิบิัตัิกิารบนทางยกระดับัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับโคมไฟแสงสว่่างบนทางยกระดัับดอนเมืือง
บริิษััทฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการลดการใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ  ซึ่่�งการไฟฟ้้าบนสายทางเป็็นสััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้า

ส่่วนใหญ่่ของการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ จากการติิดตามมาตรฐานของหลอดไฟชนิิด LED ที่่�อยู่่�ระหว่่างการรัับรองของ 
ภาครััฐนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้ศึึกษาและพิิจารณาการนำำ�เทคโนโลยีีอื่่�น ๆ  ที่่�เหมาะสม โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการทดสอบ
หลอดไฟฟ้้าแสงสว่่างแบบระบบอััตโนมััติิด้้วยระบบ IOT ของหลอดไฮเพรสเชอร์์โซเดีียมของการไฟฟ้้า พบว่่า ประหยััดได้้กว่่า
ร้้อยละ 20 โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับโคมไฟถนนบนทางยกระดัับ
ดอนเมืือง โดยมีีเป้้าหมายการลดพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับโคมไฟถนน ร้้อยละ 20-30 
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ผลการดำำ�เนิินงาน

การบริิหารจััดการ/ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย ลดพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับโคมไฟถนน ร้้อยละ 20-30 

ผลดำำ�เนิินงาน ปีี 2567 •	ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับโคมไฟถนนที่่�ใช้้หลอดไฟไฮเพรส
เชอร์์โซเดีียม (HPS) ขนาด 250 W จำำ�นวน 1,350 ชุุด และขนาด 400 W 
จำำ�นวน 190 ชุุด 

•	ติิดตั้้�งระบบ Smart Monitoring จำำ�นวน 44 ชุุด เพื่่�อรายงานผลการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าผ่่านระบบ Application แบบ Realtime 

•	ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งแล้้วเสร็็จเมื่่�อวัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2567 
•	ลดพลัังงานไฟฟ้้าได้้ 21.29%

ผลดำำ�เนิินงาน ปีี 2568 •	ลดพลัังงานไฟฟ้้าได้้ 25% เทีียบจากปีีฐาน 2566
•	ประหยััดค่่าพลัังงานไฟฟ้้า 3,024,850 บาท/ปีี

มููลค่่าการลงทุุน 21.4 ล้้านบาท โดยขอสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Finance) จากธนาคารกสิกรไทย 

แผนงานอนาคต ติิดตามเทคโนโลยีีอุุปกรณ์์ประหยััดไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ให้้
บริิการทางยกระดัับดอนเมืือง ไฟแสงสว่่างบนสายทาง เป็็นสาธารณููปโภคที่่�จำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�งในการเพิ่่�มความปลอดภััยในการขัับขี่่� ลดอุุบััติิเหตุุการจราจร ช่่วยเพิ่่�ม
ทััศนวิิสััยให้้ผู้้�ขับขี่่� โดยเฉพาะช่่วงกลางคืืน 

ปีี 2568
ประหยััดพลัังงาน 

ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้า 604,970 หน่่วย/ปีี

ประหยััดค่่าพลัังงานไฟฟ้้า 3,024,850 บาท/ปีี

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (CO
2
) 224,228 KgCo

2
e/ปีี25%

การทำำ�นาลดคาร์์บอน ยกระดัับความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและคุุณภาพชีีวิิต 

บริษิัทัฯ ร่ว่มกัับบริษิัทั เนทซีโีรคาร์บ์อน จำำ�กัดั พันัธมิติร
ผู้้�พัฒนาโครงการ และบริิษััท สไปโร คาร์์บอน จำำ�กัด ผู้้�ให้้
บริิการระบบติิดตามและประเมิินผลแบบดิิจิิทััล (dMRV) ที่่�
ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และภาพถ่่ายดาวเทีียม
เพื่่�อตรวจผลการลดก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างแม่่นยำำ� โครงการ 
ทำำ�นา ลดคาร์์บอน ยกระดัับความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และคุุณภาพชีีวิิต ด้้วยการทำำ�นาเปีียกสลัับแห้้ง (AWD: 
Alternate Wetting and Drying) บนพื้้�นที่่�นำำ�ร่่อง 20 ไร่่ 
ในอำำ�เภอบางปะอินิ จังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา โดยมีีเกษตรกร
นำำ�ร่่องโครงการ 1 ราย เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านการทำำ�นาแบบดั้้�งเดิิม
ไปสู่่�ระบบการเกษตรที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม สอดคล้้องกับั
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) 

โครงการนี้้�ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งในก้้าวสำำ�คััญของบริิษััทฯ ใน
การสนัับสนุุนแนวทางการเกษตรที่่�ยั่่�งยืืน และลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการใช้้แนวทางการปลููกข้้าวแบบเปีียก
สลัับแห้้ง (Alternate Wetting and Drying: AWD) 
ซึ่่�งช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซมีีเทนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยไม่่กระทบต่่อปริิมาณผลผลิิต และยัังช่่วยประหยััด
น้ำำ�� ลดต้้นทุุน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเพาะปลููก และภาย
ใต้้โครงนี้้� บริิษััทฯ สนัับสนุุนการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และ

เทคโนโลยีีให้้กัับเกษตรกร เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีติิดตาม
ผลการปลููก และการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อเตรีียมเข้้าสู่่�กระบวนการ
รัับรองคาร์์บอนเครดิิตตามาตรฐาน T-VER (Thailand 
Voluntary Emission) โดยได้้จััดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็น
จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภาครััฐและภาคประชาชน เมื่่�อวัันที่่� 19 
กัันยายน 2568 ณ ตำำ�บลวััดยม อำำ�เภอบางปะอิิน จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา มีีผู้้�เข้้าร่่วมกว่่า 30 คน ประกอบด้้วย 
ตััวแทนชุุมชน เกษตรกร หน่่วยงานท้้องถิ่่�น บริิษััทฯ มุ่่�ง
ยกระดัับคุุณภาพการผลิตของเกษตรกรไทยให้้ได้้มาตรฐาน
สากลพร้้อมส่่งเสริิมให้้เกษตรกรอยู่่�ดีีมีีสุุขอย่่างยั่่�งยืืน 

 

064

01  รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี” 02  แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 03  ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 04  ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568



โครงการ Care the Bear 
บริิษััทฯ เข้้าร่่วมในโครงการ Care the Bear ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ตั้้�งแต่่ปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนร่่วมปรัับพฤติิกรรมลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ
องค์์กร ทั้้�งในรููปแบบ Online หรืือ Onsite เช่่น การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-AGM) การประชุุมออนไลน์์ 
การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ (Analyst Meeting) การประชุุมผู้้�บริิหารพบเพื่่�อนพนัักงาน การอบรมสััมมนา E-Meeting และ 
E-Learning เป็็นต้้น ซึ่่�งในปีี 2568 เป�นปีีสุุดท้้ายที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยดำำ�เนิินโครงการ Care the Bear 
โดยปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินการ โดยบริิษััทฯ มีีผลการดำำ�เนิินการภายใต้้โครงการ ณ เดืือนพฤษภาคม 2568 ซึ่่�งมีี
ส่่วนร่่วมและลดก๊๊าซเรืือนกระจกในโครงการต่่อเนื่่�อง การดำำ�เนิินกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ สามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจก
ได้้ 261 KgCO

2
e มีีผลรวมลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดโครงการได้้ 11,167 KgCO

2
e หรืือเทีียบเท่่าการดููดซัับ 

ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซต์์ต่่อปีีของต้้นไม้้ 1,239 ต้้น

โครงการ 
Care the Bear

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

4,195 KgCO
2
e 

เทีียบเท่่า 
การปลููกต้้นไม้้ 

466 ต้้น

4,752 KgCO
2
e 

เทีียบเท่่า 
การปลููกต้้นไม้้ 

528 ต้้น

1,959 KgCO
2
e 

เทีียบเท่่า 
การปลููกต้้นไม้้ 

218 ต้้น

261 KgCO
2
e 

เทีียบเท่่า 
การปลููกต้้นไม้้ 

27 ต้้น
ข้้อมููล ม.ค.-พ.ค. 2568

โครงการ Care the Whale “ขยะล่่องหน” 
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการ Care the Whale “ขยะล่่องหน” ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) 

มีีเป้้าหมายลดก๊๊าซเรืือนกระจกด้้วยการบริิหารจััดการขยะ ด้้วยแนวคิิด “ขยะล่่องหน” กำำ�จััดคำำ�ว่่าขยะให้้ หายไป ร่่วมกััน 
หาทางใช้้ให้้ถึึงที่่�สุุด โดยใช้้หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน หรืือ Circular Economy มาใช้้เพื่่�อดููแลและจััดการขยะให้้มีีทางไปที่่� 
ถููกต้้อง ในการร่่วมแก้้ไขปััญหาขยะที่่�นำำ�ไปสู่่�ภาวะโลกร้้อน โดยเครืือข่่ายพัันธมิิตร มีีเป้้าหมายร่่วมกัันในเรื่่�อง Zero-waste 
to landfill บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการคััดแยกขยะและจััดการขยะภายใต้้โครงการในปีี 2568 
ซึ่่�งเป็็นปีีสุุดท้้ายที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยดำำ�เนิินโครงการ Care the Whale ก่่อนปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินการ 
โดยมีีผลการดำำ�เนิินกิิจกรรมภายใต้้โครงการ ณ เดืือนพฤษภาคม 2568 ดัังนี้้�

โครงการ Care the Whale ปีี 2567 ปีี 2568

คาร์์บอนที่่�ลดได้้ 12 tCO
2
e คาร์์บอนที่่�ลดได้้ 16 tCO

2
e 

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานตามโครงการ : (ข้้อมููลระหว่่าง ม.ค. 2567-พ.ค. 2568)
•	ระยะเวลาเข้้าร่่วมโครงการ 17 เดืือน (2 ปีี 2567-2568) 
•	จำำ�นวนประเภทขยะทั้้�งหมดที่่�สามารถคััดแยกได้้ 13 ประเภท น้ำำ��หนัักขยะรวม 24,996.1 กิิโลกรัม 
•	คาร์์บอนที่่�ลดได้้รวม 28 tCO

2
eq เทีียบเท่่าต้้นไม้้ 3 ต้้น

065

01  รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี” 02  แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 03  ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 04  ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568



การบริิหารจััดการมลพิิษและทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในประเด็็นการจััดการมลพิิษ
และการใช้้ทรััพยากรในอุุตสาหกรรมคมนาคมขนส่่ง จึึงมุ่่�ง
มั่่�นในการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากร ด้้วยการพััฒนาแนว
ปฏิิบััติิและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับ
องค์์กรและชุุมชนโดยรอบ บริิษััทฯ จึึงได้้นำำ�แนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน (Circular economy) มาใช้้กัับการบริิหาร
จััดการทรััพยากรที่่�ใช้้แล้้วให้้กลัับมาแปรรููปหรืือนำำ�กลับมา
ใช้้ประโยชน์์ได้้อีีก และนำำ�ระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม ISO14001:2015 มาประยุุกต์์ใช้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 
ได้้กำำ�หนดมาตรการและแนวทางปฏิิบััติิในการประหยััดไฟฟ้้า 
น้ำำ�� และทรััพยากรอื่่�น ๆ รวมถึึงการบริิหารจััดการขยะของ
เสีียจากสำำ�นัักงาน นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การใช้้พลัังงานและ
ทรััพยากรมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และก่่อให้้
เกิดิการปรัับปรุงุประสิิทธิภาพการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
เหมาะสมกัับการเติิบโตของธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดให้้ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนถืือเป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
ในการใช้้ทรัพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่า และร่่วมกัันสร้้างความ
ตระหนััก เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการอนุุรัักษ์์ และนำำ�ไป
สู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมยิ่่�งขึ้้�น

ในปีี  2568 บริิ ษััทฯ ได้้รัับการประเมิินเพื่่�อต่่อ
อายุุใบรัับรอง (Re-Certificate) ระบบมาตรฐาน 
ISO14001:2015 จากผู้้�ตรวจประเมิินภายนอก โดยบริิษััท 
เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำำ�กััด ซึ่่�งผลการตรวจประเมิิน 
บริิษััทฯ ยัังคงรัักษาการปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�วางไว้้อย่่าง
ครบถ้้วนต่่อเนื่่�อง

นโยบายด้้านการควบคุุมมลพิิษและการใช้้
ทรััพยากร

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะในด้้านการควบคุุมมลพิิษและการ
ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการ
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประสิิทธิิภาพการควบคุุมมลพิิษทางอากาศ 
ทั้้�งภายในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการและบริิเวณโดยรอบให้้อยู่่� ใน
เกณฑ์์มาตรฐานตามกฎหมายกำำ�หนดและหลัักมาตรฐาน
สากล การควบคุุมมลพิิษและการใช้้ทรััพยากรของบริิษััทฯ 
ครอบคลุุมการดำำ�เนิินการเชิิงป้้องกัันและปรัับปรุุงอย่่างต่่อ
เนื่่�อง บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิิน
งาน ได้้แก่่ คณะทำำ�งานสำำ�นัักงานเขีียว (Green Office) 
คณะทำำ�งาน ESG in process ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับและดููแลการ
ดำำ�เนิินงานตามนโยบาย และแผนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำำ�หนดให้้ทุุกหน่่วยงาน
มีีหน้้าที่่�ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านมลพิิษและการใช้้ทรััพยากร 
และแผนกความปลอดภััยอาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มใน
การทำำ�งาน วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการตรวจวััดคุุณภาพอากาศ 
และกำำ�หนดแนวทางการจััดการที่่�เหมาะสม นโยบายนี้้�มุ่่�งเน้้น
การลดและหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการ
ดำำ�เนิินงาน 3 แนวทาง ได้้แก่่ 

1. การควบคุุมมลพิิษทางอากาศ 
บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิการติดิตั้้�งเครื่่�องกรองอากาศตามสถาน

ที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ทุุกแห่่ง พร้้อมทั้้�งมีีการตรวจวััด
ค่่าฝุ่่�น PM 2.5 และมีีมาตรการควบคุุมการใช้้ เก็็บสาร
เคมีีต่่าง ๆ พร้้อมมีีการจััดทำำ�บััญชีีรายการสารเคมีีที่่�ใช้้ใน
กระบวนการทั้้�งหมด ภายใต้้ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
(EMS) โดยมีีการควบคุุมการใช้้ การจััดการของเสีีย และ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนด
มาตรฐาน ISO 14001 และดำำ�เนิินกิิจกรรม 5ส อย่่างต่่อ
เนื่่�องเพื่่�อลดการสะสมของฝุ่่�น

	  
2. การจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บริิษััทฯ มีีระบบการจััดการของเสีีย เช่่น ขยะเศษอาหาร 
ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ พร้้อมทั้้�งมีี
การจััดทำำ�ฐานข้้อมููลปริิมาณของเสีียรายเดืือน ในปีี 2568 
บริิษััทฯ ได้้รัับโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณจากสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. 
และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย ในฐานะบริิษััทฯ ที่่�เข้้าร่่วม
โครงการ “ทิ้้�ง ทูู แทรช” เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนการจััดการขยะ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

3. ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรตามหลััก 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle) 

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล เพื่่�อให้้การใช้้
ทรััพยากรเกิิดประโยชน์์สููงสุุด และผลดำำ�เนิินการจะถููกเปิิด
เผยผ่่านรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างความ
โปร่่งใสและความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมทั้้�งเป็็น
แนวทางในการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว 

บริิษััทฯ ควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซออกไซด์์ของไนโตรเจน 
(NO

x
) ก๊๊าซออกไซด์์ของซััลเฟอร์์ (SO

x
) และสารอิินทรีีย์์

ระเหย (VOC
s
) ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดในรายงานการ

ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact 
Assessment: EIA) โดยบริิษััทฯ ตรวจติิดตาม และ 
เฝ้้าระวัังผลการปล่่อย NO

x
 และ SO

x
 อาทิิ

•	 การเลืือกใช้้วััตถุุดิิบและเชื้้�อเพลิิงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
สุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุุด

•	 ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง เพื่่�อลดปริิมาณ
การปล่่อย SO

x
 จากการเผาไหม้้

•	 ใช้้รถดููดฝุ่่�นบนทางยกระดัับดอนเมืืองเป็็นประจำำ�
ทุุกวััน 

•	 บริิษััทฯ ยัังคงติิดตามเทคโนโลยีีรถกระบะไฟฟ้้า  
ที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัการปฏิบัิัติกิาร 24 ชั่่�วโมง บนทางยกระดับั
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดปริิมาณการปล่่อย NO

x

เป้้าหมาย : การจััดการมลพิิษให้้ได้้
คุุณภาพอากาศไม่่เกิินค่่ามาตรฐานที่่�
กำำ�หนดไว้้ให้้ครบถ้้วน 

100%

066

01  รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี” 02  แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 03  ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 04  ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568



ผลการดำำ�เนิินงานด้้านคุุณภาพอากาศ
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน ISO 14001 อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการ

ปล่่อยมลพิิษทางอากาศ ผ่่านการจััดการเชิิงระบบและการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตและบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีี
ความคืืบหน้้าในแต่่ละปีี ดัังนี้้� 

ปีี ผลการดำำ�เนิินงาน

2565 •	บริิษััทฯ ได้้รัับรองระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO14001:2015 
•	บริิษััทฯ จััดตั้้�งคณะทำำ�งาน 3Rs (Reuse, Reduce, Recycle) มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการการใช้้

ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมถึึงการขัับเคลื่่�อนการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 

2566 •	บริิษััทฯ จััดตั้้�งคณะทำำ�งานสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) โดยกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
ทั้้�ง 6 หมวด ตามหลัักเกณฑ์์ของกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อมกำำ�หนด 

•	บริิษััทฯ ประกาศนโยบายการจััดการสำำ�นัักสีีเชีียว (Green Office) อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทฯ ตลอดจนคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา หรืือบุุคคล
ทั่่�วไปที่่�เข้้ามาในบริิเวณพื้้�นที่่�บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและนโยบายคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม  
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และเกณฑ์์การเป็็นสำำ�นัักงานสีีเขีียว รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้
ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและลดการใช้้พลัังงานสููญเปล่่า สิ้้�นเปลื้้�อง ลดปริิมาณของเสีีย  
ป้้องกัันมลพิิษ และการจััดซื้้�อจััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	บริิษััทฯ ประกาศมาตรการประหยััดไฟฟ้้า น้ำำ�� และทรััพยากรอื่่�น ๆ 
•	บริิษััทฯ ได้้การรัับรองระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO45001:2018 

2567 •	บริิษััทฯ ขอรัับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร ตามมาตรฐาน ISO14064-1:2018 
•	บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการลดการปล่่อยมลพิิษ โดยอิิงจากข้้อมููลการตรวจวััดจริิงพร้้อมทั้้�ง

กำำ�หนดแนวทางการจััดการ เช่่น การปรัับเปลี่่�ยนวััตถุุดิิบที่่�ปล่่อย VOCs ต่ำำ�� การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ระบบระบายอากาศ เป็็นต้้น

2568 •	บริิษััทฯ ได้้ร่่วมเวทีีเสวนา “Nuovo Plus 2025” แบ่่งปัันประสบการณ์์ที่่�ใช้้งานระบบกัักเก็็บ
พลัังงานด้้วยแบตเตอรี่่� (Battery Energy Storage System: BESS) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการพลัังงานและยกระดัับการใช้้พลัังงานสะอาดที่่�อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ 
(Main Operation Center: MOC) 

•	คณะกรรมการประเมิินโครงการ MEA Energy Award เข้้าตรวจวััดและติิดตั้้�งเครื่่�องวััดอากาศใน
พื้้�นที่่�อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ (Main Operation Center: MOC) และอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง 
เพื่่�อเก็็บข้้อมููลคุุณภาพอากาศในอาคาร 

•	บริิษััทฯ ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานได้้รัับตราสััญญาลัักษณ์์ MEA Energy Awards 2025  
ระดัับ Standard ที่่�จััดโดยการไฟฟ้้านครหลวง ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า
ธนบุุรีี เพื่่�อรัับรองอาคารที่่�ใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ MEA Index  
(ค่่าการใช้้พลัังงานไม่่เกิิน 1) และเกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพอากาศภายในอาคาร  
(IAQ: Indoor Air Quality) เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีของผู้้�ใช้้บริิการ 

•	ติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศ เพื่่�อป้้องกัันฝุ่่�นพิิษ PM 2.5 ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานอาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ 
(Main Operation Center: MOC)

•	บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลอาคารสีีเขีียว (Green Building) ระดัับ Gold ตามมาตรฐาน TREES 
ประเภท EB (Thai’s Rating of Energy and Environmental Sustainability for  
Existing Buildings) อาคารเขีียวไทยสำำ�หรัับอาคารเก่่าที่่�ใช้้งานแล้้ว ของสถาบัันอาคารเขีียวไทย 
เมื่่�อวัันที่่� 17 ธัันวาคม 2568
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การใช้้มลสารอากาศ
บริิษััทฯ ประเมิินปริิมาณมลสารอากาศ (NO

x
, SO

x
 และ VOC

s
) จากกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เชื้้�อเพลิิง (เช่่น 

น้ำำ��มัันดีีเซล/แก๊๊สโซฮอล์์) โดยคำำ�นวณจากปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงรายปีี (ลิิตร) ร่่วมกัับค่่าอััตราการปล่่อย (Emission 
Factors) เพื่่�อให้้ได้้ปริิมาณมลสารในหน่่วยกิิโลกรััมต่่อปีี

สำำ�หรัับสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOC
s
) บริิษััทฯ ได้้รวมการประเมิินจากการใช้้สารเคมีีที่่�เป็็นสารระเหย (เช่่น ทิินเนอร์ ์

และผลิิตภััณฑ์์ประเภทสเปรย์์) โดยคำำ�นวณจากปริิมาตรการเบิิกใช้้ที่่�ระบุุขนาดบรรจุุชััดเจน และแปลงหน่่วยเป็็นมวลด้้วย 
ค่่าความหนาแน่่นเฉลี่่�ย

ประเภทมลสาร
2567

(กิิโลกรััม/ปีี)
2568

(กิิโลกรััม/ปีี)

ออกไซด์์ของไนไตรเจน (NO
x
) 4,428.11 4,297.77

ออกไซด์์ของซััลเฟอร์์ (So
x
) 107.95 105.01

สารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOC
s
) 570.27 579.59

การลดผลกระทบจากฝุ่่�น PM 2.5
•	 ภายในสำำ�นัักงาน : บริิษััทฯ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการควบคุุมมลพิิษทางอากาศ โดยดำำ�เนิินมาตรการลดฝุ่่�นในทุุก 

ขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงตรวจสอบสภาพรถปฏิิบััติิการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศ
ทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 

•	 การเฝ้้าระวัังสุุขภาพพนัักงานและคู่่�ค้้า : บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการผ่่านการแจ้้งเตืือนคุุณภาพอากาศให้้พนัักงานและคู่่�ค้้า
ที่่�มาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�รัับทราบสถานการณ์์ฝุ่่�น PM 2.5 อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับ
แนวทางป้้องกัันผลกระทบจากมลพิิษทางอากาศ เพื่่�อเสริิมสร้้างความปลอดภััยและสุุขภาพที่่�ดีีในการทำำ�งาน 

•	 ความร่่วมมืือกัับชุุมชน : บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการอััดฟางข้้าวเพื่่�อจััดการเศษวััสดุุหลัังการเก็็บเก่ี่�ยว รวมถึึงการใช้้
จุุลิินทรีีย์์ช่่วยย่่อยสลายตอซัังข้้าว เพื่่�อลดการเผาและเพิ่่�มอิินทรีียวััตถุุในดิิน

การจััดการมลพิิษตามกฎหมาย
บริิษััทฯ มีีการติิดตามเฝ้้าระวัังและตรวจวััดค่่ามลพิิษจากการดำำ�เนิินงาน โดยหน่่วยงานตรวจวััดที่่�ได้้รัับอนุุญาตตาม

กฎหมาย เพื่่�อควบคุุมให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยมีีผลการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

เป้้าหมาย
ผลการตรวจวััดสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่

•	ให้้เป็็นไปตามกฎหมายกำำ�หนด
•	ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนเป็็นศููนย์์

กลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการ
•	ดำำ�เนิินงานภายใต้้ระบบการบริิหารการจััดการด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 
•	สื่่�อสารคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแก่่สาธารณชนอย่่างโปร่่งใส 

ตรวจสอบได้้
•	เลืือกใช้้เชื้้�อเพลิิง/พลัังงานสะอาด
•	เลืือกใช้้เทคโนโลยีีลดการระบายมลพิิษทางอากาศ 
•	ควบคุุมปริิมาณมลพิิษจากการดำำ�เนิินงาน ให้้อยู่่�ในค่่า

มาตรฐานตามกฎหมายกำำ�หนด

แผนงานอนาคต •	ดำำ�เนิินการตามระบบการบริิหารการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ISO 14001 ควบคู่่�กัับระบบการจััดการ อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย ISO 45001

•	ดำำ�เนิินการตามแนวทางอาคารสีีเขีียว (Green Building)

เสีียง

ก๊๊าซ
คาร์์บอนมอนอกไซด์์

ฝุ่่�น

แสงสว่่าง

สารตะกั่่�ว

น้ำำ��ทิ้้�ง
จากอาคาร
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•	ด้้านคุุณภาพอากาศในบรรยากาศทั่่�วไป
บริิษััทฯ ตรวจวััดคุุณภาพอากาศในบรรยากาศทั่่�วไป และเก็็บตััวอย่่างอากาศด้้วย High Volume Air เพื่่�อวิิเคราะห์์

ปริิมาณความเข้้มข้้นฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 100 ไมครอน ในเวลา 24 ชั่่�วโมง ที่่�หน้้าตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทางของด่่านเก็็บเงิิน โดย
มีีผลการตรวจวััดระหว่่างปีี 2564-2568 เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ดัังนี้้�

ผลการตรวจวััดและประเมิินคุุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่่�วไป
(ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 100 ไมครอน ในเวลา 24 ชั่่�วโมง)

ปีี

ค่่า
มาตรฐาน*

(มก./
ลบ.ม.)

จุุดตรวจวัด

สรุปผล
ด่่านดิินแดง ด่่านดอนเมืือง

หน้้าตู้้�เก็็บค่่า
ผ่่านทาง 

ตััวอย่่างที่่� 1

หน้้าตู้้�เก็็บ
ค่่าผ่่านทาง 
ตััวอย่่างที่่� 2

หน้้าตู้้�เก็็บ
ค่่าผ่่านทาง 
ตััวอย่่างที่่� 1

หน้้าตู้้�เก็็บ
ค่่าผ่่านทาง 
ตััวอย่่างที่่� 2

2564 0.33 0.081 0.064 0.092 0.094 สอดคล้้องตามกฎหมาย

2565 0.33 0.092 0.045 0.056 0.048 สอดคล้้องตามกฎหมาย

2566 0.33 0.067 0.101 0.116 0.079 สอดคล้้องตามกฎหมาย

2567 0.33 0.082 0.116 0.271 0.285 สอดคล้้องตามกฎหมาย

2568 0.33 0.080 0.140 0.090 0.053 สอดคล้้องตามกฎหมาย

* ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 24 (พ.ศ. 2547) เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่่�วไป

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีรถดููดกวาดถนน เพื่่�อเก็็บกวาดทำำ�ความสะอาดถนน โดยเฉพาะฝุ่่�นบนทางยกระดัับ เพื่่�อ
ลดการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นที่่�จะไปสะสมในอากาศ โดยใน 1 สััปดาห์์ บริิษััทฯ สามารถดููดกวาดฝุ่่�นบนทางยกระดัับได้้ประมาณ 
1-2 ตััน/สััปดาห์์ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งส่่วนสนัับสนุุนเพื่่�อลดปริิมาณฝุ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นในกรุุงเทพมหานคร 

•	ด้้านการจััดการผลกระทบทางเสีียง
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจวััดและประเมิินระดัับเสีียงในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยหน่่วยงานภายนอก 

เพื่่�อเป็น็ข้อ้มููลสำำ�หรับัการควบคุมุ ป้อ้งกััน และปรับัปรุงุแก้ไ้ขสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับัระดับัเสีียงดังัให้เ้ป็น็ไปตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนด ตลอดจนการเฝ้้าระวัังประเด็็นปััญหาด้้านเสีียงที่่�อาจกระทบต่่อชุุมชนตลอดเส้้นทางให้้บริิการทางยกระดัับ 
สำำ�หรัับในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินพื้้�นที่่�สำำ�หรัับตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน จำำ�นวน 2 พื้้�นที่่� ดัังนี้้�

สถานที่่�ตรวจวััด ณ ด่่านดิินแดง ตรวจวััดเมื่่�อวัันที่่� 10 ตุุลาคม 2568

ผลการตรวจวััดและประเมิินผลปริิมาณระดัับเสีียงสะสมเฉลี่่�ยตลอดการทำำ�งาน

ลำำ�ดัับ สถานที่่�ตรวจวัด
ระยะเวลาการ
ปฏิิบััติิงาน

ผลการตรวจวัด
เกณฑ์์

มาตรฐาน
ผลการ
ประเมิินปริิมาณเสีียงสะสม 

(%)
ระดัับเสีียงเฉลี่่�ย 

TWA 8 ชม.(dBA)

1 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 01 8 5.231 72.2 85.0

2 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 11 8 0.354 60.5 85.0

3 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 13 8 1.106 65.4 85.0

4 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 14 8 9.324 74.7 85.0
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ผลการตรวจวััดและประเมิินผลปริิมาณระดัับเสีียงทั่่�วไปเฉลี่่�ย 24 ชั่่�วโมง

ลำำ�ดัับ สถานที่่�ตรวจวัด
ระดัับเสีียงเฉลี่่�ย 
24 ชม.(dBA)

ค่่ามาตรฐาน
ผลการ
ประเมิิน

ระดัับเสีียง
สููงสุุด (dBA)

ค่่า
มาตรฐาน

ผลการ
ประเมิิน

1 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 01 78.5 70.0 105.3 115.0

2 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 13 76.8 70.0 101.3 115.0

สถานที่่�ตรวจวััด ณ ด่่านดอนเมืือง ตรวจวััดเมื่่�อวัันที่่� 14 ตุุลาคม 2568

ผลการตรวจวััดและประเมิินผลปริิมาณระดัับเสีียงสะสมเฉลี่่�ยตลอดการทำำ�งาน

ลำำ�ดัับ สถานที่่�ตรวจวัด
ระยะเวลาการ
ปฏิิบััติิงาน

ผลการตรวจวััด
เกณฑ์์

มาตรฐาน
ผลการ
ประเมิินปริิมาณเสีียงสะสม 

(%)
ระดัับเสีียงเฉลี่่�ย 

TWA 8 ชม.(dBA)

1 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 21 8 31.667 80.0 85.0

2 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 22 8 34.802 80.4 85.0

3 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 31 8 27.836 79.4 85.0

4 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 32 8 19.169 77.8 85.0

5 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 33 8 25.504 79.1 85.0

ผลการตรวจวััดและประเมิินผลปริิมาณระดัับเสีียงทั่่�วไปเฉลี่่�ย 24 ชั่่�วโมง

ลำำ�ดัับ สถานที่่�ตรวจวัด
ระดัับเสีียงเฉลี่่�ย 
24 ชม.(dBA)

ค่่ามาตรฐาน
ผลการ
ประเมิิน

ระดัับเสีียง
สููงสุุด (dBA)

ค่่า
มาตรฐาน

ผลการ
ประเมิิน

1 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 25 75.2 70.0 105.05 115.0

2 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 35 80. 70.0 105.90 115.0

อ้้างอิิง : 	 ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 15 (พ.ศ.2540) เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานระดัับเสีียงโดยทั่่�วไป ออกโดยอาศััยอำำ�นาจ 
	 ตามมาตรา 32(5) แห่่งพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ.2535
	 ประกาศกระทรวงอุตุสาหกรรม เรื่่�อง กำำ�หนดค่า่ระดับัเสีียงรบกวนและระดับัเสีียงที่่�เกิดิจากการประกอบกิจิการโรงงาน พ.ศ.2548 ประกาศ 
	 ในราชกิิจจานุุเบกษา 25 มกราคม 2549

•	ด้้านคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง (GRI 303-2)

บริิษััทฯ ได้้จััดการมลพิิษทางน้ำำ��ตามประกาศกระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐาน
ควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด 
พ.ศ 2567 และประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำำ�หนดประเภทของอาคารเป็็นแหล่่ง
กำำ�เนิิดมลพิิษที่่�จะต้้องถููกควบคุุมการปล่่อยน้ำำ��เสีียลงสู่่�
แหล่่งน้ำำ��สาธารณะหรืือออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ. 2548 จึึง
ได้้ว่่าจ้้างหน่่วยงานภายนอกเข้้ามาตรวจวััดประเมิินเป็็น
ประจำำ�ทุุกปี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ในปีี 2568 นี้้� ได้้ 
ร่่วมกัับศููนย์์เทคโนโลยีีความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ 
สิ่่�งแวดล้้อม สมาคมส่่งเสริิมความปลอดภััยและอนามััยใน
การทำำ�งาน (ประเทศไทย) ในพระราชููปถััมภ์์สมเด็็จพระกนิิษฐา
ธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราช
กุุมารีี ตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งจากการใช้้น้ำำ��ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

โดยแต่่ละพื้้�นที่่�ทำำ�การตรวจวััด จำำ�นวน 8 พารามิิเตอร์์ 
ได้้แก่่ ความเป็็นกรด-ด่่าง (pH), ของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด 
(TDS), ของแข็็งแขวนลอยทั้้�งหมด (TSS),ตะกอนหนััก 
(Settleable Solids), บีีโอดีี (BOD), น้ำำ��มัันและไขมััน 
(Oil & Grease), ทีีเคเอ็็น (TKN) และซััลไฟด์์ (Sulfide) 
ซึ่่�งมีีผลการตรวจวััดดัังนี้้�
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จุุดที่่� 1 สถานที่่� อาคารด่่านดิินแดง ตรวจวััดเมื่่�อวัันที่่� 10 ตุุลาคม 2568 ผลการตรวจวััดและประเมิินผลจากการตรวจ
วิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง  โดยแต่่ละพื้้�นที่่�ทำำ�การตรวจวััด จำำ�นวน 8 พารามิิเตอร์์ รายละเอีียดผลการตรวจวััดและวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�
แสดงผลทดสอบคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง ณ อาคารด่่านดิินแดง

พารามิิเตอร์์ที่่�ทดสอบ วิิธีีใช้้ทดสอบ หน่่วย
ผลการทดสอบ 

1/
ค่่ามาตรฐาน

2/3/
ผล

1.	 ความเป็็นกรด-ด่่าง (pH) Electrometric ** 6.0 5.5-9.0

2.	 ของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด 
	 (Total Dissolved Solids)

TDS Dried at 180 oC (มก./ล.) 174 -

3.	 ของแข็็งแขวนลอยทั้้�งหมด 
	 (Suspended Solids)

SS Dried at 103-105 oC (มก./ล.) 5 ไม่่เกิิน 60

4. ตะกอนหนััก (Settleable Solids) Imhoff Cone (มล./ล./ชม.) 0.0 -

5.	บีี โอดีี (BOD) 5-Day BOD Test, 
Membrane Electrode

(มก./ล.) 7 ไม่่เกิิน 100

6.	ซั ัลไฟด์์ (Sulfide) ZnS Precipitation,
Iodometric 

(มก./ล.) ตรวจไม่่พบ -

7.	ทีี เคเอ็็น (TKN) Macro-Kjeldahl, 
Titrimetric 

(มก./ล.) 13.16 -

8.	น้ำ ำ��มัันและไขมััน (Oil & Grease) Liquid-Liquid, 
partition-Gravimetric

(มก./ล.) ตรวจไม่่พบ ไม่่เกิิน 50

จุุดที่่� 2 สถานที่่� อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ ตรวจวััด เมื่่�อวัันที่่� 13 มีีนาคม 2568 จากการตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง 
โดยแต่่ละพื้้�นที่่�ทำำ�การตรวจวััด จำำ�นวน 8 พารามิิเตอร์์ รายละเอีียดผลการตรวจวััดและวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�
แสดงผลทดสอบคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง ณ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่

พารามิิเตอร์์ที่่�ทดสอบ วิิธีีใช้้ทดสอบ หน่่วย
ผลการทดสอบ 

1/
ค่่ามาตรฐาน 

2/ 3/
ผล

1. ความเป็็นกรด-ด่่าง (pH) Electrometric ** 7.4 5.5-9.0

2. ของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด
	 (Total Dissolved Solids)

TDS Dried at 180 oC (มก./ล.) 182 - -

3. ของแข็็งแขวนลอยทั้้�งหมด 
	 (Suspended Solids)

SS Dried at 103-105 oC (มก./ล.) <5 ไม่่เกิิน 60

4. ตะกอนหนััก (Settleable Solids) Imhoff Cone (มล./ล./ชม.) 0.0 - -

5. บีีโอดีี (BOD) 5-Day BOD Test, 
Membrane Electrode

(มก./ล.) <5 ไม่่เกิิน 100

6. ซััลไฟด์์ (Sulfide) ZnS Precipitation, 
Iodometric 

(มก./ล.) ตรวจไม่่พบ - -

7. ทีีเคเอ็็น (TKN) Macro-Kjeldahl, 
Titrimetric 

(มก./ล.) 7.56 - -

8. น้ำำ��มัันและไขมััน (Oil & Grease) Liquid-Liquid, 
partition-Gravimetric

(มก./ล.) ตรวจไม่่พบ ไม่่เกิิน 50

** ประกาศกระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุมุการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด ประกาศ
ในราชกิิจจานุุเบกษา วัันที่่� 27 สิิงหาคม พ.ศ. 2567 (ค่่ามาตรฐาน อาคารประเภท ง.)
** ประกาศกระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม เรื่่�อง กำำ�หนดประเภทของอาคารเป็น็แหล่ง่กำำ�เนิดิมลพิษิที่่�จะต้อ้งถููกควบคุมุการปล่อ่ยน้ำำ��เสีีย
สู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะหรืือออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา วัันที่่� 27 สิิงหาคม พ.ศ. 2567
หมายเหตุ ุ: * เอกสารอ้้างอิิง รายงานผลการตรวจวัดัและประเมินิคุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�ง ศููนย์เ์ทคโนโลยีีความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยัและสิ่่�งแวดล้อ้ม สมาคม
ส่่งเสริิมความปลอดภััยและอนามััยในการทำำ�งาน (ประเทศไทย) ในพระราชููปถััมภ์์ฯ

ผลการตรวจวััดประเมิิน พบว่่า ทุุกพารามิิเตอร์์  
มีีค่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน
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การบริิหารจััดการพลัังงาน (GRI 302-1)

เป้้าหมาย : ลดปริิมาณการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าเฉลี่่�ย

>10% เมื่่�อเทีียบ
กัับปีี 2566

บริิษััทฯ ใช้้พลัังงานหลัักจากสองแหล่่งคืือ พลัังงาน
ไฟฟ้้าและพลัังงานเชื้้�อเพลิิง โดยใช้้ไฟฟ้้าจ่่ายให้้กัับระบบไฟ
ส่่องสว่่างและระบบอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์บนทางยกระดัับ 
ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง และอาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ (Main 
Operation Center: MOC) ตลอดจนระบบการทำำ�งานของ
เซิิร์์ฟเวอร์์และชุุดอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในศููนย์์ปฏิิบััติิการควบคุุม
การจราจร (Operating Control Center : OCC) 
และอุุปกรณ์์บนสายทางภายใต้้โครงการ Smart Project 
สำำ�หรัับพลัังงานเชื้้�อเพลิิงใช้้กัับยานพาหนะในกระบวนการ

ทำำ�งานของส่่วนงานต่่าง ๆ ได้้แก่่ เครื่่�องยนต์์ในการปั่่�น 
ไฟฟ้้าสำำ�รอง งานอำำ�นวยความสะดวก งานบำำ�รุุงรัักษา 
เส้้นทาง และงานบำำ�รุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อความปลอดภััย
ของผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ บริิษััทฯ จึึงตระหนัักถึึงการ
บริิหารจััดการในการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดผล 
กระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมจากการใช้ท้รัพัยากรและการ
ปล่่อยมลพิิษทางอากาศ โดยบริิษััทฯ มีีโครงการระยะสั้้�นและ
ระยะยาวที่่�ช่่วยลดการใช้้พลัังงาน ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนรถยนต์์
สัันดาปเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า การติิดตั้้�ง Solar Rooftop การ
เข้้าร่่วมประเมิินอาคารเขีียว (Green Building) ภายใต้้
เกณฑ์์การประเมิินความยั่่�งยืืนทางพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม
ไทย (Thai’s Rating of Energy and Environmental 
Sustainability: TREES) ของสถาบัันอาคารเขีียวไทย 
(TGBI) สำำ�หรัับอาคารระหว่่างการใช้้งาน TREES-EB: for 
Existing Building: Operation and Maintenance และ
การเข้้าร่่วมสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) ของกรมการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 

  โครงการลดการใช้้พลัังงาน

ลำำ�ดัับ โครงการ พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลการดำำ�เนิินงาน

1 ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์บนหลัังคา 
(Solar Rooftop) จำำ�นวน 8 พื้้�นที่่� 
ขนาด 180 KWp

•	อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง
•	อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางสุุทธิิสาร
•	อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางลาดพร้้าว
•	อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางรััชดาภิิเษก
•	อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางบางเขน
•	อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางแจ้้งวััฒนะ
•	อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางหลัักสี่่�
•	อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางอนุุสรณ์์

สถาน

•	ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป  
8 อาคารด่่าน  
ขนาด 180 KWp 

•	ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจาก 
โซลาร์์รููฟท็็อป

2 ติิดตั้้�งเครื่่�องวััดไฟฟ้้าแบบออนไลน์์ •	อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง 9 ด่่าน
•	อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ  

(Main Operation Center: 
MOC) 

ติิดตามการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้า ผ่่านทาง  
Platform ที่่�สามารถ
แสดงสััดส่่วนปริิมาณ
การใช้้ไฟฟ้้าอาคารต่่างๆ 
เป็็นหน่่วย (kWh) แบบ 
Realtime

3 ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์บนหลัังคา  
(Solar Rooftop) เพิ่่�มกำำ�ลััง 
การผลิิต 132.5 KWp

อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ
(Main Operation Center: MOC)

แล้้วเสร็็จในเดืือน 
มกราคม ปีี 2568

4 ติิดตั้้�งแบตเตอรี่่�เก็็บกัักพลัังงาน
ไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ (Battery 
Energy Storage System : 
ESS) ขนาด 160 kW

อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ
(Main Operation Center: MOC)

แล้้วเสร็็จในเดืือน 
มกราคม ปีี 2568
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ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและพลัังงานทดแทน

หน่่วย
ผลการดำำ�เนิินงาน 

2566 2567 2568

เป้้าหมาย %  >10%
เทีียบปีี 2562

 >10%
เทีียบปีี 2566

 >10%
เทีียบปีี 2566

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า kWh 4,723,248 4,119,753 3,516,669

ปริิมาณการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ kWh 96,814 431,974 600,000

แผนงานอนาคต เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการพลัังงาน และเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาด
มากขึ้้�น ปรัับปรุุงระบบทำำ�ความเย็็นและใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

ปริิมาณการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง

ประเภทเชื้้�อเพลิิง หน่่วย 2566 2567 2568

-	 Benzene Gasohol Liter 37,172 18,532 17,278

-	 Diesel Liter 136,783 134,472 130,835

-	 LPG Kg 2,250 300 540

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมใช้้บริิการอััตราค่่าบริิการไฟฟ้้าสีีเขีียวแบบไม่่เจาะจงแหล่่งที่่�มา (UGT1)  
ในระดัับขายปลีีก ของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย การไฟฟ้้านครหลวง และการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค โดยบริิษััทฯ  
จะได้้รัับบริิการทั้้�งพลัังงานไฟฟ้้าและใบรัับรองเครดิิตการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy 
Certificate: REC) ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2568 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 โดยบริิษััทฯ คาดการณ์์ที่่�จะได้้รัับ 
717,100 หน่่วย ปริิมาณการจอง 463,600 หน่่วย ซึ่่�งมีีปริิมาณใช้้จริิง 320,000 หน่่วย
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การบริิหารจััดการน้ำำ�� (GRI 303-1)

น้ำำ��เป็็นทรััพยากรธรรมชาติิที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของทุุกภาคส่่วน บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่าง
ยั่่�งยืืน เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากปััญหาการขาดแคลนน้ำำ�� หรืือคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน บริิษััทฯ เน้้นการจััดการใช้้น้ำำ��
ในกิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์กรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด พร้้อมทั้้�งดููแลแหล่่งน้ำำ��ตามธรรมชาติิ ตลอดจนปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�
เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

เป้้าหมาย 
ลดปริิมาณการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าเฉลี่่�ย

>10% เมื่่�อเทีียบ
กัับปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน

แผนงานอนาคต

กลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการ
•	ใช้้หลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)  

ลดการใช้้น้ำำ�� นำำ�น้ำำ��กลับมาใช้้ซ้ำำ��
•	บริิหารจััดการน้ำำ��ด้้วยเครื่่�องมืือ/เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 

ตามแนวทางอาคารสีีเขีียว (Green Building)

•	รณรงค์์การใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััดอย่่างต่่อเนื่่�อง 
•	ใช้้หลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse & Recycle) 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��

ปีี 2567
•	ติิดตั้้�งมิิเตอร์์มาตรวััดปริิมาตรน้ำำ��ระบบอ่่านข้้อมููล

มิิเตอร์์อััตโนมััติิ (Automatic Meter Reading)  
ส่่งสััญญาณข้้อมููลไปสู่่�ระบบบริิหารจััดการ  
และการแสดงผลรายงาน 

ปีี 2568
•	ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และสุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ�� ตามเกณฑ์์

อาคารสีีเขีียว (Green Building)
•	ปรัับปรุุงการเดิินท่่อน้ำำ��ประปาใหม่่ของอาคารด่่านเก็็บ

ค่่าผ่่านทางหลัักสี่่� เพื่่�อมิิให้้เกิิดการรั่่�วไหล
•	ประชาสััมพัันธ์์รณรงค์์การใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััด 

ผ่่านทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ของบริิษััทฯ 
•	ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ที่่�สามารถลดลงในแต่่ละปีี 

2567 ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 14,377 ลููกบาศก์์เมตร
ลดลงร้้อยละ 15

2568 ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 13,657 ลููกบาศก์์เมตร
ลดลงร้้อยละ 14 ดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�
บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ 
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การนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่ (Wastewater reuse) (GRI 303-2)

เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมรองรัับความเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ บริิษััทฯ ได้้นำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านการ
จััดการน้ำำ��ที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยการจััดการหมุุนเวีียนน้ำำ��ทิ้้�งให้้กลับมาใช้้ใหม่่ ทำำ�ให้้ลดการปล่่อยน้ำำ��
เสีียลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะ บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบนำำ�น้ำำ��กลับมาใช้้ใหม่่ (Wastewater reuse) การบำำ�บััดค่่า 
BOD และ SS ตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงการขาดแคลนน้ำำ��ในอนาคต

เป้้าหมาย 
ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่

>30 ลููกบาศก์์
เมตร 

ผลการดำำ�เนิินงาน

กลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการ
•	 ใช้้หลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle), 

มาตรฐาน ISO 14001, ลดการใช้้น้ำำ�� นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่
•	บริิหารจััดการน้ำำ��ด้้วยเครื่่�องมืือ/เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 
•	การจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน ตามแนวทาง

อาคารสีีเขีียว (Green Building) และสำำ�นัักงาน 
สีีเขีียว (Green Office)

ปีี 2568
•	ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบนำำ�น้ำำ��กลับมาใช้้ใหม่่ (Recycle 

Water) เพิ่่�มจำำ�นวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ อาคารด่่านเก็็บค่่า
ผ่่านทางดิินแดง และอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางหลัักสี่่� 

•	ปรัับปรุุงระบบนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลับมาใช้้ใหม่่บริิเวณพื้้�นที่่�
สำำ�นัักงานใหญ่่ (Main Operation Center: MOC) 
แล้้วเสร็็จเมื่่�อเดืือนกัันยายน 2568 

•	ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งหมุุนเวีียนไปใช้้ประโยชน์์ 

ปีี 2567 นำำ�น้ำำ��ทิ้้�งหมุุนเวีียนไปใช้้ประโยชน์์ได้้ 
58.91 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี โดยนำำ�มาใช้้
ในการรดน้ำำ��ต้้นไม้้ สามารถประหยััดการ
ใช้้น้ำำ��ประปาได้้

ปีี 2568 นำำ�น้ำำ��ทิ้้�งหมุุนเวีียนไปใช้้ประโยชน์์ได้้ 
845.975 ลููกบาศก์์เมตร โดยนำำ�มาใช้้ใน
การรดน้ำำ��ต้้นไม้้ สามารถประหยััดการใช้้
น้ำำ��ประปาได้้

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�บริิเวณรอบ
อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ (Main Operation Center: 
MOC) จึึงจำำ�เป็็นต้้องหยุุดการทำำ�งานของระบบนำำ�น้ำำ��กลัับ
มาใช้้ใหม่่ (Recycle Water) แต่่อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ 
ได้้ขยายระบบนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ไปยัังพื้้�นที่่�อาคารด่่านเก็็บ
ค่่าผ่่านทางดิินแดง และอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านหลัักสี่่�

แผนงานอนาคต
บริิษััทฯ คาดว่่าในปีี 2569 จะสามารถนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งหมุุนเวีียน
ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ 430 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี และดำำ�เนิิน
การได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้จากมาตรการต่่าง ๆ ที่่�
นำำ�มาใช้้
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การบริิหารจััดการน้ำำ��ร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและหน่่วยงานภายนอก
บริิษััทฯ ยัังมีีส่่วนร่่วมในการดููแลทรัพยากรธรรมชาติิเพื่่�ออนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและหน่่วยงาน

ต่่าง ๆ ในหลายรููปแบบ ตััวอย่่างเช่่น 
•	 ร่่วมกัับตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย กรมป่่าไม้้ และผู้้�นำำ�ชุมชน ในการอนุุรัักษ์์ป่่าชุุมชนใน อำำ�เภอเลาขวััญ 

จัังหวััดกาญจนบุุรีี กว่่า 40 ไร่่ 
•	 ร่ว่มกับับริษิัทั เนทซีโีรคาร์บ์อน จำำ�กัดั สำำ�นัักงานเกษตรอำำ�เภอบางปะอินิ ในโครงการทำำ�นาแบบเปียีกสลับัแห้ง้ (AWD: 

Alternate Wetting and Drying) เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��สำำ�หรัับเพาะปลููกข้้าวได้้ถึึง 25-40% เนื่่�องจาก
มีีการควบคุุมระดัับน้ำำ��ภายในแปลงนา พร้้อมกัับมีีช่่วงที่่�ปล่่อยน้ำำ��ให้้แปลงนาแห้้งตามช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม ใน อำำ�เภอ
บางปะอิิน จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา บนพื้้�นที่่� 20 ไร่่ 

การบริิหารจััดการกระดาษ

20%

41%

เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับปีี 2566

เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับปีี 2566

กลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการ
•	 ใช้้หลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle), 

มาตรฐาน ISO 14001, ลดการใช้้กระดาษ นำำ�กระดาษ
กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� 

•	บริิหารจััดการด้้วยการนำำ�ระบบที่่�ทัันสมััยเพื่่�อลดการใช้้
กระดาษ (Paperless) ตามแนวทางสำำ�นัักงานสีีเขีียว 
(Green Office) และอาคารสีีเขีียว (Green Building) 

กิิจกรรม หน่่วย 2567 2568

ปริิมาณการใช้้
กระดาษ

กิิโลกรัม 7,818 1,518

รีีไซเคิิลกระดาษ กิิโลกรัม 4,180.50 2,863.50

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการรีีไซเคิิลกระดาษ รวบรวมจาก
สำำ�นัักงานภายในและภายนอกบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�ไปผลิต
เป็็นสมุุดกรีีนเวย์์ บริิษััทฯ คาดว่่าในปีี 2569 จะสามารถ
ดำำ�เนิินการได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้จากมาตรการต่่าง ๆ 
ที่่�นำำ�มาใช้้เพื่่�อลดการใช้้กระดาษต่่อเนื่่�อง

แผนงานอนาคต
นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการทำำ�งาน ลดปริิมาณการใช้้
กระดาษในสำำ�นัักงานตามหลััก 3Rs แจกจ่่ายเอกสารผ่่าน
ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ใช้้แบบสำำ�รวจแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Google Form) และรณรงค์์การใช้้เอกสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนกระดาษอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมาย
ปริิมาณการใช้้กระดาษลดลง

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ปริิมาณการใช้้กระดาษ
     ลดลง
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หนึ่่�งแนวทางที่่�บริิษััทฯ นำำ�มาปรัับใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ คืือมาตรการลด
การใช้้กระดาษซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในมาตรการและแนวปฏิิบััติิการ
ประหยััดไฟฟ้้า น้ำำ�� และทรััพยากรอื่่�น ๆ ที่่�บริิษััทฯ ประกาศ
ใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2566 ด้้วยกระดาษเป็็นทรััพยากรสำำ�คััญที่่�มีีการ
ใช้้จ่่ายเป็็นลำำ�ดัับต้้น ๆ ขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงส่่งเสริิมและ
กำำ�หนดแนวทางลดการใช้้กระดาษและวััสดุุอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ 
ในองค์์กรให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน มีีการบริิหารจััดการ
ที่่�เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ควบคุุมและลดการใช้้กระดาษใน
สำำ�นัักงาน พร้้อมทั้้�งสร้้างจิิตสำำ�นึึกของพนัักงานให้้ตระหนััก
ถึึงความสำำ�คััญของการลดการใช้้กระดาษอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

•	 การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การปฏิิบััติิงาน/ลดการใช้้กระดาษในกระบวนการ

-	ก ารจััดเก็็บเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic 
file) หรืือกำำ�หนดพื้้�นที่่�จััดเอกสารใน Share Drive

-	นำ ำ�ระบบสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการปฏิิบััติิงาน 
อาทิิ ระบบงานสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบงาน
อนุุมััติิเอกสารออนไลน์์ ระบบ E-Learning ระบบ
อนุุมััติิงบประมาณ SAP การใช้้แบบสำำ�รวจแบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น

-	ก ารประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่� ผู้้� เข้้าร่่วม
ประชุุม/อบรม/สััมมนา สามารถ download 

เอกสารที่่� ใช้้ในการประกอบการประชุุมในระบบ 
E-Meeting หรืือ Intranet หรืือ E-mail แทน
การใช้้เอกสารที่่�เป็็นกระดาษ

•	 การสร้้างจิิตสำำ�นึึกปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้
กระดาษของพนัักงาน

-	ก ารรณรงค์์การถ่่ายหรืือพิิมพ์์เอกสารแบบ 2 หน้้า
-	 กรณีีเอกสารเป็็นฉบัับร่่างที่่�ต้้องพิิมพ์์เพื่่�อตรวจสอบ

ข้้อมููลให้้พิิมพ์์โดยใช้้กระดาษที่่�ให้้แล้้วหน้้าเดีียว 
(Reused paper) หรืือกรณีีให้้หน่่วยงานอื่่�น
ตรวจสอบให้้ส่่งข้้อมููลผ่่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-mail)

-	ก ารตรวจสอบเอกสารให้้ถููกต้้องก่่อนทำำ�การถ่่าย
หรืือสั่่�งพิิมพ์์เอกสารทุุกครั้้�งเพื่่�อลดการสููญเสีีย
กระดาษโดยไม่่จำำ�เป็็น

-	นำ ำ�ซองเอกสารมาใช้้ซ้ำำ��
-	ก ระดาษที่่�ไม่่ใช้้แล้้วทั้้�งสองหน้้าที่่�ไม่่มีีความจำำ�เป็็น

ต้้องเก็็บเป็็นเอกสาร นำำ�มารวบรวมและคััดแยกเพื่่�อ
นำำ�ไปผลิตเป็็นสมุุดกรีีนเวย์์

-	มีีก ารจััดเก็็บข้้อมููลการจััดซื้้�อและการใช้้กระดาษของ
หน่่วยงาน และสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์แนวทางการ
ลดการใช้้กระดาษต่่อเนื่่�อง
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การจััดการขยะ/ของเสีีย (GRI 306-1, 306-2)

เป้้าหมาย 
การจััดการขยะและของเสีีย 
Recycle

>10% เมื่่�อเทีียบ
กัับปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน

แผนงานอนาคต

กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ
•	ใช้้หลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)  

การลดปริิมาณของเสีียโดยการลดการใช้้ (Reduce) 
การนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และการนำำ� 
ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle)

•	ดำำ�เนิินการตามระบบการบริิหารการจััดการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001, สำำ�นัักงานสีีเขีียว 
(Green Office) โครงการ Care the Whale

•	ควบคุุมการจััดการของเสีียและขยะให้้เป็็นไปตาม 
หลัักการ 3Rs อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ทบทวนระเบีียบปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ที่่�สร้้าง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่ำำ�� และมุ่่�งบรรเทาผลกระทบ
เชิิงลบด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
รวมถึึงการใช้้วััสดุุและผลิตภััณฑ์์ที่่�สามารถรีีไซเคิิล 
หรืือย่่อยสลายได้้ 

•	กำำ�จััดขยะเศษอาหารให้้กลายเป็็นปุ๋๋�ย เพื่่�อนำำ�มาบำำ�รุุง
ต้้นไม้้แทนการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	การประชาสััมพัันธ์์และสร้้างจิิตสำำ�นัักในการจััดการ 
ของเสีียอย่่างถููกวิิธีี ผ่่านการประชาสััมพัันธ์์  
กิิจกรรม 5 ส การรณรงค์์การแยกขยะและทิ้้�งขยะให้้ 
ถููกถััง ลดการใช้้กระดาษ ลดการใช้้กล่่องโฟม  
ลดการใช้้ขวดพลาสติิก เป็็นต้้น

บริิษััทฯ ได้้จััดแบ่่งประเภทขยะและจััดเก็็บข้้อมููลผ่่าน  
Climate Care Platform ของทางตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดปริิมาณขยะไปหลุุมฝัังกลบ 
และประเภทของเสีียนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) และจััด
ซื้้�อเครื่่�องย่่อยขยะเศษอาหาร เพื่่�อทำำ�เป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์

กิิจกรรม หน่่วย 2567 2568

ขยะที่่�ผ่่าน
กระบวนการ 
Reuse และหรืือ 
Recycle ได้้

% 51 14

ขยะเศษอาหาร 
จััดทำำ�เป็็นปุ๋๋�ย
อิินทรีีย์์

ร้้อยละ 100 100
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บริิษััทฯ มีีการจััดการของเสีียด้้วยการคััดแยกและ
กำำ�จััดขยะตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ส่่งเสริิมการใช้้ซ้ำำ��และการ
รีีไซเคิิล เช่่น การนำำ�ใบเสร็็จค่่าผ่่านทาง กระดาษที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว
มารีีไซเคิิลผลิิตเป็็นสมุุดกรีีนเวย์์ เพื่่�อนำำ�ไปส่่งมอบต่่อให้้กัับ
โรงเรีียน อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ยัังคงขัับเคลื่่�อนผ่่านการอบรมการ
คััดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีีผ่่านทาง e-Learning เพื่่�อสร้้างเป็็น
วััฒนธรรมองค์์กร รวมถึึงการดำำ�เนิินการด้้านการยกระดัับ
การจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเป้้าหมายการลดขยะนำำ�ไป 
ฝัังกลบให้้ เป็็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill)  
โดยการนำำ�ขยะที่่�เกิิดขึ้้�นภายในสำำ�นัักงาน และหน้้าด่่านมา 
คััดแยกให้้เป็็นระบบ และนำำ�ขยะบางส่่วนไปทำำ�ประโยชน์์

บริิษััทฯ ยึึดแนวทางการบริิหารจััดการของเสีีย 
ตามหลััก 3Rs คืือ การลดปริิมาณของเสีียโดยการลด
การใช้้ (Reduce) การนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) 
และการนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) รวมถึึง 
ลดปริิมาณการเกิิดของเสีียที่่�ส่่งกำำ�จััดทิ้้�งให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และหาโอกาสในการนำำ�
ของเสีียกลับมาใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดตามหลัักการ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน มุ่่�งสู่่� เป้้าหมายการนำำ�ของเสีียจาก
กระบวนการทางธุุรกิิจไปฝัังกลบเป็็นศููนย์์ จึึงได้้พััฒนา
แนวคิิดการจััดการของเสีียจากหลััก 3Rs โดยมีีกิจกรรม
และการดำำ�เนิินงาน เช่่น 

•	 การนำำ�ฝุ่่�นจากรถดููดกวาดมาใช้้ประโยชน์์ บริิษััทฯ 
ดำำ�เนิินโครงการศึึกษาวิิจััยและทดลองการใช้้ฝุ่่�นจาก
รถดููดกวาดฝุ่่�น และแนวทางการลดขยะพลาสติิก 

โดยนำำ�ทั้้�ง 2 ส่่วนมาผสมและผลิิตเป็็นวััสดุุตกแต่่ง
และวััสดุุใช้้ปููทางเดิิน โดยร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
การรีีไซเคิิลขยะพลาสติิกที่่�มีีมาตรฐานระดัับสากล 
ทั้้�งอุุตสาหกรรมพััฒนามููลนิิธิิ สถาบัันพลาสติิก 
บริิษััท ซีีโร่่ เวสท์์ โยโล จํํากััด และบริิษััท จีีอีีพีีพีี 
สะอาด จำำ�กััด ให้้การสนัับสนุุนโครงการศึึกษาวิิจััย
และทดลอง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อลดและใช้้ประโยชน์์จากขยะ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 โครงการเปลี่่�ยนขยะเศษอาหารเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ผ่่าน
กระบวนการผลิตของเครื่่�องย่่อยเศษขยะอาหาร 
เพื่่�อลดปริิมาณมููลฝอย
ประเภทเศษอาหาร และนำำ�
มาบำำ�รุุงต้้นไม้้แทนการใช้้
ปุ๋๋�ยเคมีี 

•	 โ ค ร ง ก า ร รีี ไ ซ เ คิิ ล ป้้ า ย
ไวนิิล บริิษััทฯ รวบรวม
ป้้ายไวนิิลโฆษณาที่่� ไม่่ ได้้
ใช้้ งานแล้้วและมีีสภาพดีี 
กลัับสู่่�กระบวนการ Upcycle ผลิตเป็็นกระเป๋๋า
เอนกประสงค์์ 

•	 การประชาสััมพัันธ์์และสร้้างจิิตสำำ�นัักในการจััดการ
ของเสีียอย่่างถููกวิิธีี  ผ่่านการประชาสััมพัันธ์์ 
กิิจกรรม 5 ส การรณรงค์์การแยกขยะและทิ้้�งขยะ
ให้้ถููกถััง ลดการใช้้กระดาษ ลดการใช้้กล่่องโฟม 
ลดการใช้้ขวดพลาสติิก เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินโครงการจััดการขยะและของเสีีย

โครงการ
ผลการดำำ�เนิินงาน
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นำำ�ฝุ่่�นและเศษจากรถกวาด
ดููดฝุ่่�นและเศษวััสดุุจากการ
ซ่่อมบำำ�รุงรัักษาทางยกระดัับ
ดอนเมืืองกลัับมารีีไซเคิิล

นำำ�ผลการศึึกษาวิิจััยการนำำ�ฝุ่่�นจากรถดููดกวาด
และเศษวััสดุุจากการซ่่อมบำำ�รุุงรัักษากลัับมา
ผลิิตเป็็นอิิฐก้้อน จากการศึึกษาพบว่่า การ
ผลิิตอิิฐก้้อนด้้วยการรีีไซเคิิลขยะพลาสติิกและ
ฝุ่่�นมีีค่่าใช้้จ่่ายสููงมากกว่่าอิิฐปกติิถึึง 10 เท่่า

ชะลอการลงทุุนซื้้�อเครื่่�องบดขยะพลาสติิก 
เพิ่่�มเติิม

เปลี่่�ยนขยะเศษอาหารเป็็นปุ๋๋�ย
อิินทรีีย์์

ทดลองทดสอบเครื่่�องย่่อยเศษอาหารจากคู่่�ค้้า
มากกว่่า 1 ราย

จััดซื้้�อเครื่่�องย่่อยเศษอาหาร จำำ�นวน 1 เครื่่�อง 
สำำ�หรัับใช้้ในสำำ�นัักงานใหญ่่  
(Main Operation Center: MOC)

รีีไซเคิิลป้้ายไวนิิล รวบรวมป้้ายไวนิิลจากกิจกรรมภายในของ 
บริิษััทฯ 

รวบรวมป้้ายไวนิิลจากกิจกรรมภายในของ 
บริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากยัังไม่่เพีียงพอ
ต่่อการผลิต 

รีีไซเคิิลกระดาษที่่�ใช้้แล้้ว รวบรวมจากภายในและภายนอกบริิษััทฯ  
ได้้จำำ�นวน 4,180.50 กิิโลกรััม

รวมรวมจากภายในและภายนอก และขยาย
จุุดรัับกระดาษที่่�ใช้้แล้้ว ไปยัังสถานที่่�ราชการ 
โรงเรีียน และบริิษััทเอกชน  
ได้้จำำ�นวน 2,863.50 กิิโลกรััม 

สร้้างจิิตสำำ�นัักในการจััดการ 
ของเสีียอย่่างถููกวิิธีี

•	ประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�ตามหลััก 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle)

•	ส่่งเสริิมกิิจกรรม 5ส
•	จััดกิิจกรรม Big Cleaning Day  

ประจำำ�ทุุกปีี

•	ประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�ตามหลััก 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle)

•	ส่่งเสริิมกิิจกรรม 5ส.
•	 จััดกิิจกรรม Big Cleaning Day  

ประจำำ�ทุุกปีี
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การบริิหารจััดการขยะและของเสีียกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและหน่่วยงานภายนอก
บริิษััทฯ ยัังมีีส่่วนร่่วมในการลดการใช้้ทรััพยากร และช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ

หน่่วยงานต่่าง ๆ ตััวอย่่างเช่่น 

•	 โครงการ “สมุุดกรีีนเวย์์” บริิษััทฯ ตั้้�งจุุดรัับบริิจาค
กระดาษใช้้แล้้วทั้้�งหน้้าเดีียวหรืือสองหน้้าทุุกชนิิด ทั้้�ง
ภายในและภายนอกองค์์กร รวมกว่่า 18 แห่่ง เพื่่�อ
รวบรวมกระดาษที่่�ใช้้แล้้วกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล 
เพื่่�อผลิตเป็็นสมุุดจดบัันทึึกเล่่มใหม่่ที่่� เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม และนำำ�ไปมอบให้้กัับน้้อง ๆ นัักเรีียนตาม
โรงเรีียนต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ

•	 ปลููกฝัังและรณรงค์์ให้้พนัักงานลดการใช้้ขวดน้ำำ��พลาสติิก
แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง โดยบริิษััทฯ ได้้มอบแก้้วน้ำำ��เก็็บความ
เย็็นให้้กัับพนัักงานทุุกคนเป็็นของขวััญวัันเกิิด เพื่่�อ
รณรงค์์ให้้พนัักงานใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� ยัังพััฒนาโครงการจััดการขยะเครื่่�องแบบพนัักงาน โดยส่่งต่่อเพื่่�อนำำ�ไปแปรรููปเป็็นเส้้นด้้ายและผ้้าใหม่่  
เพื่่�อผลิิตเครื่่�องแบบพนัักงาน

การรัับรองมาตรฐานสากล และการประเมิินประสิิทธิิผลด้้านการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััท มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ กฎหมาย และมาตรฐานทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ

บริิหารจััดการและป้้องกัันผลกระทบจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ของเสีีย มลพิิษทางอากาศ มลพิิษทางน้ำำ�� การใช้้น้ำำ�� 
การใช้้พลัังงานและทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีแนวทางปฏิิบััติิและการบริิหารจััดการด้้านคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ ได้้ขอรัับรองมาตรฐานระดัับสากล  
ISO 14001-Environmental Management System และมีีการทวนสอบข้้อมููลตามมาตรฐาน ISO 14064-1 และ 
ได้้รัับการตรวจรัับรองจากหน่่วยงานอิิสระภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในสัังคม ธุุรกิิจจึึง
ต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสัังคม บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยให้้ความสำำ�คัญนัับตั้้�งแต่่การ
บริกิารที่่�มีีคุณภาพและประสิิทธิภิาพ ทั้้�งความสะดวก รวดเร็ว็ 
และมีีความปลอดภััย นำำ�ไปสู่่�การอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมอย่่างมีี 
ความสุุข เสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่และการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน
ไปควบคู่่�กันทั้้�งธุุรกิิจและสัังคม 

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการ
ด้้านสัังคม

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุกุกลุ่่�ม มุ่่�งเน้น้การตอบสนองต่อ่ประเด็็นความคาดหวังัของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านสัังคม ทั้้�งในด้้าน
คุุณภาพชีีวิิต การลดผลกระทบหรืือความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นกัับสัังคมส่่วนรวมและชุุมชน ครอบคลุุมการให้้ความ
สำำ�คัญัด้า้นการเคารพสิทิธิมินุษุยชน การปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังาน
อย่่างเป็็นธรรม การรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้้บริิการ และการมีี 
ส่่วนร่่วมพััฒนาสัังคมและชุุมชนสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานที่่�
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและรัับฟัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยในด้้านสัังคมภายใน บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการ
ดููแลพนัักงาน และสัังคมภายนอกให้้ความสำำ�คัญต่่อผู้้�ใช้้
บริิการ การดููแลชุุมชนและสัังคมส่่วนรวม โดยมีีเป้้าหมาย
และกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการด้้านสัังคม ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ตััวชี้้�วััด ภายในปีี 2568 กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนปีี 2568-2572

ด้้านการดููแลและพััฒนาพนัักงาน

คะแนนความผููกพัันของพนัักงานต่่องค์์กร 
(Employee Engagement) 

≥ร้้อยละ 65 กลยุุทธ์์ HPO & Smart Working Place

ด้้านความปลอดภัย และอาชีีวอนามััย

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุของพนัักงาน ถึึงขั้้�นหยุุดงาน 0 กรณีี กลยุุทธ์์ HPO & Smart Working Place

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

ผลประเมิินความผููกพััน/ความพึึงพอใจของ
ชุุมชน 

>ร้้อยละ 80 กลยุุทธ์์ DMT Excellence Recognition
กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน ESG in process

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนในวงกว้้าง ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน กลยุุทธ์์ DMT Excellence Recognition
กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน ESG in process

ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

ความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการ >ร้้อยละ 80 กลยุุทธ์์ Safer Road Traffic Management/ 
Maintenance/Optimization

•	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพและคุ้้�มครอง 

สิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้้านตลอดห่ว่งโซ่่คุณุค่า่ของธุุรกิจิ ใน
การป้อ้งกันัความเสี่่�ยงที่่�ธุรุกิจิอาจละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนต่อ่ผู้้�มีี
ส่ว่นได้เ้สีียและกลุ่่�มที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการดููู�แลเป็น็พิเิศษ เช่น่ เด็ก็ คน
พิิการ รวมถึึงการเคารพสิิทธิิเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน การปฏิิบััติิ
ต่อ่ทุกุคนด้ว้ยความเป็น็ธรรม เสมอภาค ไม่ใ่ช้้แรงงานเด็ก็หรืือ
แรงงานบังัคับัตามนโยบายและจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล ละเมิิดสิิทธิิ
ชุมุชนและสิ่่�งแวดล้อ้ม และสิทิธิลิููกค้าผ่า่นกระบวนการประเมินิ
และตรวจสอบการดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
โดยกำำ�หนดเป็็น “นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human 
Rights Policy)” เพื่่�อสื่่�อสารต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุก

กลุ่่�ม และกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงานด้้วยกัันและต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้องทุุก
กลุ่่�ม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดำำ�เนิิน
ไปโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดต่่อสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมความเข้้าใจในหลัักสิิทธิิ 
มนุุษยชนให้้กัับพนัักงานใหม่่ผ่่านกิิจกรรมปฐมนิิเทศ
พนัักงาน และเผยแพร่่นโยบายบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทที่่� 
https://www.tollway.co.th/storage/document/
cg/dmt-human-right-policy-th.pdf ตลอดจนเปิิด
ช่่องทางในการแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือการพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยบริิษััทฯ กำำ�หนด
ให้้มีีกระบวนการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน มาตรการบรรเทา
แก้้ไขผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น และการชดเชยเยีียวยาอย่่างเป็็น
ธรรมในกรณีีที่่�เกิิดความเสีียหาย
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ระดัับ“ดีีเด่่น” ภาคธุุรกิิจขนาดใหญ่่ จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิ
และเสรีีภาพ เป็็นปีีแรก ซึ่่�งสะท้้อนการยกระดัับด้้านการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเข้้มข้้น และสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ในการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเสมอภาคเท่่าเทีียม ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส โดยไม่่มีีการกีีดกัันหรืือ
เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ว่่าจะมีีเพศสภาพ ศาสนา หรืือสถานะแบบใด ทั้้�งการจ้้างงาน การเลิิกจ้้าง การจ่่ายค่่าตอบแทน สวััสดิิการ 
การพััฒนาบุุคลากร ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ตลอดจนสิิทธิิในการรวมกลุ่่�มเจรจาต่่อรองเพื่่�อประโยชน์์ของพนัักงาน 

นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้า/คู่่�ธุรกิิจของบริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีแบบประเมิินตนเอง
สำำ�หรัับคู่่�ค้้ารายใหม่่และรายเดิิมเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ไม่่มีีการใช้้แรงงานบัังคัับ หรืือ
แรงงานเด็็ก รวมถึึงการมีีสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับกฎหมายแรงงาน และจััดให้้มีีอุุปกรณ์์ในการทำำ�งาน 
ที่่�ปลอดภััย ถููกสุขอนามััย สำำ�หรัับพนัักงาน และบริิษััทฯ จััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง
รอบด้้านในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Human Rights Due Diligence : HRDD) พร้้อมมาตรการป้้องกััน

ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ 

ตััวชี้้�วััด
เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

2568 2566 2567 2568

ไม่่มีีประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 0 0 0 0

ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 0 0 0 0

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการทรััพยากร
มนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้กลยุุทธ์์ HPO & Smart 
Working Place ตามกรอบการดููแลพนัักงานและแนวทาง 
The Best Employer ที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานที่่�
สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร “CAT” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ ให้้พนัักงาน
มีีความสุุขและความภาคภููมิิใจในบทบาทของตน สร้้างสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� และเตรีียมความ
พร้้อมให้้พนัักงานรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี
ในยุุคดิิจิิทััล ตลอดจนส่่งเสริิมความหลากหลายและความ
เท่่าเทีียมในองค์์กร เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมที่่�เปิิดกล้้างและ
ยอมรัับความแตกต่า่ง เพื่่�อให้พ้นักังานทุกุคนสามารถเติบิโต

ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ และให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพชีีวิิต
ของพนัักงาน ผ่่านการปรัับปรุุงและพััฒนาสวััสดิิการที่่�
ครอบคลุุมและสมดุุลในทุุกมิิติิ พร้้อมปลููกฝัังด้้านคุุณธรรม
และจริิยธรรม เพื่่�อหล่่อหลอมให้้พนัักงานสร้้างประโยชน์์ต่่อ
องค์์กร สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

โครงสร้้างการจััดการ
บริษัิัทฯ วางแผนกลยุุทธ์ในการดููแลและพััฒนาพนักังาน

ผ่่านคณะทำำ�งาน HPO & Smart Working Place โดย
จััดทำำ�แผนทั้้�งระยะสั้้�นและระยาว เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
องค์์กรให้้มีีความสามารถในการแข่่งขัันในอนาคตและรองรัับ
การเปล่ี่�ยนแปลงในด้้านเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องโดยไม่่หยุุดชะงััก ทั้้�งการพััฒนา
ศัักยภาพบุุคลากรให้้ขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปข้้างหน้้า (Moving 
Forward) การปรัับปรุุงรููปแบบการทำำ�งานในด้้านต่่าง ๆ 
เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี โดยมีีตััวชี้้�วััดด้้านการ
พัฒันาการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์์ให้ม้ีีประสิทิธิภาพ รวมถึงึ
พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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นโยบายด้้านการดููแลพนัักงาน
บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายในการพััฒนาพนัักงานทุุกระดัับให้้

ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนองค์์กร ตามค่่านิิยม CAT เพื่่�อรองรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของสถานการณ์์โลก ทั้้�งในด้้าน
เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านเทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
พร้้อมทั้้�งได้้นำำ�ประเด็็นสำำ�คััญจากการสำำ�รวจความผููกพัน
พนัักงาน (Employee Engagement Survey) ที่่�ได้้
เริ่่�มจััดทำำ�ในปีี 2565 มาพััฒนาเป็็นแผนงานในการดููแล
และพััฒนาพนัักงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดสวััสดิิการ
ที่่�นอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น กองทุุนสำำ�รอง 
เลี้้�ยงชีีพ ประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล 
ทุุนการศึึกษาบุุตรพนัักงาน แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ทุุนการ
ศึกึษาประเภทประถมศึกึษาตอนต้น้-มัธัยมศึกึษาตอนปลาย 
และส่่วนที่่� 2 โครงการ “สานฝัันบุุตรพนัักงานโทล์์ลเวย์์ 
สู่่�บััณฑิิต” ซึ่่�งเป็็นทุุนให้้เปล่่าโดยพนัักงานไม่่ต้้องชดใช้้ค่่า
ใช้้จ่่ายคืืนให้้กัับบริิษััทฯ และทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับพนัักงาน 
เป็็นต้้น รวมถึึงกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ เช่่น กิิจกรรม 
Happy Birthday and Happy Work Life ปีีที่่� 16 
ซึ่่�งจััดต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี กิิจกรรมกีีฬาสีีและงานเลี้้�ยง
สัังสรรค์์ประจำำ�ปีี ชมรมกีีฬาพนัักงาน นอกจากนี้้� ยัังมีีการ
กำำ�หนดสิิทธิิการหยุุดประเภทต่่าง ๆ  เพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้าง

สมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตส่่วนตััว บริิษััทฯ 
สนัับสนุุนให้้พนัักงานใช้้สิิทธิิวัันหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีี 
ภายในปีี และอนุุญาตให้้สามารถโอนสิิทธิิวัันหยุุดพััก
ผ่่อนประจำำ�ปีีไปปีีถััดไปได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด อีีกทั้้�งยัังมีี 
นโยบายค่่าตอบแทนที่่�สามารถแข่่งได้้ โดยพิิจารณาจาก 
ค่่าครองชีีพในประเทศโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รวมถึึงจััดให้้มีี
ชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�เหมาะสม พร้้อมการจ่่ายค่่าล่่วงเวลาตาม
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

บริิษััทฯ ยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการ
เสนอความคิิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น  
การสำำ�รวจความผููกพันของพนักังานต่อ่องค์์กร (Employee 
Engagement Survey) พนัักงานพบ MD และตััวแทน
คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการที่่�มาจาก
การเลืือกตั้้�ง โดยมีีตััวแทนพนัักงานจำำ�นวน 5 ท่่าน เป็็นสื่่�อ
กลางที่่�ถ่่ายทอดความต้้องการด้้านสวััสดิิการของพนัักงาน
ให้ผู้้้�แทนฝ่า่ยบริิหารทราบและร่ว่มปรึึกษาหารืือให้ข้้อ้เสนอแนะ
ตลอดจนตรวจสอบดููแลการจััดสวััสดิิการภายใน

การใช้้ช่่องทางสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารผ่่าน 
ช่่องทางสื่่�อสารภายในของบริิษััทฯ และให้้เสรีีภาพในการ
เสนอความคิดิเห็น็ เจรจาต่อ่รองตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดย
ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากกระบวนการดัังกล่่าวจะถููกนำำ�ไปปรัับปรุุง
และพััฒนานโยบายด้้านการดููแลพนัักงานให้้เหมาะสม 

กรอบการดููแลพนัักงานตามแนวทาง The Best Employer

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ 
สู่่�ความยั่่�งยืืน  

(ESG & Sustainability)

มุ่่�งเน้้นการพััฒนา
พนัักงานและ 

ความเชื่่�อมโยง
ต่่อการขัับเคลื่่�อน

กลยุุทธ์์ขององค์์กร

พััฒนาภาวะผู้้�นำำ�
สร้้างการมีีส่่วนร่่วม

ในองค์์กร

ความผููกพัันของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อ

องค์์กร

•	มุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริิการเป็็น
สำำ�คัญปฏิิบััติิด้้วยความ
เสมอภาคทั้้�งภายใน  
และภายนอก

•	มุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานให้้
ประสบความสำำ�เร็็จตาม
แผนที่่�กำำ�หนด

•	มุ่่�งเน้้นการทำำ�งาน 
เป็็นทีีม และการทำำ�งานที่่�
เน้้นความคล่่องตััว  
(Agile Mindset)  
และความยืืดหยุ่่�น  
(Resilience)

•	การบริิหาร 
ค่่าตอบแทนและ
การรัักษาพนัักงาน

•	การพััฒนา
พนัักงาน

•	การสร้้าง 
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี

•	 ให้้ความสำำ�คััญ
กัับการดููแล และ
พััฒนาบุุคลากร

•	กระบวนการ
สื่่�อสาร

•	สร้้างความเข้้าใจ 
อัันดีีระหว่่างกััน 
เกิิดการประสาน
งานที่่�ดีี ตลอดจน
สร้้างบรรยากาศ
ที่่�ดีีในการทำำ�งาน
ร่่วมกััน และนำำ�
ทีีมให้้ทำำ�งานเกิิด
ประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล

•	 โครงการ I.D.M.T 
Management

•	 โครงการพนัักงาน
นัักพััฒนา

•	Working  
Committee  
หรืือการทำำ�งาน
ระบบทีีม

•	ทุุกกิิจกรรมของ 
บริิษััทฯ

•	สร้้างความผููกพััน
ของพนัักงาน
ต่่อองค์์กรให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ 

•	นำำ�ข้้อมููลจาก 
ผลการประเมิิน  
Engagement 
Survey ไป
ปรัับปรุุงและพััฒนา
สร้้างความยุุติิรรม
ในทุุกมิิติิ 

นอกจากนี้้� คณะทำำ�งาน HPO Smart & Working Place ยัังมีีหน้้าที่่�ที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาศัักยภาพ
แรงงาน ด้้านสุุขภาวะองค์์กรของกระทรวงแรงงาน และสำำ�นัักงานการสร้้างเสริิมสุุขภาพ หรืือ สสส. และขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน 
ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับสถานประกอบกิิจการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน ระดัับประเทศ และองค์์กรสุุขภาวะ
ระดัับเป็็นเลิิศ ในฐานะองค์์กรที่่�มีีการขัับเคลื่่�อนโครงการส่่งเสริิมสุุขภาวะในองค์์กรเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�ดีี
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แนวทางการบริิหารจััดการ
ในการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลพนัักงานในปีี 

2568 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแผนการพััฒนาต่่อเนื่่�องตลอด
ทั้้�งปีี ทั้้�งด้้านบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ ด้้านความ
ก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
และการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน โดยเฉพาะใน
ด้้านความก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน บริิษััทฯ มีีการบริิหาร
อััตรากำำ�ลัังที่่�สอดคล้้องตามแผนการเติิบโตของธุุรกิิจ ซึ่่�ง
เปิิดโอกาสและสนัับสนุุนการโยกย้้ายเพื่่�อการพััฒนาและการ
เติบิโต (Job Rotation for Development) ของบุุคลากร
ภายในองค์์กร รวมทั้้�ง การพััฒนาพนัักงาน (Learning 
and Development) และส่่งเสริิมด้้านการเรีียนรู้้�เพื่่�อ 
ต่่อยอดทางธุุรกิิจ (Agile) อย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความ
พึึงพอใจและความผููกพัันต่่อองค์์กร (Employee 
Engagement Survey) ของพนัักงานทุุกคน เพื่่�อ
นำำ�ความเห็็นของพนัักงานมาปรัับปรุุงและพััฒนาการ 
ดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องตามความคาดหวัังและความ
ต้้องการของพนัักงานยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งในปีี 2568 พนัักงานให้้
ความร่่วมมืือในการร่่วมทำำ�แบบสำำ�รวจถึึงร้้อยละ 91.77 
ของจำำ�นวนพนัักงานทั้้� งหมดโดยผลการสำำ�รวจความ 
พึึงพอใจและความผููกพันองค์์กรในปีี 2568 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
72.33 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์พนัักงานมีีความผููกพัันกัับองค์์กร 
(Engaged)

 ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

เป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

สััดส่่วนพนัักงานเพศหญิิงในระดัับบริิหารและระดัับจััดการ

เป้้าหมาย (ร้้อยละ) 50% 50% 50%

สััดส่่วนของพนัักงานเพศหญิิงในระดัับบริิหารและระดัับจััดการ 
(เป้้าหมายระยะยาวในปีี 2572 มีีสัดส่่วน 50%)

43.75% 41.30% 43.59%

ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร (ร้้อยละ)

เป้้าหมาย (ร้้อยละ) ≥ 60 ≥ 65 ≥ 65

ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร (ร้้อยละ) 
(เป้้าหมายระยะยาวในปีี 2572 มีีสัดส่่วน 85%)

71.75 73.20 72.33

การดููแลพนัักงาน
•	 ด้้านการวางแผนกำำ�ลัังคนและการสรรหา
บริษิัทัฯ มีีการวางแผนด้า้นกำำ�ลังัคนเพื่่�อเป็น็การเตรียีม

ความพร้้อมในการตอบสนองความต้้องการด้้านทรััพยากร
บุุคคลขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ มีีอัตรา
กำำ�ลังคนตามจำำ�นวน คุุณสมบััติิ และในเวลาที่่�ต้้องการ รวม
ถึึงเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้

บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�มีีศักยภาพพร้้อมรัับความ
ท้้าทายใหม่่ๆ มาร่่วมเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการสร้้างสรรค์์
และพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึดหลัักการ 
คััดเลืือกจากความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ ทััศนคติิ 
และการแสดงออกเชิิ งพฤติิกรรมที่่�ดีีสอดคล้้อง กัับ
วััฒนธรรมองค์์กร โดยผ่่านกระบวนการคััดเลืือกอย่่างเป็็น
ระบบ ทั้้�งในรููปแบบการสอบข้้อเขีียน การทดสอบสมรรถนะ 
และการทดสอบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการสััมภาษณ์์
ในแบบสมรรถนะเชิิงพฤติิกรรม โดยมีีการประชาสััมพัันธ์์
รัับสมััครงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีนโยบาย
ในการจ้้างงานโดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ คำำ�นึึงถึึงความ 
เท่่าเทีียมในทุุกมิิติิ ยึึดมั่่�นในความเสมอภาคทางโอกาส 
โดยไม่่นำำ�ความคิิดเห็็นของบุุคคลด้้านการเมืือง อายุุ เพศ  

เชื้้�อชาติ ิสัญัชาติ ิศาสนา ภาษา วัฒันธรรม สถานบันัการศึกึษา 
หรืือความทุุพพลภาพ มาเป็็นปััจจััยในการพิิจารณาและ
ตััดสิินการจ้้างงาน รวมถึึงการจ้้างงานคนพิิการในตำำ�แหน่่งที่่�
เหมาะสม จำำ�นวน 3 คน ตามมาตรา 33 ของพระราชบััญญััติ ิ
ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ.2550 
เข้้าเป็็นพนัักงานประจำำ�แบบเต็็มเวลา (Full-time) โดย
ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีการรัับพนัักงานใหม่่แบบเต็็มเวลา  
(Full Time) จำำ�นวน 19 คน
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ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย
ผลการดำำ�เนิินงาน

2566 2567 2568

อััตราการจ้้างงานสำำ�เร็็จตามแผนสรรหา ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 76.75 90.75 91.67

การดำำ�เนิินงาน ในปีี 2568 บริิษััทฯ จััดทำำ�แผนงานสรรหาในเชิิงรุุก โดยดำำ�เนิินการร่่วม
กัับกรมจััดหางาน ประชาสััมพัันธ์์ในงาน Job Fair ทั้้�งออนไลน์์และ 
ออฟไลน์์ ประชาสััมพัันธ์์บนเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ กัับกลุ่่�มพัันธมิิตรงานบริิหาร
บุุคคล สถาบัันการศึึกษา รวมทั้้�งให้้พนัักงานที่่�เป็็นคณะทำำ�งาน HPO & 
Smart Working Place ช่่วยกระจายข่่าวสารตำำ�แหน่่งงานว่่างที่่�บริิษััทฯ 
เปิิดรัับสมััครงาน ซึ่่�งยัังไม่่สามารถทำำ�ให้้ตััวชี้้�วััดด้้านระยะเวลาในการสรรหา
บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีีปััจจััยหลายสาเหตุุ ได้้แก่่ การทำำ�หลััก
ประกัันการทำำ�งานหรืือประกัันความเสีียหายในการทำำ�งาน 

กลยุุทธ์์ •	 วางแผนกำำ�ลังคนและขีีดความสามารถให้้สอดรัับกัับแผนธุุรกิิจของ
	 บริิษััทฯ ในระยะ 5 ปีี
•	 	จััดจ้้างอย่่างมีีคุุณค่่าและเท่่าเทีียม

แนวทางการดำำ�เนิินงาน 1)	นำ ำ�เทคโนโลยีีการรับัชำำ�ระเงินิที่่�ไม่ต่้อ้งมีีพนักังานประจำำ�ตู้้�มาใช้เ้พื่่�อรองรับั 
	ก ารขาดแคลนด้้านแรงงาน
2)	ก ารจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ (พนัักงานที่่�เกษีียณอายุุการทำำ�งานในตำำ�แหน่่งที่่�มีี 
	 ความเชี่่�ยวชาญ) 
3)	นำ ำ�เทคโนโลยีีและข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์ (Data Analytics) มาประยุุกต์์ 
	 ใช้้ในการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล โดยใช้้หลัักการ Smart  
	 Resource Optimization เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดสรร 
	 พนัักงานให้้เหมาะสมกัับความต้้องการจริิงในแต่่ละช่่วงเวลา ลดต้้นทุุน 
	ก ารดำำ�เนิินงาน และเพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างยั่่�งยืืน

การจ้้างงานคนพิิการ มาตรา 33 (สััดส่่วน 
100 : 1) ของพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ.2550 
ตอบสนองเป้้าหมายที่่� 8 ของเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

4 คน 3 คน 3 คน 3 คน

การดำำ�เนิินงาน •	 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการรายงานการจ้้างงานคนพิิการ และแจ้้งความ 
	 ประสงค์์รัับคนพิิการเข้้าทำำ�งานต่่อกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพคน 
	พิ การ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์เป็็นประจำำ� 
	ทุ ุกปีี
•	 สร้้างอาชีีพคนพิิการ ตามมาตรา 35 ของพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและ 
	พั ฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ.2550 ปีีละ 2 คน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน •	 ประกาศรัับสมััครคนพิิการอย่่างต่่อเนื่่�องในตำำ�แหน่่งงานที่่�เหมาะสม  
	จำ ำ�นวน 1 คน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสััดส่่วนร้้อยละ 1 ของพนัักงานทั้้�งหมด 
	 ตามมาตรา 33 ของพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
	 คนพิิการ พ.ศ.2550 
•	 กรณีีที่่�ยัังรัับคนพิิการตามมาตรา 33 ของพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและ 
	พั ฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ.2550 ไม่่ได้้ บริิษััทฯ ยัังคงสนัับสนุุน 
	ก ารสร้้างอาชีีพคนพิิการ ตามมาตรา 35 ของพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและ 
	พั ฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ.2550 อย่่างต่่อเนื่่�อง 
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นอกจากนี้้�ในปีี 2568 บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนนโยบาย 
Work from Home การทำำ�งานแบบ Hybrid Workplace 
เฉพาะบางหน่่วยงาน โดยมีีการประเมิินประสิิทธิิภาพใน
การทำำ�งานทุุก ๆ 12 เดืือน โดยพบว่่า การทำำ�งานยัังมีี
ประสิิทธิิภาพ และส่่งผลประโยชน์์ทั้้�งพนัักงานและบริิษััทฯ 
อาทิิ การประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางของพนัักงาน และ
ในส่่วนของบริิษััทฯ สามารถประหยััดค่่าสาธารณููปโภค เช่่น 
ไฟฟ้้า น้ำำ��ประปา เป็็นต้้น

การส่่งเสริิมความหลากหลาย 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความหลาก

หลาย (Diversity) ความเสมอภาค (Equity) การมีีส่่วน
ร่่วม (Inclusion) จึึงส่่งเสริิมการปฏิิบััติิต่่อทุุกคนอย่่าง
เท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ เคารพในความหลาก
หลาย ยอมรัับในความแตกต่่างของแต่่ละบุุคคลทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความ

หลากหลาย ความเท่่าเทีียมและการยอมรัับความแตกต่่าง 
(Diversity Equity and Inclusion Policy) ขึ้้�น โดย
บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่นโยบายผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� 
https://www.tollway.co.th/storage/document/
cg/dmt-diversity-equity-and-inclusion-de-i-
policy-th.pdf ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานบริิหารทรัพยากร
มนุุษย์์ที่่� ได้้ผลักดััน ให้้ เ กิิดการดำำ� เนิินงานอย่่ าง เป็็น 
รููปธรรม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและขัับเคลื่่�อน
นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษชน กัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน การเคารพความหลากหลายในสถานที่่�
ทำำ�งาน และจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผ่่านการอบรม
หลัักสููตรต่่าง ๆ ในรููปแบบ E-learning เช่่น Workforce 
Diversity Management, Build Integrity with 
Business Ethics ให้้แก่่พนัักงานและผู้้�บริิหารทุุกระดัับ มีี
การทบทวนนโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และตััวชี้้�วััดการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การพััฒนาพนัักงาน
บริิษััทฯ มีีนโยบายพััฒนาพนัักงานเพื่่�อฝึึกฝน และเพิ่่�มพููนศัักยภาพโดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีการเรีียนรู้้�และเลื่่�อน

ตำำ�แหน่่งเพื่่�อความก้้าวหน้้าในการทำำ�งานเมื่่�อมีีโอกาสที่่�เหมาะสม รวมทั้้�ง ส่่งเสริิมให้้ผู้้�หญิิงได้้ขึ้้�นสู่่�ตำำ�แหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�นใน
สััดส่่วนที่่�สมดุุลกัับผู้้�ชาย โดยบริิษััทฯ มีีการประเมิินการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและประเมิินผลงานอย่่างสม่ำำ��เสมอในการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายว่่าด้้วยการส่่งเสริิมการจ้้างงานรวมถึึงการส่่งเสริิมโอกาสและความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� (GRI 404-2)

บริิษััทฯ พััฒนาหลัักสููตรการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ตาม
แผนการพััฒนาพนัักงานที่่�สอดคล้้องตามแผนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าตามสายอาชีีพของพนัักงาน 
ความรู้้�ความเข้้าใจในการบริิหารจััดการ รวมทั้้�งทัักษะความสามารถต่่าง ๆ  ที่่�จำำ�เป็็นในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และพร้้อมรัับการ
เปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพเฉพาะบุุคคลของพนัักงาน โดยยึึดหลัักของค่่านิิยม
องค์์กร CAT ให้้พนัักงานร่่วมสร้้างสรรค์์ความคิิดใหม่่ ๆ  ผลิิตนวััตกรรมทางความคิิดโดยใช้้กระบวนการ Agile Mindset 
และความยืืดหยุ่่�น (Resilience) เพื่่�อให้้เตรีียมความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต จึึงกำำ�หนด 
เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์และแนวทางการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

328 
คน

จำำ�นวนพนัักงาน
ปััจจุุบััน
(ณ 31 ธัันวาคม 2568)

ร้้อยละ 
ของพนัักงาน 
จำำ�แนกตาม  

Generations

Generations Y
ร้้อยละ 18

Generations X
ร้้อยละ 57

Generations Z
ร้้อยละ 0

Generations Baby
ร้้อยละ 25
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 เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ แนวทางการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนผู้้�บริิหารกลุ่่�มศัักยภาพที่่�เพีียงพอและตอบสนอง
ทิิศทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

จััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง ในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญทุุกตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวนพนัักงานกลุ่่�มศัักยภาพที่่�เพีียงพอและตอบสนอง
ทิิศทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ

คััดเลืือกพนัักงานกลุ่่�มศัักยภาพและเสริิมสร้้างทัักษะให้้
เหมาะสมกับัการพััฒนา สำำ�หรับัก้า้วขึ้้�นสู่่�ผู้้�บริหิารในอนาคต 
ผ่่านกลไกของระบบ Career Path และมีีการติิดตามและ
ประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

เสริิมสร้้างพนัักงานให้้มีีศัักยภาพ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาความรู้้� และความสามารถ ผ่่านหลัักสููตร 
Corporate Training Program Functional และ 
Functional Training Program ของแต่่ละสายอาชีีพ 

 นอกจากนี้้� ยัังเสริิมสร้้างศัักยภาพ ความสามารถของ 
ผู้้�บริิหารและหน่่วยงานทรัพยากรมนุุษย์์ ในการตอบสนอง
ความต้้องการของธุุรกิิจทั้้� งระยะสั้้�นและระยะยาวให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีนโยบายสนัับสนุุนให้้พนัักงาน
ร่่วมมืือ ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ�ในการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพที่่�สููงขึ้้�น รวมทั้้�ง การสร้้างนวััตกรรมในองค์์กร
ตาม Core Value : CAT บริิษััทฯ จึึงได้้ทำำ�หลัักสููตรอบรม
แบบผสมผสานทั้้�งรููปแบบ Classroom และ Workshop 
เพื่่�อให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เข้้าอบรมและฝึึกปฏิิบััติิจริิง 
ควบคู่่�กับหลัักสููตร e-Learning บน Digital Platform 
เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ตลอดเวลา ไม่่มีีข้้อจำำ�กััด
ด้้านเวลา สถานที่่� และวิิทยากร บริิษััทฯ จััดให้้มีีหลัักสููตร
การพััฒนาพนัักงาน (Employee Development 
Programs) ในปีีที่่�ผ่่านมา ดัังนี้้�

•	 การจััดทำำ�แผนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนระยะ 5 ปีี 
(2568-2572) เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าความยั่่�งยืืนให้้
แก่่กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ กลุ่่�มเป้้าหมาย
ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�จััดการแผนกจนถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููง 
จำำ�นวน 45 คน

•	 หลักสููตรนัักกู้้�ภัยสารเคมีี ระดัับ 1 สำำ�หรัับ
พนัักงานฝ่่ายอำำ�นวยความสะดวกและจััดการจราจร
ที่่�มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบหลัักในการปฏิิบััติิงานให้้
บริิการช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้ทาง โดยหลัักสููตรดัังกล่่าวมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความพร้้อมต่่อการ
ตอบสนองเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินและเป็็นไปอย่่างถููก
ต้้องตามหลัักวิิชาการ ในกรณีีรถบรรทุุกสารเคมีี 
ก๊๊าชหรืือวััตถุุไวไฟ เกิิดอุุบััติิเหตุุ เกิิดการรั่่�วไหลของ
สารเคมีี ก๊๊าช หรืือวััตถุุไวไฟ และเกิิดความปลอดภััย
ต่่อผู้้� ใช้้ทาง เกิิดความปลอดภััยต่่อพนัักงาน 
ผู้้�ปฏิิบัตัิิงาน และได้เ้รียีนรู้้�แนวปฏิบิัตัิิหรืือเทคโนโลยีี
ที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ รวมทั้้�งได้้แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และ
ประสบการณ์์กัับผู้้�ที่่�มีีความชำำ�นาญ โดยมีีพนัักงาน
เข้้าร่่วมอบรม 3 รุ่่�น จำำ�นวน 74 คน

•	 หลัักสููตร ISO27001:2022 Awareness and 
Interpretation มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยของระบบสารสนเทศ เพื่่�อสร้้างความรู้้�
ความเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงานฝ่่ายเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และ IQA ระบบ ISO/IEC27001 ของ 
บริิษััทฯ เก่ี่�ยวกัับหลัักการสำำ�คััญ ข้้อกำำ�หนด และ
แนวทางการตีีความมาตรฐาน ISO/IEC27001 
อันัจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถกำำ�หนดมาตรการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เหมาะสม ลดความเสี่่�ยง
ด้้านข้้อมููลสารสนเทศ รวมไปถึึงเป็็นการพััฒนา
ศัักยภาพของผู้้�บริิหารและบุุคลากรในการสนัับสนุุน 
และมีีส่่วนร่่วมในการบำำ�รุุงรัักษาระบบการจััดการ
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ISMS) เพื่่�อเป็็น
พื้้�นฐานสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนสู่่�การปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนด การตรวจประเมิิน และการรัับรองอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องในมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 
จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม 26 คน

•	 การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ (E-Learning) 
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเรีียนรู้้�ของพนัักงาน
ที่่�เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้จากทุุกที่่�ทุุกเวลา 
เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของวิิธีีการ
เรีียนรู้้�ในยุุคสมััยปััจจุุบััน จึึงได้้นำำ�ระบบการเรีียน
รู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ หรืือ e-Learning มาใช้้ใน
องค�กร โดยออกแบบหลักัสููตรตามสมรรถะและตาม
สายงาน (Functional Competency) ทัักษะที่่�
จำำ�เป็็นทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต เพื่่�อ Up skill & 
Reskill เป็็นการพััฒนาบุุคลากรแบบครบวงจร
ไปกัับ Soft Skill Courseware โดยกำำ�หนด 
เป้้าหมายในปีี 2568 พนัักงานทุุกคนในองค์์กร
ต้้องได้้รัับการอบรมผ่่านระบบ E-Learning 8 
หลัักสููตร/คน/ต่่อปีี และสามารถเลืือกเรีียนแต่่ละ
เนื้้�อหาวิิชาได้้ตามความสนใจ ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงาน
มีีผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เรีียนครบ 8 หลัักสููตร 
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 จากเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้
ร้้อยละ 90 โดยมีี Future Skill เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
แพลตฟอร์์มระบบการเรีียนรู้้� Online Learning
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•	 ระบบการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร (DMT-KM) บริิษััทฯ ได้้ประกาศแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานการจััดการความรู้้� (DMT 
Knowledge Management) เพื่่�อรวบรวมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน บทเรีียนที่่�เคยได้้รัับ (Lesson Learned) 
และเทคนิิควิิธีีทำำ�งาน (Tips and Tricks) ที่่�จำำ�เป็็นขององค์์กร เพื่่�อจััดเก็็บเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�สำำ�คััญขององค์์กร โดย
ในปีี 2568 มีีองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รวบรวมแล้้วจำำ�นวน 9 เรื่่�อง 

•	 ทุุนการศึึกษาพนัักงาน ตั้้�งแต่่ปีี 2553 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาบุุคลากร การให้้ทุุนการศึึกษาพนัักงาน
เป็็นรููปแบบการพััฒนา Talent รููปแบบหนึ่่�งที่่�บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการให้้ทุุนการศึึกษาจะเปิิดโลกทััศน์์ในการทำำ�งานและการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้กัับพนัักงานระดัับหััวหน้้างานขึ้้�นไปจนถึึงกรรมการผู้้�จััดการ เพื่่�อศึึกษาระดัับปริิญญาโทและปริิญญา
เอก ตามเงื่่�อนไขที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด 

•	 หลัักสููตร การตรวจประเมิินภายใน ระบบบริิหารงานคุุณภาพ ISO9001:2015 ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
ISO14001:2015 และ ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO45001:2018 ประจำำ�ปีี 2568” 
เป็็นการพััฒนาและทบทวนความรู้้� ความเข้้าใจ ให้้แก่่ผู้้�ตรวจประเมิินภายในของบริิษััทฯ เพื่่�อทบทวนและเตรีียม
ความพร้้อมในการตรวจประเมิินทั้้�ง 3 ระบบ ซึ่่�งเป็็นการบููรณาการ (integrate) ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดย
เป็็นหลัักสููตรในภาคทฤษฎีีและภาคฝึึกปฏิิบััติิ 3 วััน มีีพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมจำำ�นวน 40 คน

•	 หลัักสููตร ISO55001:2024 Requirements (Asset Management System : AMS) โดยหลัักสููตรนี้้�จััด
ขึ้้�นเพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจในแนวคิิด หลัักการ และข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ตามมาตรฐาน ISO55001 โดยเนื้้�อหา
ครอบคลุุมทั้้�งด้้านโครงสร้้างของระบบ AMS การตีีความข้้อกำำ�หนด ตลอดจนแนวทางการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ภายใน
องค์์กรได้้อย่่างเหมาะสมตามบริิบท เพื่่�อให้้สามารถยกระดัับการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
มีีพนัักงานเข้้าร่่วมจำำ�นวน 18 คน

•	 หลัักสููตร «เทคนิิคการวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย (Job Safety Analysis: JSA) ให้้แก่่ผู้้�บริิหารระดัับผู้้�
จััดการแผนกถึึงผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย และพนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นการพััฒนาความรู้้� ความเข้้าใจถึึงการคาดการณ์์
เก่ี่�ยวกัับการบาดเจ็็บและอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานที่่�จะเกิิดขึ้้�นไว้้ล่่วงหน้้า เพื่่�อหามาตรการป้้องกััน ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คััญ
ในการทำำ�งานอย่่างปลอดภััย มีีพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมอบรมจำำ�นวน 37 คน

•	 และหลัักสููตรอื่่�น ๆ โดยสรุุป (ไม่่รวมบริิษััทย่่อย)

 หลัักสููตรอบรม
ชั่่�วโมงการอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ

2566 2567 2568

การปฐมนิิเทศพนัักงาน (Orientation Program) 10 10 14.5

พััฒนาความรู้้� ความสามารถทั่่�วไป 
(Corporate Training Program) เช่่น การทำำ�งานเป็็นทีีม 

6 20 11

ความรู้้�เฉพาะในงาน (Functional Training Program) เช่่น
การกู้้�ภััยยานยนต์์ไฟฟ้้า การให้้บริิการ กู้้�ภัย การจััดการจราจร

59 70 64.5

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� (Leadership Development Program) 85 122 25

การสอนงาน (Coaching) เช่่น People Management 4 12 91

Health Safety & Environment 70 32 260

ISO standard: Requirement and Risk Assessment 62 59 87

หลัักสููตรที่่�เก่ี่�ยวกัับแนวทางกำำ�กับดููแลกิิจการ เช่่น 
การพััฒนาความยั่่�งยืืน (ESG & Human Right), 
Anti-Corruption, Cyber Security, PDPA, 
Risk Management, Code of Conduct 

100 79 297

หลัักสููตรที่่�เก่ี่�ยวกัับการลดผลกระทบและการปรัับตััวด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) 

11 26 120
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แผนพััฒนาพนัักงานในอนาคต
เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถดำำ�เนิินงานตอบสนองต่่อ

ทิิศทางกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในอนาคต รวม
ทั้้�งการเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ฯลฯ บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางการพััฒนาพนัักงานทั้้�งด้้านความ
รู้้� และทัักษะในการทำำ�งาน รวมถึึงพฤติิกรรม และความคิิด 
(Mindset) ให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กรและวิิสััยทััศน์์
ของบริิษััทฯ ที่่�จะมุ่่�งไปข้้างหน้้าอย่่างยั่่�งยืืนตามแผนการ
พััฒนาบุุคลากรประจำำ�ปีี นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดประกวด
โครงการ I DMT Awards และโครงการพนัักงาน 
นัักพััฒนา เพื่่�อส่่งเสริิมผู้้�บริิหารและพนัักงานนำำ� Digital 
Tools / Methodology การทำำ�งานสมัยัใหม่ ่หรืือการพัฒันา 
รููปแบบการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น ลดต้้นทุุน  
ลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ลดความผิิดพลาด และเพิ่่�มคุุณภาพ
การทำำ�งาน (Process Improvement)

การประเมิินผลและบริิหารค่่าตอบแทน 
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่� 

เท่่าเทีียม เปิิดรัับความหลากหลายด้้านเพศ อายุุ ศาสนา 
เชื้้�อชาติิ และมิิติิอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาค่่าตอบแทน 
โอกาสความก้้าวหน้้า และผลการประเมิิน จะยึึดความรู้้� 
ความสามารถ และความคาดหวัังของระดัับงานเป็็นสำำ�คััญ 
ซึ่่� งมีีการสำำ�รวจค่่าตอบแทนและสวััสดิิการเทีียบเคีียง 
(Benchmark) กัับอุุตสาหกรรมใกล้้เคีียง และสภาวะ
แวดล้้อมภายนอก นอกจากนี้้� ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการ
รัักษาพนัักงาน เพราะเป็็นปััจจััยหลัักที่่�จะช่่วยสร้้างผลการ
ดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงมีีแนวทาง
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการบริิหารค่่าตอบแทน 
ดัังนี้้� 

•	 ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
มีีการประเมิินผลการทำำ�งาน (KPIs) และพฤติิกรรม 

(Competency) และบริิษััทฯ ยัังได้้ปรัับการกำำ�หนดหััวข้้อ 
KPIs ของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร
มากขึ้้�น เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญ
ของขอบเขตงานของตนเองที่่�มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดััน 
เป้้าหมายองค์์กรให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�จะ
ทำำ�ให้้องค์์กรไปสู่่� High Performance Organization 
(HPO) และในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้มีีการนำำ�ระบบการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีใหม่่มาใช้้จริิง จากการ
ปรัับปรุุงร่่วมกัับที่่�ปรึึกษาด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
เมื่่�อปีี 2567 โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงาน (Performance Management System : 
PMS) มาใช้้ในการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 
เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนต้้องกำำ�หนดตััวชี้้�วััดราย
บุุคคลที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของแผนธุุรกิิจเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี รวมถึึงเชื่่�อมโยงกัับมุุมมองตาม Balance 
Scorecard ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่

•	 มุุมมองด้้านทางการเงิิน 
	 (Financial Perspective)
•	 มุุมมองด้้านลููกค้้า และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
	 (Customer & CSR Perspective)
•	 มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน 
	 (Internal Process Perspective)
•	 มุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา 
	 (Learning and Growth Perspective) 
การประเมิินจะดำำ�เนิินการอย่่างเท่่าเทีียม ปราศจากการ

เลืือกปฏิิบััติิ มีีความโปร่่งใส เป็็นธรรม มีีหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน 
โดยมีีกระบวนการตั้้�งแต่่กำำ�หนดเป้้าหมาย ด้้วยการกำำ�หนด
ตััวชี้้�วััดผลงานหลััก Objective – Key Performance 
Indicators : O-KPIs ที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลงานหลัักของ
องค์์กร มีีการติิดตาม และทบทวนผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี
ร่่วมกัับผู้้�บัังคัับบััญชา พร้้อมส่่งเสริิมวััฒนธรรมการพููด
คุุยสะท้้อนกลับ (Feedback) อย่่างสร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้
พนัักงานรัับรู้้�จุุดแข็็งและจุุดที่่�ควรพััฒนา ในรููปแบบที่่�เป็็น
ทางการ โดยกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลอย่่างเป็็นทางการ 
2 ครั้้�งต่่อปีี และทำำ�กิิจกรรมส่่งเสริิมอย่่างจริิงจััง โดยมีี 
ผู้้�บริิหารระดัับฝ่่ายพููดคุุยกัับฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ฯ เพื่่�อ
หารืือเก่ี่�ยวกัับแผนการพััฒนาพนัักงานในสัังกััดตนเอง 
(People Management) ทั้้�งนี้้� การประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งานจะเชื่่�อมโยงสู่่�การพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และวางแผนความ
ก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของบุุคลากร โดยต้้นสัังกััดจะเสนอแนะ
สิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุงของพนัักงาน รวมถึึงเสนอแนะให้้มีีการ
พััฒนาในด้้านต่่าง ๆ ในแบบฟอร์์มการประเมิินผล และจาก
ผู้้�บริิหารพบฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ฯ 

•	 การบริิหารค่่าตอบแทน (GRI 405-2)

เพื่่�อให้้การกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นไปอย่่างเหมาะสม
และแข่่งขัันได้้ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับตลาดแรงงานและบริิษััท
อื่่�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััด
จ้้างที่่�ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
จััดทำำ�การทบทวนค่่าจ้้างเริ่่�มต้้น (Starting Salary) และ
เงิินเดืือนมููลฐาน (Base Salary) ตามค่่าของงาน โดย
บริิษััทฯ มีีนโยบายการบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�
เป็็นธรรมและเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
ของพนัักงานทุุกระดัับ โดยกำำ�หนดโครงสร้้างค่่าตอบแทน
ให้้สอดคล้้องกัับความรู้้� ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญ ผล
การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน และการกำำ�หนดค่่าตอบแทนนั้้�น
บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาโดยนำำ�ปััจจััยต่่าง ๆ มาประกอบ ได้้แก่่ 
สภาพทางเศรษฐกิิจทั่่�ว ๆ ไปของประเทศ สภาพของอััตรา
ค่่าจ้้างในตลาดแรงงานในประเทศ อััตราค่่าจ้้างของบริิษััท
อื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกัับบริิษััทฯ 
สถานการณ์์และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นต้้น
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บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568



นอกจากนี้้� เพื่่�อการรัักษาพนัักงานที่่�ดีี มีีความสามารถ
ให้้อยู่่�กับองค์์กร บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดนโยบายในการปรัับ
อััตราค่่าจ้้าง โดย (1) การปรัับค่่าจ้้างตามความสามารถใน
การปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี บริิษััทฯ จะพิิจารณาจากการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละคนที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชา
ตามลำำ�ดับสายการบัังคัับบััญชาได้้ประเมิิน และได้้รัับความ
เห็็นชอบและอนุุมััติิจากผู้้�บัังคัับบััญชาลำำ�ดัับสููงสุุดแล้้ว (2) 
การปรับัค่า่จ้า้งในกรณีีที่่�พนักังานได้ร้ับัการเลื่่�อนตำำ�แหน่ง่ ซึ่่�ง
พนักังานจะมีีหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบและความสำำ�คัญัของงาน
มากขึ้้�น และบริิษััทฯ ได้้นำำ�โครงสร้้างค่่าตอบแทนพนัักงาน
ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นใหม่่ รวมถึึงวิิธีีการปรัับอััตราค่่าจ้้างประจำำ�ปีีมา
เริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2567 จนถึึงปััจจุุบััน โดยจะมีีการทบทวน
โครงสร้้างค่่าตอบแทน 2570

จากผลการสำำ�รวจบริิษััทฯ มีีโครงสร้้างค่่าตอบแทนที่่�
แข่่งขัันได้้ในตลาดแรงงาน และมีีมููลค่่าสููงกว่่าอััตราค่่าจ้้าง
ขั้้�นต่ำำ�� โดยการกำำ�หนดค่่าตอบแทนของพนัักงานอ้้างอิิงจาก
ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี 

•	 การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับความเท่่าเทีียมในทุุกมิิติิ 

อาทิิ เพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา และสถาบัันการศึึกษา จึึงเปิิด
โอกาสให้้พนัักงานทุุกคนที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ 
เข้้าร่่วมการพิิจารณาโดยผ่่านกระบวนทดสอบและสััมภาษณ์์
จากคณะกรรมการตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด 

•	 แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
เพื่่�อการเตรีียมความพร้้อมด้้านบุุคลากรในเชิิงรุุก และ

ป้้องกัันปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรในตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญ
ขององค์์กร (Key Positions) ในอนาคต บริิษััทฯ จึึงจััดให้้
มีีการจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน (Succession Plan) 
เพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องในการปฏิิบััติิงาน และการบริิหาร
จััดการองค์์กร โดยเริ่่�มจากระดัับบริิหารก่่อนเป็็นอัันดัับแรก 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมด้้านอััตรากำำ�ลััง และความพร้้อม
ด้้านศัักยภาพของบุุคลากรให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คััญของ 
บริิษััทฯ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตรงตามวััตถุุประสงค์์และ
เป้้าหมายการเติิบโตของบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2567 
บริิษััทฯ มีีการจััดจ้้างที่่�ปรึึกษาเพื่่�อปรัับปรุุงเส้้นทางความ
ก้้าวหน้้าสายอาชีีพ (Career Path) 

•	 การสร้้างความผููกพัันองค์์กร
ตั้้�งแต่่ปีี 2565 ที่่�บริิษััทฯ จััดทำำ�ผลสำำ�รวจความผููกพัน

ของพนัักงานต่่อองค์์กร (Employee Engagement 
Survey) โดยใช้ ้Engagement Model ของ Aon Hewitt 
ในการสำำ�รวจความผููกพัน (Engagement Outcome) 
ประกอบด้้วย การพููดถึึงองค์์กร (Say) การอยู่่�กัับองค์์กร 
(Stay) และการทุ่่�มเทการทำำ�งานให้ก้ับัองค์ก์ร (Strive) และ
กำำ�หนดปัจัจัยัความผููกพันั (Engagement Factors) ตาม
บริบิทขององค์ก์ร เป็น็ 6 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1) ด้า้นงานที่่�รับัผิดิชอบ 
(Job Responsibility) 2) ด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 
(Compensation and Benefit) 3) ด้้านสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน (Workplace Environment) 4) ด้้าน
ความก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน (Growth Opportunity) 
5) ด้้านการบริิหารองค์์กร (Management Practices) 
และ 6) ด้้านผู้้�นำำ�และวััฒนธรรมองค์์กร (Leadership & 
Culture) 

โดยผลลััพธ์์จะถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์และพััฒนาแนวทาง
การดููแลพนัักงานเพื่่�อยกระดัับความผููกพันและการมีีส่่วน
ร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2568 จากจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบ
ประเมิินที่่�ผ่่านกระบวนการตรวจสอบ 301 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 91.77 ผลการสำำ�รวจความผููกพันของพนัักงาน 
บริิ ษััทฯ มีีระดัับความผููกพันต่่อองค์์กรในภาพรวม 
ร้้อยละ 72.33 

 
การดำำ�เนิินการตอบสนองต่่อผลการประเมิิน
ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร

ผลการประเมิินความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร
ในปีี 2568 พบว่่า มีีหลายประเด็็นที่่�พนัักงานให้้ความสนใจ
และมีีระดัับความพึึงพอใจมากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 คืือ 
ลัักษณะงาน ค่่าตอบแทนและแรงจููงใจ สภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งาน ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ การบริิหารจััดการ
ของผู้้�บังคัับบััญชา การนำำ�องค์์กรของผู้้�บริิหารระดัับสููง และ
ชื่่�อเสีียงขององค์์กร โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ประเด็็นที่่�มีีความ 
พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุดมาพิิจารณาดำำ�เนิินการในปีี 2569 ได้้แก่่ 
วััฒนธรรมและบรรยากาศในการทำำ�งาน ภายใต้้การดำำ�เนิิน
การของกลยุุทธ์์ Agile - Change Management 
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และบริิษััทฯ ยัังคงขัับเคลื่่�อนการเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตกัับการทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข (Happy Workplace)  
โดยใช้้ Happy 8 เป็็นแนวทางการบริิหารชีีวิิตให้้มีีความสุุขอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างทััศนคติิเชิิงบวกต่่อมุุมมองในการดำำ�เนิินชีีวิิต 
การอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อครอบครััว องค์์กร และสัังคม โดยมีีความสุุขที่่�แท้้จริิงบน
พื้้�นฐาน ความสุุขแปดประการที่่�สมดุุลกัับชีีวิิต ประกอบด้้วย: 

Happy Body สุุขภาพดีี ส่่งเสริิมสุุขภาพกายและใจ
·	 ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี 
·	วั ัคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ประจำำ�ปีี
·	กิ ิจกรรมเพื่่�อสุุขภาพ ได้้แก่่ ชมรมเปตอง ชมรมแบดมิินตััน ชมรมฟุุตบอล ฯลฯ 

Happy Heart น้ำำ��ใจงาม ส่่งเสริิมให้้เกิิดความเกื้้�อกููลในองค์์กร
·	 พนัักงานจิิตอาสา

Happy Society สัังคมดีี ส่่งเสริิมให้้เกิิดความสามััคคีีในองค์์กร
·	 บริิจาคเลืือด 
·	กิ ิจกรรม Big Cleaning Day 
·	กิ ิจกรรมสััปดาห์์ความปลอดภััย

Happy Relax ผ่่อนคลาย ส่่งเสริิมให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�ผ่่อนคลาย
·	 งานสัังสรรค์์ปีีใหม่่ 
·	กีี ฬาสีีประจำำ�ปีี
·	กิ ิจกรรมวัันเกิิดพนัักงาน
·	กิ ิจกรรมนวดเพื่่�อสุุขภาพห่่างไกลออฟฟิิศซิินโดรม

Happy Brain หาความรู้้� ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้พััฒนาความรู้้� ความสามารถ 
·	ทุ ุนการศึึกษาพนัักงาน 
·	ก ารฝึึกอบรม/สััมมนา

Happy Soul ทางสงบ ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีศีีลธรรมในการดำำ�เนิินชีีวิิต
·	กิ ิจกรรมวัันเกิิดพนัักงาน 
·	ท อดกฐิินสามััคคีีประจำำ�ปีี 

Happy Money เงิินดีี ส่่งเสริิมการออมและการวางแผนในการใช้้จ่่าย
·	ก องทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
·	ก ารให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการเงิินและการลงทุุน
·	 แหล่่งเงิินกู้้�อััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ��

Happy Family ครอบครััวอบอุ่่�น ส่่งเสริิมสถาบัันครอบครััวที่่�อบอุ่่�นและมั่่�นคง
·	กิ ิจกรรมวัันเด็็กบุุตรหลานพนัักงาน 
·	ทุ ุนการศึึกษาบุุตรพนัักงาน
·	 ชมรมกีีฬาพนัักงานและครอบครััวพนัักงาน

รางวััลองค์์กรสุุขภาวะระดัับเป็็นเลิิศ จากสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้าง
เสริมิสุขุภาพ (สสส.) ในฐานะองค์ก์รที่่�มีีความเป็น็เลิศิในการขับัเคลื่่�อน โครงการ
ส่่งเสริิมสุุขภาวะในองค์์กรเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�ดีี
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปีี 2568
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการมีีสุุขภาพและคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานทำำ�งานอย่่างมีี 
ความสุุข โดยส่่งเสริิมผ่่านกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ตััวอย่่าง
ของกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินงานในปีี 2568 เช่่น
1.	 เพิ่่�มวงเงิินประกัันอุุบัตัิเิหตุ ุจากเดิมิสููงสุดุ 600,000 บาท 

เป็็น 1,000,000 บาท 
2.	 ประกาศการลาเพื่่�อคลอดบุุตร (Maternity Leave) 

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน (ฉบัับที่่� 9) 
พ.ศ.2568 ลงวัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 2568

3.	จั ดจ้้างที่่�ปรึึกษาปรัับปรุุงระบบการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี (Performance Management 
System ) ในเดืือนเมษายน 2567 ได้้จััดให้้มีีการทำำ� 
Workshop O-KPIs & Competency และสื่่�อสาร
ให้้กัับพนัักงานรัับทราบ โดยได้้เริ่่�มใช้้จริิงในปีี 2568 

4.	 เพิ่่�มตู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ (Vending Machine) 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่พนัักงาน ณ อาคารศููนย์์
อำำ�นวยความสะดวก ณ ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง 

5.	จั ดให้้มีีการนวดเพื่่�อสุุขภาพ ห่่างไกลออฟฟิิศซิินโดรม 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�ดีี ผ่่อนคลาย ลด
ความตึึงเครีียด โดยบริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนคนพิิการ
จากศููนย์์พััฒนาอาชีีพคนตาบอด จัังหวััดนนทบุุรีี มา
เป็็นผู้้�ให้้บริิการนวดแก่่พนัักงานทุุกวัันพุุธของสััปดาห์์ 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2

6.	 Town Hall Meeting ประจำำ�ปี ี2568 เพื่่�อให้พ้นักังาน
ทุุกคนได้้รัับรู้้�และเข้้าใจถึึงภาพใหญ่่ที่่�เป็็นเป้้าหมาย

หลัักของบริิษััทฯ รวมทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างความเป็็น  
Teamwork ซึ่่�งนัับเป็็น culture ที่่�สำำ�คััญของ
พนัักงานทุุกคน และอััพเดทข้้อมููลข่่าวสารและสิิทธิิ
ประโยชน์์ต่่าง ๆ ให้้พนัักงานได้้ทราบพร้้อมกััน พร้้อม
ทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถส่่งคำำ�ถามถึึง 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงโดยตรงเพื่่�อลดช่่องว่่างในการสื่่�อสาร 
กิิจกรรม Town Hall นี้้� จััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

7.	กิ จกรรม Happy Birthday & Happy Work Life 
ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 16 เป็็นอีีกหนึ่่�งกิิจกรรมที่่�บริิษััทฯ จััดให้้
กัับพนัักงานทุุกคน โดยมีีการ์์ดอวยพรวัันเกิิด ของ
ขวััญจากบริิษััทฯ และพาพนัักงานไปทำำ�บุุญในวัันคล้้าย
วัันเกิิด รัับประทานอาหารและเป่่าเค้้กร่่วมกััน

8.	บุ ตรพนัักงานได้้รัับทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
จำำ�นวน 5 ทุุน 

9.	ก ารจ้้างงานผู้้�สููงอายุุหลัังเกษีียณอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 
สััญญาจ้้างชั่่�วคราว จำำ�นวน 2 คน 

การบริิ ห า ร ง านด้้ านทรััพยากรม นุุษย์์ อย่่ า งมีี
ประสิิทธิิภาพสะท้้อนได้้จากค่่าดััชนีีวััดสมรรถนะต้้นทุุนของ
การดำำ�เนินิงานด้า้นทรัพัยากรมนุษุย์ข์องบริษิัทัฯ ซึ่่�งประกอบ
ไปด้้วย 3 ด้้าน คืือ 1. การสร้้างความสามารถของพนัักงาน 
2. การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร และ  
3. การสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้� สร้้างประสบการณ์์ในการ
ทำำ�งานที่่�หลากหลาย บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััด 
Human Capital Index ที่่�ร้อ้ยละ 75 โดยค่า่คะแนนตัวัชี้้�วัดั 
HCI เกิินกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้
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ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตััวชี้้�วััด 2566 2567 2568

จำำ�นวนหลักสููตรที่่�มีีการจััดอบรม (หลัักสููตร) 178 152 233
(หลัักสููตรอบรมภายใน/

ภายนอก 129 หลัักสููตร + 
หลัักสููตร E-Learning 104 

หลัักสููตร)

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อคน (ชั่่�วโมง/คน/ปีี) 61.46 35 58.43

ความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมอบรม (ร้้อยละ) 85 82 97.31

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม (บาท/คน) 5,438 3,314 9,083

ส ดส่่วนพนัักงานที่่�ได้้ปรัับตำำ�แหน่่ง (ร้้อยละ) 3.22 4.97 3.01

จำำ�นวนชั่่�วโมงพนัักงานจิิตอาสา (ชั่่�วโมง) 424 844 1,352

Human Capital Index (HCI) (ร้้อยละ) - 76.30 78.30

นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ได้้รัับตราสััญลัักษณ์์แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงานที่่�ดีี (Good 
Labour Practices: GLP) ต่่อเนื่่�อง โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 2 ตุุลาคม 2568 ถึึงวัันที่่� 
1 ตุุลาคม 2570 เป็็นระยะเวลา 2 ปีี เป็็นสิ่่�งที่่�ยืืนยัันความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลพนัักงาน
ตามมาตรฐานสากล

ในปีี 2568 บริิษััทฯ เข้้าร่่วมประเมิินสถานประกอบกิิจการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ และสวััสดิิการแรงงาน 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2568 กัับกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างแรงงานสััมพัันธ์์ที่่�ดีีด้้วยระบบ
ทวิิภาคีี และพััฒนาการจััดสวััสดิิการแรงงานที่่�ได้้ตามมาตรฐานให้้เกิิดขึ้้�นในสถานประกอบกิิจการ บริิษััทฯ ได้้รัับ
รางวััลสถานประกอบกิิจการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ และสวััสดิิการแรงงาน ประจำำ�ปีี 2568 “ระดัับประเทศ”  
ปีีที่่� 1 จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน
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ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ 
ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ได้้นำำ�กลยุุทธ์์ 4As และกิิจกรรม 5ส. มาใช้้ในการสร้้าง
วััฒนธรรมความปลอดภััยเพื่่�อช่่วยลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
ประกอบด้้วย

•	 Awareness สร้า้งการตระหนักัรู้� จัดัให้ม้ีีการประชุุม
คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้อ้มในการทำำ�งาน (คปอ.) อบรมความปลอดภััยสำำ�หรับั
ผู้้�รับัเหมา ผู้้�รับัจ้า้ง ที่่�ปรึึกษาโครงการ และพนักังานเอาท์ซ์อร์ส์ 
เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน และให้้ความรู้้�ผ่่านนิิทรรศการ หรืือเกม
ความปลอดภััย ในกิิจกรรม Safety Day

•	 Attention เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารด้้านความ
ปลอดภััยต่่าง ๆ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงในสถานที่่�ทำำ�งาน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อการป้้องกััน และการแก้้ปััญหา

•	 Action การกระตุ้้�นการปฏิบิัตัิดิ้า้นความปลอดภัยั
ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย มาตรฐาน ISO 45001 ให้้กัับ
พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และคู่่�ค้้าทั้้�งหมดที่่�ปฏิิบััติิงานภายใน
พื้้�นที่่�สถานประกอบการที่่�รัับผิิดชอบ โดยคำำ�นึึงถึึงความ
ปลอดภััยต่่อตนเองและผู้้�อื่่�นอย่่างเคร่่งครััด

•	 Attitude สร้้างทััศนคติิให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานเรื่่�อง
ความปลอดภััย และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการ
เสนอแนะแนวทางปรัับปรุุงความปลอดภััย และมีีระบบแจ้้ง
เหตุุและข้้อกัังวลด้้านความปลอดภััยที่่�โปร่่งใสและไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิ

นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

บริษิัทัฯ มีีความห่ว่งใยต่อ่ชีวีิติและสุุขภาพของพนักังาน
ทุุกคน รวมถึึง คู่่�ค้้าและชุุมชนรอบข้้าง บริิษััทฯ จึึงมีีความ
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน
การบริิหารและจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดอุุบััติิเหตุุ โดยมุ่่�ง
เน้้นให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมและปฏิิบััติิงานด้้วยความ
ปลอดภััยเพื่่�อไม่่เป็็นอัันตรายต่่อตนเอง เพื่่�อนร่่วมงาน  
คู่่�ค้้า และชุุมชนใกล้้เคีียง ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงตั้้�งเป้้าหมาย 
“อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานให้้เป็็นศููนย์์” เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ให้้พนัักงานและคู่่�ค้้า/ 
ผู้้�รับัเหมา มีีหน้า้ที่่�และความรัับผิดิชอบด้า้นความปลอดภััยต่อ่
ตนเองและเพื่่�อนร่ว่มงานตามกฎหมาย และเปิดิเผยนโยบายไว้้
บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ควา มปลอดภัยและอาชีีวอนามััย 
(Occupational Health & Safety)  

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิตาม 
ข้้อบัังคัับและกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการด้้าน
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด ตลอดจน
มุ่่�งมั่่�นปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน
อย่่างรอบด้้านให้้แก่่พนัักงาน คู่่�ค้้า รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�
เก่ี่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อลดอััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 
และป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต
หรืือทุุพพลภาพ บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะกำำ�หนดและดำำ�เนิิน
การตามมาตรการควบคุุมอัันตรายเพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยง
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งาน และเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััยที่่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� 
การบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย จึึงเป็็น
ประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดเสมอมา ผ่่านการ
ดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ป้้องกัันและลดความ
เสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดกัับพนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

บริษิัทัฯ ได้พ้ัฒันาระบบการจััดการด้า้นความปลอดภัยั
และอาชีีวอนามััยที่่�ครอบคลุุมตามมาตรฐาน ISO 45001 
และแนวปฏิิบััติิของกระทรวงแรงงาน เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ 
การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใน
กระบวนการให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโนบายด้้านความปลอดภััย
ของบริิษััทฯ เพื่่�อควบคุุมดููแลและป้้องกัันการบาดเจ็็บ และ
การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ 
คู่่�ค้้าทั้้�งหมดภายในพื้้�นที่่�สถานประกอบการที่่�รัับผิิดชอบ
โดยบริิษััทฯ รวมถึึงทบทวนและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�:

•	 การประเมิินความเสี่่�ยงในสถานที่่�ทำำ�งานอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

•	 การฝึึกอบรมความปลอดภััยสำำ�หรัับพนัักงาน
ทุุกระดัับ

•	 การจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE)  
ที่่�ได้้มาตรฐาน

•	 การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีและการส่่งเสริิมสุุขภาพ
เชิิงรุุก

•	 การฝึึกอบรมความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา 
ผู้้�รัับจ้้าง ที่่�ปรึึกษาโครงการ และพนัักงาน 
เอาท์์ซอร์์ส เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-safe-
ty-occupational-health-and-work-environment-policy-th.pdf

โดยดาวน์์โหลดได้้ที่่�เว็็บไซต์ ์
ของบริิษััทฯ ที่่�

094

01  รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี” 02  แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 03  ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 04  ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-safety-occupational-health-and-work-environment-policy-th.pdf


การกำำ�กัับดููแลด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย 
 ด้้วยกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เกี่่�ยวข้้อง

กัับการดำำ�เนิินงานบำำ�รุุงรัักษาทางยกระดัับ และการพััฒนา
งานต่่าง ๆ เช่่น การซ่่อมพื้้�นผิิวจราจร ท่่อระบายใต้้สายทาง 
ไฟส่่องสว่่างบนสายทาง การติิดตั้้�งระบบผลิตพลัังงานแสง
อาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา (Solar Rooftop) การติิด
ตั้้�งป้้ายปรัับเปลี่่�ยนข้้อความ (Variable Message Sign 
: VMS) เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััยมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล 
ISO45001 และกฎหมาย บริิษััทฯได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการ
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งาน(คปอ.) โดยมีีหน้้าที่่�เพื่่�อป้้องกัันการประสบอัันตราย
จากการทำำ�งาน และส่่งเสริิมสุุขอนามััยของพนัักงาน ได้้แก่่ 
จััดทำำ�นโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน จััดทำำ�แนวทางป้้องกัันและลดการ
เกิิดอุุบััติิเหตุุ รายงานและเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทาง
ปรัับปรุุงแก้้ไขสภาพการทำำ�งาน ส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
กิิจกรรมด้้านความปลอดภััย สำำ�รวจการปฏิิบััติิการด้้าน
ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน จัดัวางระบบให้พ้นักังานทุกุคน
ทุกุระดับัมีีหน้า้ที่่�ต้อ้งรายงานสภาพการทำำ�งานที่่�ไม่ป่ลอดภัยั 
รวมถึึงการประชุุมและติิดตามความคืืบหน้้าเรื่่�องที่่�เสนอต่่อ
บริิษััทฯ รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี และประเมิินผล
การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้
เป็็นไปตามกฎหมายและสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยใน
องค์์กร การดำำ�เนิินงานด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยของ
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

คณะกรรมการชุุดนี้้� จััดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ  
1 ครั้้�งตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ซึ่่�งครอบคลุุมข้้อมููลด้้าน 

•	 อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุ (Lost Time Injury Rate 
– LTIR)

•	 เหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (Near Misses)
•	 การตรวจสอบความปลอดภััยในสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน
•	 การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย
•	 การประเมิินผลงานดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย

และกำำ�หนดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
ในระดัับต่่าง ๆ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับบริิหาร 
ระดัับหััวหน้้างาน ระดัับเทคนิิคขั้้�นสููง และระดัับวิิชาชีีพ รวม
ถึึงกำำ�หนดให้้มีีผู้้�ควบคุุมงาน ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลและตรวจ
ติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยให้้เป็็นไปตาม
ระบบมาตรฐาน ISO45001:2018 ตลอดกระบวนการ 

แนวทางการบริิหารจััดการความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััย (GRI 403-1)

บริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยมาใช้้ ซึ่่�งครอบคุุลมไปถึึงผู้้�รัับเหมาที่่�
อยู่่�ภายในการดููแลของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่ปีี 2565 และบริิษััทฯ 
ได้้รัับการรัับรองระบบมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย ISO45001:2018 เมื่่�อวัันที่่�  3 
สิิงหาคม 2566 จากบริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำำ�กััด  
ผู้้�ตรวจประเมิินภายนอก (Third Party) โดยในปีี 2568 
เมื่่�อวัันที่่� 20-22 มกราคม 2568 บริิษััทฯ รัับการตรวจ
ประเมิินระบบมาตรฐาน ISO45001 ไปพร้้อมกัับระบบ
มาตรฐาน ISO9001 และมาตรฐาน ISO14001 เพื่่�อต่่อ
อายุุการรัับรองในปีีที่่� 3 (Re-certificate assessment) 
โดยผู้้�ตรวจประเมิิน (Certify Body: CB) จากบริิษััท  
เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำำ�กััด ณ อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่
และด่่านดิินแดง ผลการตรวจประเมิิน ไม่่พบสิ่่�งที่่�ไม่่เป็็นไป
ตามข้้อกำำ�หนด บริิษััทฯ ได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรองไปอ�ก  
3 ปีี

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมความ
ปลอดภััยให้้พนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา ให้้มีี
จิิตสำำ�นึึกด้า้นความปลอดภัยั มีีความรู้้�ความเข้า้ใจและปฏิิบัตัิิ
งานอย่่างปลอดภััยในทุุก ๆ วััน และประกาศกำำ�หนดหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบของผู้้�มีีหน้้าที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย
ในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับเข้้าใจขอบเขตหน้้าที่่�
รัับผิิดชอบด้้านความปลอดภััย สุุขภาพอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน

แนวปฏิิบััติิการดำำ�เนิินการและจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของบริิษััทฯ

คณะกรรมการความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน

นโยบายและมาตรการด้้านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน

ประเมิินความเสี่่�ยง  
และมาตรการควบคุุมอัันตราย  

หรืือลดความเสี่่�ยง

การตรวจสอบ วิิเคราะห์์รายงานอุุบััติิเหตุุ 
และเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางการ
ปรัับปรุุงแก้้ไข

รณรงค์์ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านความ
ปลอดภััยในการทำำ�งานและฝึึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่
พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิ
หรืือเข้้ามาใช้้บริิการในสถานที่่�ของบริิษััท
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การระบุุอัันตราย การประเมิินความเสี่่�ยง และการสอบสวนเหตุุการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยง (GRI 403-2)

บริิษััทฯ มีีกระบวนการชี้้�บ่่งประเด็็นอัันตรายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน และการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความ
ปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในบริิษััทฯ เพื่่�อจััดทำำ�แผนการควบคุุมและการป้้องกัันความเสี่่�ยง ตลอดจนการปรัับปรุุงแก้้ไขการ
ดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ครอบคลุุมกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินงานโดยพนัักงานของบริิษััทฯ และผู้้�รัับเหมา/
รัับจ้้าง ตามมาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO 45001:2018 (Occupational Health and 
Safety Management System) ที่่�มีีพื้้�นฐานแนวคิิดจากวงจร Plan-Do-Check-Act โดยมีีกระบวนการที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

 

การประเมิินความเสี่่�ยงแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก 
ได้้แก่่ การประเมิินความเสี่่�ยงสำำ�หรัับกิิจการหรืือโครงการ
ใหม่่ (Due Diligence) และการประเมิินความเสี่่�ยงสำำ�หรัับ
กิิจการหรืือโครงการที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�แล้้ว ก่่อนการดำำ�เนิิน
โครงการใหม่่หรืือปรัับปรุุงใด ๆ บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยอย่่าง
รอบด้้านเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าโครงการดัังกล่่าวจะไม่่ก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบต่่อพนัักงาน ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ ทั้้�ง
ในระยะสั้้�นและระยะยาว

การประเมินินี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการ ESG Due 
Diligence โดยมีีขั้้�นตอนสำำ�คััญ ดัังนี้้�:

1. การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้น 
(Preliminary Risk Identification)
การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้นเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญ

ที่่�บริิษััทฯ ใช้้ในการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสุุขภาพและ
ความปลอดภััยก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการใหม่่หรืือกิิจกรรม
ใหม่่ โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อระบุุอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก
กระบวนการทำำ�งาน วััสดุุ เครื่่�องจัักร หรืือสภาพแวดล้้อม 
และวางแผนการควบคุมุความเสี่่�ยงอย่า่งเหมาะสมตั้้�งแต่ร่ะยะ
เริ่่�มต้้น เมื่่�อระบุุความเสี่่�ยงได้้แล้้ว บริิษััทฯ จะประเมิินระดัับ
ความรุุนแรงและโอกาสในการเกิิดของแต่่ละความเสี่่�ยง โดย
ใช้้เมทริิกซ์์ความเสี่่�ยง (Risk matrix) เพื่่�อจััดลำำ�ดัับความ

01 02 03
ประเมิินประเด็็นอัันตราย 

ความเสี่่�ยงและวิิธีีปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อลด 
และควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับยอมรัับได้้ 

ทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�งหรืือ 
เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงขั้้�นตอนการทำำ�งาน  

(Procedure)

มีีกระบวนการ  
Job Safety Analysis (JSA)  

สำำ�หรัับงานไม่่ประจำำ� เพื่่�อชี้้�บ่่งอัันตรายและ
ประเมิินความเสี่่�ยงครอบคลุุมกิิจกรรมและ 
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน กำำ�หนดมาตรการควบคุุม 

ป้้องกัันร่่วมกัับใบอนุุญาตทำำ�งาน  
(Work Permit)

อบรมและประชุุมชี้้�แจง
ผู้้�รัับเหมา ผู้้�รัับจ้้าง ที่่�ปรึึกษาโครงการ  

พนัักงาน Outsource  
ก่่อนเริ่่�มการทำำ�งานเป็็น 

ประจำำ�ทุุกเดืือน 

สำำ�คััญของความเส่ี่�ยง และกำำ�หนดแนวทางการควบคุุมเบื้้�อง
ต้้น เช่่น การออกแบบพื้้�นที่่�ทำำ�งานให้้ปลอดภััย การเลืือก
ใช้้เครื่่�องจัักรที่่�มีีระบบป้้องกัันอััตโนมััติิ การจััดหาอุุปกรณ์์
ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE) และการจััดอบรมพนัักงานก่่อน
เริ่่�มงาน

2. การประเมิินผลกระทบต่่อสุุขภาพ 
(Health Impact Assessment – HIA)
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการประเมิินผลกระทบต่่อ

สุุขภาพ (Health Impact Assessment – HIA) ในทุุก
โครงการใหม่่ที่่�อาจส่่งผลต่่อพนัักงาน ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
โดยรอบ โดยถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริิหารความ
เสี่่�ยงด้้านสุุขภาวะและความปลอดภััยเชิิงรุุก	
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กระบวนการสอบสวนเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน (GRI 403-2)

การรายงานและสอบสวนเหตุุการณ์์อุุบััติิเหตุุเป็็นหััวใจของระบบการบริิหารงานด้้านความปลอดภััยฯ ในการหาสาเหตุุ
ที่่�แท้้จริิง และกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��อีีก โดยกำำ�หนดให้้รายงานอุุบััติิเหตุุครอบคลุุมเหตุุที่่�เกิิดหรืือ
สาเหตุุที่่�เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (Near-Miss) เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว หลัังจากนั้้�นเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
ระดัับวิิชาชีีพจะร่่วมกัับหััวหน้้างาน สอบสวนอุุบััติิเหตุุ หรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง (Root Cause) และ
นำำ�เข้้าสู่่�การพิิจารณาของคณะกรรมการความปลอดภััยฯ เพื่่�อพิิจารณากำำ�หนดแนวทางแก้้ไขและมาตรการการป้้องกัันการ
เกิิดเหตุุการณ์์ซ้ำำ�� รวมถึึงข้้อแนะนำำ�เพื่่�อการปรัับปรุุง โดยคณะกรรมการความปลอดภััยฯ มีีการตรวจติิดตามผลการดำำ�เนิิน
การแก้้ไข ปรัับปรุุงตามผลการสอบสวนอย่่างต่่อเนื่่�อง

การยกระดัับมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO45001:2018

2565-2566 2567 2568

•	อบรมให้้ความรู้้�ข้้อกำำ�หนด ISO 
45001:2018 และการประยุุกต์์ใช้้

•	 วิิเคราะห์์ช่่องว่่าง (Gap)  
การดำำ�เนิินงานปััจจุุบัันเทีียบ 
ISO45001

•	ปรัับปรุุงคู่่�มืือการปฎิิบััติิงาน
•	Pre-audit โดยผู้้�ตรวจประเมิิน

ภายใน (Internal Quality Audit: 
IQA) 

•	Management review  
โดยฝ่่ายบริิหาร

•	 ขอการรัับรองระบบมาตรฐาน

•	 จััดทำำ�การทบทวนชี้้�บ่่งอัันตรายและ
ประเมิินความเสี่่�ยง

•	ตรวจติิดตามโดยผู้้�ตรวจประเมิินภายใน 
(Internal Quality Audit: IQA)

•	ตรวจประจำำ�ปีี (Surveillance Audit) 
Maintain Certification ISO 
45001:2018 โดยผู้้�ตรวจประเมิิน
ภายนอก (Third Party) 

•	ประชุุมทบทวน Management  
review โดยฝ่่ายบริิหาร

•	 จััดทำำ�การทบทวนชี้้�บ่่งอัันตรายและ
ประเมิินความเสี่่�ยง

•	ตรวจติิดตามโดยผู้้�ตรวจประเมิิน
ภายใน (Internal Quality Audit: 
IQA)

•	ตรวจประจำำ�ปีี (Surveillance  
Audit) Maintain Certification 
ISO 45001:2018 โดยผู้้�ตรวจ
ประเมิินภายนอก (Third Party) 

•	ประชุุมทบทวน Management 
review โดยฝ่่ายบริิหาร

การขจััดอัันตราย

การทดแทน

การควบคุุมทาง
วิิศวกรรม

การควบคุุมเชิิง
บริิหารจััดการ

PPE

ลำำ�ดัับมาตรการควบคุุมอัันตรายหรืือความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งาน
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การส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ทำำ�งาน (GRI 403-3)

บริิษััทฯ มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ ความปลอดภััย 
และอาชีีวอนามััยของพนัักงาน กิิจกรรมป้้องกัันการเกิิด
อุุบััติิเหตุุและโรคจากการทำำ�งาน และกิิจกรรมสนัับสนุุนอื่่�น ๆ 
เพื่่�อป้้องกัันและรณรงค์์สร้้างจิิตสำำ�นึึกความปลอดภััยใน
การทำำ�งาน นอกจากนี้้� มีีการเฝ้้าระวัังและตรวจวััดสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เช่่น 
การตรวจวััดแสงสว่่าง เสีียง ฝุ่่�น สารเคมีี และสารตะกั่่�ว ที่่�
ส่่งผลกระทบด้้านความปลอดภััยต่่อสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิ
งาน ในกรณีีที่่�ผลการตรวจวััดฯ เกิินค่่ามาตรฐานความ
ปลอดภััย บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้คณะกรรมการความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานกำำ�หนด
มาตรการแก้้ไขพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และ/หรืือขั้้�นตอนการ
ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงติิดตามผลการปรัับปรุุงแก้้ไขอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยบริิษััทฯ มีีการติิดตามตรวจวััดคุุณภาพอากาศ 
ภายในอาคารตามมาตรฐานแนะนำำ�ของ Singapore 
Standard 554:2016 โดยมีีพารามิิ เตอร์์ ในการ
ตรวจวััด จำำ�นวน 8 พารามิิ เตอร์์  ได้้ แ ก่่  อุุณหภููมิิ , 

ความชื้้�นสัมัพัทัธ์, ความเร็็วลม, ปริมิาณความเข้้มข้้นของก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO

2
), ปริิมาณความเข้้มข้้นของก๊๊าซ

คาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO), ปริมิาณความเข้้มข้้นของฝุ่่�นขนาด
เล็็กต่ำำ��กว่่า 2.5 ไมครอน (PM-2.5), ปริิมาณแบคทีีเรีียรวม 
(Total viable bacterial count) และปริิมาณเชื้้�อรารวม 
(Total viable mold count) 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ร่่วมกัับศููนย์์เทคโนโลยีีความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม สมาคมส่่งเสริิม
ความปลอดภััยและอนามััยในการทำำ�งาน (ประเทศไทย) 
ในพระราชููปถััมภ์์สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จ 
พระเทพรััตนราชสุุดา ฯ สยามบรมราชกุุมารีี ตรวจวััด
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ณ อาคารสำำ�นัักงาน และห้้อง
ตรวจนัับเงิินอาคารด่่านดิินแดง โดยการสุ่่�มตรวจวััดในพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงานที่่�มีีคนทำำ�งานหนาแน่่น จำำ�นวน 5 ห้้อง เมื่่�อนำำ�ผล
การตรวจวััดเปรีียบเทีียบกัับมาตรฐานตามข้้อเสนอแนะของ
ประเทศสาธารณรััฐสิิงคโปร์์ และตามประกาศกรมอนามััย 
เรื่่�อง ค่่าเฝ้้าระวัังคุุณภาพอากาศภายในอาคารสาธารณะ 
พ.ศ. 2565 มีีผลการตรวจวััดคุุณภาพอากาศในอาคาร  
ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ พื้้�นที่่� รายการตรวจ หน่่วย
ค่่าที่่�ตรวจ

วััดได้้
มาตรฐาน 1/ ผล

1 1)	ห้้องเทคโนโลยีี 
	 สารสนเทศ
2)	ห้้องแผนก 
	บำ ำ�รุุงรัักษา 
	อุ ุปกรณ์์ไฟฟ้้า
3)	ห้้องการเงิิน 
	 และบััญชีี
4)	ห้้องศููนย์์ 
	 ควบคุุม 
	 ปฏิิบััติิการ
5)	ห้้องนัับ 
	 เงิินอาคาร 
	ด่ ่านดอนเมืือง

อุุณหภููมิิ (Temperature) องศาเซลเซีียส 24.2 - 25.7 24-26

2 ความชื้้�นสััมพััทธ์์ 
(Relative humidity)

เปอร์์เซ็็นต์์C 51.4 - 58.3 50-65

3 ความเร็็วลม (Velocity) เมตร/นาทีี 0.06 - 0.19 <0.30

4 ปริิมาณความเข้้มข้้นของก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO2)

พีีพีีเอ็็ม 403 - 934 1,000

5 ปริิมาณความเข้้มข้้นของก๊๊าซ
คาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO)

พีีพีีเอ็็ม 0.9 - 1.1 9

6 ปริิมาณความเข้้มข้้น
ของฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก
กว่่า 2.5 ไมครอน

ไมโครกรััม/
ลููกบาศก์์เมตร

2 - 4 25

7 ปริิมาณแบคทีีเรีียรวมในอากาศ 
(Total bacterial counts)

ซีีเอฟยูู/
ลููกบาศก์์เมตร

77 - 189 500

8 ปริิมาณเชื้้�อรารวม 
(Total fungal counts)

ซีีเอฟยูู/
ลููกบาศก์์เมตร

28 - 32 500

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการเฝ้้าระวัังสุุขภาพของพนัักงาน (GRI 403-6) โดยมีีการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 
•	 การตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยง ตามกฎกระทรวงการตรวจสุุขภาพลููกจ้้างซึ่่�งทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับปััจจััยเสี่่�ยง พ.ศ.2563 

กำำ�หนด ก่่อนเริ่่�มทำำ�งาน (Pre-Placement Examination) เพื่่�อประเมิินความพร้้อมของพนัักงานตามลัักษณะ
งานที่่�พนัักงานต้้องปฏิิบััติิ ความเสี่่�ยงที่่�พนัักงานอาจสััมผััส และใช้้เป็็นค่่าพื้้�นฐานสำำ�หรัับเปรีียบเทีียบผลกระทบที่่�
เกิิดขึ้้�น โดยบริิษััทฯ นำำ�ส่่งตรวจ ณ โรงพยาบาลที่่�บริิษััทฯ จััดทำำ� MOU ไว้้ ได้้แก่่ :-

	 - การตรวจสมรรถภาพการได้้ยิิน  (Audiometry)
	 - การตรวจสมรรถภาพปอ ด (Spirometry) 
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•	 การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี มีีทั้้�งการตรวจสุุขภาพ
ทั่่�วไป และตรวจสุุขภาพตามปััจจััยความเสี่่�ยงเพื่่�อ
เฝ้้าระวัังผลกระทบต่่อสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจ
ตามปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับจากการทำำ�งาน (Health 
and Medical Surveillance) โดยแพทย์์ผู้้�ที่่�
ได้้รัับวุุฒิิบััตรอาชีีวเวชศาสตร์์ นอกจากนี้้� ยัังมีี
รายการตรวจเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ การตรวจคลื่่�นไฟฟ้้า
หััวใจ EKG และการตรวจภาวะซึึมเศร้้า การตรวจ
การได้้ยิิน เป็็นต้้น (บริิษััทฯ ถืือว่่าข้้อมููลด้้าน
สุุขภาพของพนัักงานเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายใต้ ้
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล)

•	 จััดให้้มีีการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ให้้กัับ
พนัักงานของบริิษััทฯ

•	 โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงาน ผ่่านชมรมกีีฬา
สำำ�หรับัพนักังานและครอบครัวั ได้แ้ก่ ่ชมรมฟุตุบอล 
ชมรมแบดมิินตััน ชมรมวิ่่�ง ชมรมแอโรบิิก ชมรม
เปตอง นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ จััดให้้เพิ่่�ม
ชมรมศิิลปะป้้องกัันตััว เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้
ออกกำำ�ลัังกายเพิ่่�มขึ้้�น

•	 จััดมาตรการด้้านอาชีีวอนามััยให้้กัับผู้้�รัับเหมา และ
ผู้้�ที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในสถานที่่�ของบริิษััทฯ เช่่น จััด
เตรีียมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ขั้้�นตอน อุุปกรณ์์ป้้องกััน 
การสื่่�อสารนโยบายความปลอดภััยฯ และส่่งเสริิม
ให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยฯ 

•	 จััดให้้มีีการฝึึกซ้้อมเหตุุฉุุกเฉิิน เพื่่�อให้้ทีีมช่่วยเหลืือ
ของบริิษััทฯ ได้้มีีการฝึึกซ้้อมและทำำ�ความเข้้าใจ
บทบาทหน้้าที่่� และให้้เกิิดความคล่่องตััวในการ
ประสานงานร่่วมกััน และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 จัดัให้ม้ีีอุปุกรณ์ค์ุ้้�มครองความปลอดภััยส่ว่นบุคุคล 
(Personal Protective Equipment : PPE) 
ในการทำำ�งานอย่่างเหมาะสมและสวมใส่่ตลอดเวลา
ทำำ�งาน

•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศในอาคารด่่านและตู้้�เก็็บ
ค่่าผ่่านทางรวมถึึงอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ เพื่่�อลด
ปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 ให้้กัับพนัักงาน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายโรคภููมิิคุ้้�มกััน
บกพร่่องและวััณโรค (HIV /AIDS and Tuberculosis) 
เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจ 
สนัับสนุุนการรัักษาความลัับส่่วนบุุคคล รายงานการรัักษา
พยาบาลของพนักังานเป็น็ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล พนักังานที่่�รู้้�ตัวั
ว่่าติิดเชื้้�อเอชไอวีีไม่่จำำ�เป็็นต้้องแจ้้งให้้บริิษััทฯ รัับทราบ และ
สนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานได้้ตามปกติิ หากหลััก
ฐานทางการแพทย์์บ่่งชี้้�ว่่าสภาพการทำำ�งานไม่่เป็็นอัันตราย
ต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงานที่่�ป่่วยด้้วย
โรคเอดส์์ หรืือโรคเรื้้�อรััง เช่่น โรคมะเร็็ง โรคหััวใจ โรคเบา
หวาน วััณโรค ให้้ทำำ�งานต่่อไปจนกว่่าพนัักงานจะไม่่สามารถ
ทำำ�งานต่่อไปได้้ หรืือเมื่่�อแพทย์์แนะนำำ�ให้้หยุุดพััก โดยมีี
หลัักฐานทางการแพทย์์ประกอบ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการ
ตั้้�งแต่่ปีี 2551 ต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน และบริิษััทฯ ได้้เข้้า
ร่่วมโครงการโรงงานสีีขาว ตั้้�งแต่่ปีี 2555 ต่่อเนื่่�องจนถึึง
ปััจจุุบััน โดยได้้มีีนโยบายการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายา
เสพติิดในสถานประกอบกิิจการ และให้้ความรู้้�เรื่่�องโทษและ
ภััยของยาเสพติิด

การมีีส่่วนร่่วม การให้้คำำ�ปรึึกษา และการสื่่�อสารในประเด็็นอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (GRI 403-4)

บริิษััทฯ มีีการแต่่งตั้้�ง คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) ตาม
กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับ ดููแล และบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยในสถานประกอบกิิจการให้้บริิษััทฯ มีีการ
ปฏิิบััติิตามหลัักความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ตรวจความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และ
จััดให้้มีีการประชุุมเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง โดยมีีองค์์ประกอบเป็็นทวิิภาคีี ซึ่่�งประกอบด้้วยนายจ้้างหรืือ
ผู้้�แทนนายจ้้างเป็็นประธานกรรมการ ผู้้�แทนนายจ้้างระดัับบัังคัับบััญชา และพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการซึ่่�งมาจากการเลืือกตั้้�ง
จากฝ่่ายต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ โดยมีีโครงสร้้างดัังนี้้�

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.)

องค์์ประกอบของคณะกรรมการฯ ตำำ�แหน่่ง จำำ�นวน

ประธาน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส 1

ผู้้�แทนระดัับบัังคัับบััญชา ผู้้�จัดการแผนกขึ้้�นไป 3

ผู้้�แทนระดัับปฏิิบััติิการ พนัักงานปฏิิบััติิการ 4

เลขานุุการ จป.วิิชาชีีพ 1

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 2 ปีี 9
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน บุุคลากร หน่่วยงาน หรืือคณะบุุคคล ซึ่่�งสอดคล้้องตาม
กฎกระทรวงแรงงาน เรื่่�อง การจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน บุุคลากร หน่่วยงาน หรืือคณะบุุคคลเพื่่�อ 
ดำำ�เนินิการด้า้นความปลอดภัยั ในสถานประกอบกิจิการ พ.ศ. 2565 พร้อ้มกำำ�หนดเป้า้หมายและตัวัชี้้�วัดัผลงาน ซึ่่�งประกอบด้ว้ย

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยที่่�
ยั่่�งยืืนผ่่านการสื่่�อสารสองทาง การรัับฟัังความคิิดเห็็น และ
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในทุุกระดัับ การ
มีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถระบุุความเสี่่�ยง
ที่่�แท้จ้ริงิในสถานที่่�ทำำ�งาน ปรับัปรุงุมาตรการป้อ้งกัันให้เ้หมาะ
สมกัับสภาพแวดล้้อมจริิง และส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้าน
ความปลอดภััยในองค์์กร

แนวทางการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในด้้าน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย:

•	 การจัดัประชุมุคณะกรรมการความปลอดภัยัฯ ประจำำ�
เดืือน เปิิดโอกาสให้้พนัักงานผู้้�แทนฝ่่ายลููกจ้้างระดัับ
ปฏิิบััติิการ ผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างระดัับบริิหาร เสนอ
ความคิดิเห็น็ ปัญัหา หรืือข้อ้เสนอแนะเก่ี่�ยวกับัสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานและมาตรการความปลอดภััย

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็นด้้านสภาพแวดล้้อม เครื่่�อง
มืือ และอุุปกรณ์์ในการทำำ�งาน เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อ
ประเมิินความพึึงพอใจและความรู้้�สึึกปลอดภััยของ
พนัักงาน พร้้อมนำำ�ผลลััพธ์์ไปใช้้ในการปรัับปรุุง
นโยบาย 

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย
ระดัับบริิหาร 
จำำ�นวน 43 คน

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย
ระดัับหััวหน้้างาน 
จำำ�นวน 63 คน

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย
ระดัับเทคนิิคขั้้�นสููง 
จำำ�นวน 1 คน 

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย
ระดัับวิิชาชีีพ 
จำำ�นวน 1 คน

ผู้้�บริิหารหน่่วยงาน 
ความปลอดภััย 
จำำ�นวน 1 คน

•	 การฝึึกอบรมแบบมีีส่่วนร่่วม เช่่น การซ้้อม
แผนฉุุกเฉิิน การฝึึกอบรมการใช้้ PPE และการ
ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ในการเรีียนรู้้�และแลก
เปลี่่�ยนประสบการณ์์

•	 การจััดอบรมให้้กัับผู้้�รัับเหมา ผู้้�รัับจ้้าง และผู้้�ที่่�เข้้ามา
ทำำ�งานในพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ

•	 ช่่องทางแจ้้งเหตุุหรืือข้้อกัังวลด้้านความปลอดภััย 
เช่่น กล่่องรัับความคิิดเห็็น สายด่่วนภายใน เพื่่�อ
ให้้พนัักงานสามารถแจ้้งเหตุุหรืือข้้อเสนอแนะได้้โดย
ไม่่เปิิดเผยตััวตน 

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดอุุบััติิเหตุุและความ
เสี่่�ยงในสถานที่่�ทำำ�งาน แต่่ยัังเป็็นการเสริิมสร้้างความไว้้
วางใจ ความผููกพัน และความรัับผิิดชอบร่่วมกัันระหว่่าง
องค์์กรและพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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การอบรมพนัักงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (GRI 403-5)

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ให้้พนัักงานและผู้้�รับเหมาทุุก
คนก่่อนเริ่่�มทำำ�งาน รวมถึึงความเสี่่�ยงจากการทำำ�งาน ได้้แก่่ 

•	 หลัักสููตรการฝึึกอบรมทบทวนผู้้�ใช้้ปั้้�นจั่่�น หอสููง รถ เรืือ ปั้้�นจั่่�นชนิิดเคลื่่�อนที่่�
•	 หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำำ�งานบนที่่�สููง
•	 หลัักสููตรความรู้้�พื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับมาตรฐาน ISO 45001:2018
•	 หลัักสููตรความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานกัับสารเคมีี (Chemical Handling Safety) การดัับเพลิิงขั้้�นต้้นตาม

กฎหมายกำำ�หนด ตามประกาศกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานในการบริิหารจัดัการ และดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย พ.ศ. 2555 หมวด 8 ข้้อ 27 
กำำ�หนดให้้นายจ้้างจััดให้้ลููกจ้้างไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละส่ี่�สิิบของจำำ�นวนลููกจ้้างในแต่่ละหน่่วยงานของสถานประกอบกิิจการ
รัับการฝึึกอบรมการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น

•	 หลัักสููตรคณะกรรมการความปลอดภััยในการทำำ�งาน
•	 หลัักสููตรปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ (CPR) และการใช้้งาน AED
•	 หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำำ�งานกัับเครื่่�องมืือและเครื่่�องจัักร
•	 หลัักสููตรการวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย

•	 หลัักสููตรความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน สำำ�หรัับลููกจ้้างทั่่�วไปและลููกจ้้างเข้้าทำำ�งานใหม่่ 
ประจำำ�ปีี 2568

•	 หลัักสููตรสร้้างจิิตสำำ�นึึกเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งานสู่่�สถานประกอบการและโรคจากการประกอบอาชีีพและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ประจำำ�ปีี 2568

•	 จััดให้้มีีการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟพร้้อมกัันอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ทุุกพื้้�นที่่�
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นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััย
ระหว่่างทำำ�งาน ได้้แก่่

•	 คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
ตรวจพื้้�นที่่�ความปลอดภััยร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ความ
ปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพ

•	 จััดกิิจกรรมสััปดาห์์ความปลอดภััย เพื่่�อให้้ความรู้้�
ความเข้้าใจกัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร เป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือนในรููปแบบออนไลน์์ 

•	 การตอบคำำ�ถามชิิงรางวััลความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััย 

•	 กิิจกรรม Big Cleaning Day
•	 กิจิกรรมตรวจเย่ี่�ยมความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน
•	 กิิจกรรม 5ส
•	 กิิจกรรมรณรงค์์ลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

เป็็นศููนย์์ภายในองค์์กรเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
•	 การให้้ความรู้้�เรื่่�อง “โรคจากการประกอบอาชีีพ

และสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ลููกจ้้าง” โดยเจ้้าหน้้าที่่�ความ
ปลอดภััยในการทำำ�งาน ระดัับวิิชาชีีพ

•	 ป้้ายแสดงสถิิติิอุุบััติิเหตุุ 
กิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยนอกงาน ได้้แก่่
•	 รณรงค์์ให้พ้นักังานขัับขี่่�ปลอดภััย สวมหมวกนิรภััย

ทุุกครั้้�งเมื่่�อขัับขี่่�จัักรยานยนต์์ และคาดเข็็มขััดนิิรภััย
ก่่อนออกเดิินทาง 

•	 ประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานขัับขี่่�ปลอดภััย ตรวจเช็็ค
สภาพรถยนต์์ก่่อนออกเดิินทางไปต่่างจัังหวััดหรืือ
กลัับภููมิลำำ�เนา เป็็นต้้น 

•	 ความปลอดภััยในบ้้าน เช่่น การดัับแก๊๊สหุุงต้้ม 

การป้้องกัันและลดผลกระทบด้้านความ
ปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง
กัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ (GRI 403-7)

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและผลกระทบเชิิงลบ
ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ ที่่�อาจเกิิดจากการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าหรืือ 
คู่่�ธุุรกิิจ ดัังนั้้�น นอกจากการกำำ�หนดให้้มีีการจััดอบรมด้้าน
ความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมาประจำำ�ปีี และการจััดทำำ� 
Work Permit เมื่่�อเข้้ามาทำำ�งานในบริิษััทฯ แล้้ว บริิษััทฯ 
ยัังได้้กำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ (Supplier Code 
of Conduct) และแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า เพื่่�อส่่งเสริิม 
คู่่�ค้้าให้้มีีการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ โดยมีีแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััยสำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ ดัังนี้้�

•	 จััดและดููแลสถานประกอบกิิจการและลููกจ้้างให้้มีี
สภาพการทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะตามกฎหมายที่่�
เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนคู่่�ค้้าจะต้้องจััดเตรีียมสภาพการ
ทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีีความ
ปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะ จััดให้้มีีการอบรม และ
จััดเตรีียมอุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วน
บุุคคลที่่�สามารถใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสมให้้กัับ
พนัักงานอย่่างเพีียงพอ

•	 จััดอบรมให้้กัับผู้้�รัับเหมา ผู้้�รัับจ้้าง และผู้้�ที่่�เข้้ามา
ทำำ�งานในพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เกิิดการตระหนััก
ด้้านความปลอดภััยต่่อตนเองและเพื่่�อนร่่วมงาน 
โดยผู้้�รัับเหมาต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือประชุุม
ชี้้�แจงรัับทราบนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ ของ 
บริิษััทฯ อย่่างครบถ้้วน เพื่่�อออกบัตรผู้้�รัับเหมา 
(Work Permit) ก่่อนเริ่่�มการทำำ�งานเป็็นประจำำ�
ทุุกเดืือน

•	 จััดให้้มีีการอบรม และจััดเตรีียมอุุปกรณ์์คุ้้�มครอง
ความปลอดภััยส่่วนบุุคคลที่่�สามารถใช้้งานได้้
อย่่างเหมาะสมให้้พนัักงานอย่่างเพีียงพอ รวมไป
ถึึงการเตรีียมความพร้้อมต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 
เพื่่�อลดความสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และปฏิิบััติิตาม
กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตััวชี้้�วััด : อััตราบาดเจ็็บจากการทำำ�งานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(LTIFR)

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

·	 พนัักงาน (ราย) 1 0 5

·	จำ ำ�นวนวัันที่่�หยุุดงานเนื่่�องจากประสบอัันตรายจากการ 
	ทำ ำ�งานของพนัักงาน (วััน) 

3 0 48 

·	ผู้้�รั ับเหมา (ราย) 0 0 0
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านความ
ปลอดภััยที่่�มีีต่่อชุุมชนโดยรอบสถานที่่�ปฏิิบััติิงานของ 
บริิษััทฯ โดยได้้ผนวกการประเมิินประเด็็นด้้านความ
ปลอดภััยไว้้ในการจััดทำำ�รายงานการวิิเคราะห์์ผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม (EIA) ก่่อนการดำำ�เนิินงานเก่ี่�ยวกัับงานต่่อเติิม 
ซ่่อมแซม ปรัับปรุุง ดััดแปลง รื้้�อถอน เคลื่่�อนย้้าย เช่่น อาคาร 
ท่่อระบายน้ำำ�� ประปา ป้้าย ฯลฯ ทุุกโครงการ โดยจะมีีทีีมงาน
ลงสำำ�รวจพื้้�นที่่�ในชุุมชนใกล้้เคีียง เพื่่�อประเมิินและกำำ�หนด
มาตรการด้้านความปลอดภััย ข้้อปฏิิบััติิ และมาตรฐานการ
รัักษาความปลอดภััยแจ้้งเตืือนบริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�มีีการต่่อเติิม 
ซ่่อมแซม ปรัับปรุุง อย่่างชััดเจน เช่่น การติิดตั้้�งป้้ายเตืือน
อยู่่�ในระหว่่างก่่อสร้้าง เป็็นต้้น

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านสุุขภาพและ
ความปลอดภัย

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการป้้องกัันอุบุัตัิเิหตุแุละการ
ดููแลสุุขภาวะของพนัักงานในทุุกระดัับ โดยยึดึหลักัการบริิหาร
จััดการความปลอดภััยเชิิงป้้องกััน (Preventive Safety 
Management) และการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์อย่่างเป็็น
ระบบ เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย 

บริิษััทฯ มีีระบบติิดตาม ตรวจสอบ และรายงาน
เหตุุการณ์์ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์ที่่� เกิิดขึ้้�นหรืือ
เกืือบเกิิดขึ้้�น (Near Misses) เพื่่�อระบุุสาเหตุุเชิิงระบบ
และปรัับปรุุงมาตรการควบคุุมให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ใน
กรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการสืืบสวนอย่่าง
ละเอีียดโดยทีีมคณะกรรมการความปลอดภััยฯ เจ้้าหน้้าที่่�
ความปลอดภััยระดัับวิิชาชีีพร่่วมกัับผู้้�บัังคัับบััญชา และ
รายงานผลต่่อกรรมการผู้้�จััดการ พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการแก้้ไข
และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� 

สำำ�หรัับการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านสุุขภาพและ
ความปลอดภััย บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการใช้้ข้้อมููลเปรีียบเทีียบ
ผลการดำำ�เนิินงานกัับปีีที่่�ผ่่านมา 

การจััดทำำ�แผนควบคุุมและติิดตามผล 
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนควบคุุมและติิดตามผล

ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่ามาตรการที่่�กำำ�หนดไว้้สามารถป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและลด
ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพของพนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยแผนดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบการจััดการความ
ปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน และสอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากล ISO45001

แผนควบคุุมและติิดตามผลประกอบด้้วยองค์์ประกอบ
หลััก ดัังนี้้�:

•	 การกำำ�หนดมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง บริิษััทฯ 
ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงในแต่่ละพื้้�นที่่�หรืือ
กระบวนการทำำ�งาน และกำำ�หนดมาตรการควบคุุม
ที่่�เหมาะสม เช่่น การจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วน
บุุคคล (PPE) และการออกแบบพื้้�นที่่�ทำำ�งานให้้
ปลอดภััย

•	 การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการด้้านความปลอดภััย  
โดยแผนปฏิิบััติิการจะระบุุรายละเอีียดของกิิจกรรม
ที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ เช่่น การตรวจสอบอุุปกรณ์์ 
การฝึึกอบรมพนัักงาน การซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน  
พร้อ้มกำำ�หนดผู้้�รับัผิิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากร
ที่่�ใช้้ 

•	 การติิดตามและประเมิินผล บริิษััทฯ มีีการติิดตาม
ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใช้้
ตััวชี้้�วััดด้้านความปลอดภััย เช่่น อััตราการเกิิด
อุุบััติิเหตุุ (Injury Rate) อััตราการขาดงานจาก
เหตุุผลด้้านสุุขภาพ (Absenteeism Rate) และ
จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับ

•	 การตรวจสอบภายในและทบทวน มีีการตรวจ
สอบภายในด้้านความปลอดภััยอย่่างน้้อยปีีละ  
1 ครั้้�ง และมีีการทบทวนผลการดำำ�เนิินงานโดย 
คณะกรรมการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 
เพื่่�อปรัับปรุุงแผนให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์และ
ความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

•	 การรายงานผลต่่อผู้้�บริิหารและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
ผลการติิดตามและประเมิินผลจะถููกรายงานต่่อ 
กรรมการผู้้�จััดการ และสื่่�อสารต่่อพนัักงานและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความ
โปร่่งใสและความร่่วมมืือในการพััฒนาสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย

การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม
นโยบายด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
ชุุมชนและสัังคม 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมในการ
พััฒนาชุุมชนและสัังคมในระยะยาว โดยบููรณาการหลััก
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�มุ่่�งเน้้นการ
บริิหารจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นระบบ 
บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการเติิบโตทางธุุรกิิจควรดำำ�เนิินควบคู่่�ไปกัับ
การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน สัังคม และการดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวแก่ ่
ผู้้�ถืือหุ้้�นและสัังคมโดยรวม

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีความรู้้� ความ
เข้้าใจ และตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินงานตาม
นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ผ่่านการบููรณาการจากแนวคิิดเข้้าสู่่�กระบวนการทำำ�งานและ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมเปิิดโอกาสให้้
พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมลงพื้้�นที่่�ทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
ตลอดปีี การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ในการสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Shared Value) และสนัับสนุุน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของภาคธุุรกิิจ ชุุมชน และสัังคมใน
ระยะยาว
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การบริิหารจััดการด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการ
พััฒนาชุุมชนและสัังคม

บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิการพัฒันาชุมุชนและสังัคมโดยยึดึหลักั
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย และการเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้ชุุมชนสามารถ
พึ่่�งพาตนเองได้้ในระยะยาว ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ บููรณาการการ
ดำำ�เนิินงานผ่่านกระบวนการบริิหารจััดการที่่� เป็็นระบบ 
ครอบคลุุม 3 ประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1) การสร้้างเศรษฐกิิจชุุมชน : บริิษััทฯ สนัับสนุุนการ
สร้้างงาน การกระจายรายได้้ และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของประชาชนในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน ผ่่านโครงการที่่�มุ่่�งเสริิม
สร้้างศัักยภาพทางเศรษฐกิิจของชุุมชน และก่่อให้้เกิิดผล 
กระทบเชิิงบวกทางเศรษฐกิิจและสัังคมในระยะยาว

2) การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน : บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมภายใต้้หลัักการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุก
พื้้�นที่่�ที่่�มีีการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานเป็็น
ไปอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส และไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้าน
ลบต่่อสัังคม

3) การสำำ�รวจและติิดตามความต้้องการของชุุมชน : 
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความต้้องการ ความคาดหวััง 
และความพึึงพอใจของชุุมชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ ผ่่านแบบสำำ�รวจ
ประจำำ�ปีี (Annual Stakeholder Survey) เพื่่�อสะท้้อน
มุุมมองของชุุมชนอย่่างเป็็นกลาง และนำำ�ผลการประเมิินมา
ประกอบการวางแผน ปรัับปรุุง และพััฒนาโครงการด้้าน
ชุุมชนและสัังคมให้้ตอบโจทย์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างแท้้จริิง

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 5 ด้้านเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
จากการบููรณาการเพื่่�อบริิหารจััดการด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคม บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิิน

งานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมผ่่านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 5 ด้้านหลััก ภายใต้้แนวคิิด Tollway Way…Your 
Way”ซึ่่�งออกแบบให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ
สหประชาชาติิ (SDGs) โดยมุ่่�งสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสัังคมอย่่างเป็็นรููปธ รรม 

ภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินงานทั้้�ง 5 ด้้าน มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้แก่่สัังคมในวงกว้้าง และมีีส่่วน
สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) รวมทั้้�งสิ้้�น 12 เป้้าหมาย ได้้แก่่

Tollway  
Smart Way

ยกระดัับศึึกษา

Tollway 
Healthy Way
ยกระดัับสุุขภาพที่่�ดีี 

ของสัังคม

Tollway 
Safety Way 

ยกระดัับความปลอดภััย 
บนท้้องถนน

Tollway 
Better Way

 ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

Tollway 
Green Way

 ยกระดัับสิ่่�งแวดล้้อม
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 แนวทางการตอบแทนสัังคม 5 ด้้าน เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs

Tollway Smart Way ยกระดัับโอกาสการศึึกษา
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษา การเข้้าถึึงการ
ศึึกษาที่่�มีีคุณุภาพอย่่างทั่่�วถึึง โดยมุ่่�งลดความเหลื่่�อม
ล้ำำ��ทางการศึึกษาและพััฒนาศัักยภาพของเยาวชนและ
ชุุมชนในระยะยาว รวมถึึงการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�
เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ผ่่านการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�
•	สนัับสนุุนการศึึกษาโดยตรงผ่่านการมอบทุุนการ

ศึึกษา ค่่าครองชีีพ และอุุปกรณ์์การศึึกษาให้้แก่่
นัักเรีียนและนัักศึกษาที่่�ขาดแคลน 

•	สนัับสนุุนกิิจกรรมการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน อาทิิ 
ค่่ายพััฒนาทัักษะ การศึึกษาดููงาน และการฝึึก
อบรม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิตและการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิต

•	สนัับสนุุนการปรัับปรุุงระบบสุุขาภิิบาลในโรงเรีียน 
เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม

SDGs 3 - Good Health and Well-being 
สร้้างหลัักประกัันในการมีีชีีวิิตที่่�มีีคุณภาพดีี
และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคนใน
ทุุกช่่วงวััย

SDGs 4 - Quality Education สร้้างหลััก
ประกัันว่่าทุุกคนมีีการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพอย่่าง
ครอบคลุุมและเท่่าเทีียมและสนัับสนุุนโอกาสใน
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

SDGs 6 – Clean Water and Sanitization 
สร้้างหลัักประกัันเรื่่�องน้ำำ��และการสุุขาภิิบาล ให้้
มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืนและมีีสภาพพร้้อมใช้้ 
สำำ�หรัับทุุกคน

 

Tollway Healthy Way ยกระดัับสุุขภาพที่่�ดีีของ
สัังคม
บริิษััทฯ มุ่่�งยกระดัับสุุขภาพที่่�ดีีของสัังคม และ
สนัับสนุุนการมีีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
ประชาชน และการป้้องกัันปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน ผ่่านกิิจกรรมด้้านการ
ส่่งเสริิมสุุขภาพการป้้องกัันยาเสพติิด และสร้้างความ
ตระหนัักรู้�ด้้านสุุขภาวะในกลุ่่�มแรงงานและเยาวชน
ระดัับอุุดมศึึกษา

SDGs 3 - Good Health and Well-being 
สร้้างหลัักประกัันในการมีีชีีวิิตที่่�มีีคุณภาพดีี
และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคนใน
ทุุกช่่วงวััย

 

Tollway Safety Way ยกระดัับความปลอดภััย
บนท้้องถนน
บริิษััทฯ นำำ�องค์์ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญด้้านการ
จััดการจราจรและความปลอดภััยทางถนน ไปประยุุกต์์
ใช้ใ้นการพััฒนาความปลอดภััยบนถนนในพื้้�นที่่�ชุุมชน 
ถนนรอง หน้้าโรงเรีียน และวััด ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการ
สััญจรของประชาชนจำำ�นวนมาก โดยดำำ�เนิินการติิดตั้้�ง
และปรัับปรุุงสััญลัักษณ์์จราจร ออกแบบพื้้�นที่่�จราจรที่่�
ปลอดภััยสำำ�หรัับเด็็กนักเรีียนและคนเดิินเท้้า ควบคู่่�
กัับการจััดกิิจกรรมสร้้างความตระหนัักรู้�ด้้านความ
ปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการและชุุมชนโดยรอบ

SDGs 3 - Good Health and Well-being 
สร้้างหลัักประกัันในการมีีชีีวิิตที่่�มีีคุณภาพดีี
และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคนใน
ทุุกช่่วงวััย

SDGs 11 - Sustainable Cities and 
Communities ทำำ�ให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของมนุุษย์์มีีความครอบคลุุม ปลอดภััย มีี 
ภููมิิต้้านทานและยั่่�งยืืน
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Tollway Better Way ยกระดับัคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีองสังัคม
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและสร้้าง
ความมั่่�นคงทางสัังคม ครอบคลุุมทั้้�งการช่่วยเหลืือเร่่งด่่วน
และการส่่งเสริิมการสร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความ
สำำ�คััญกัับกลุ่่�มเปราะบาง ผู้้�สููงอายุุ เด็็กและเยาวชน รวม
ถึึงสััตว์์ ดัังนี้้�
•	 การช่่วยเหลืือสััตว์์ที่่�ตกหล่่นหรืือพลััดหลงบนเส้้นทาง 

เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุและสร้้างความ
ปลอดภััยแก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ

•	 การพััฒนาศัักยภาพและสร้้างโอกาสในการประกอบ
อาชีีพให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ และ 
ผู้้�ว่่างงาน ผ่่านโครงการฝึึกอาชีีพและการเชื่่�อมโยงตลาด
แรงงาน

•	 การให้้ความช่่วยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้้อนแก่่ 
ผู้้�ประสบภััยธรรมชาติิ ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ มููลนิิธิิ
และเอกชน 

SDGs 1 - No Poverty ขจััดความยากจนทุุกรููป
แบบในทุุกพื้้�นที่่�

SDGs 2 – Zero Hunger ยุุติิความหิิวโหยบรรลุุ
ความมั่่�นคงทางอาหารและยกระดัับโภชนาการและส่่ง
เสริิมเกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน

SDGs 3 - Good Health and Well-being สร้้าง
หลัักประกัันในการมีีชีีวิิตที่่�มีีคุุณภาพดีีและส่่งเสริิม
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคนในทุุกช่่วงวััย

SDGs 8 - Decent Work and Economic 
Growth ส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อ
เนื่่�อง ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่�และ มีี
ผลิิตภาพ และการมีีงานที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคน

SDGs 10 - Reduce Inequalities ลดความไม่่
เสมอภาคภายในประเทศและระหว่่างประเทศ

SDGs 17 – Partnerships for the Goals เสริิม
ความเข้้มแข็็งให้้แก่่กลไกการดำำ�เนิินงานและฟื้้�นฟูู
ความร่่วมระดัับโลกเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

Tollway Green Way ยกระดัับสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ มุ่่� งมั่่�นและส่่ง เสริิมการใช้้ทรัพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม และความหลากหลายทางชีีวภาพ ดัังนี้้� 
•	 ส่่งเสริิมการลดปริิมาณขยะโดยการรวบรวมและจััดส่่ง

กระดาษที่่�ใช้้แล้้วเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล เพื่่�อลดการตััด
ต้้นไม้้และอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ

•	 สนัับสนุุนการฟื้้�นฟููและพััฒนาป่่าชุุมชน เพื่่�อให้้ชุุมชน
สามารถใช้้ประโยชน์์จากทรัพยากรในป่่าอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น 
การปลููกพืืชเศรษฐกิิจหรืือพืืชสมุุนไพรที่่�สอดคล้้องกัับ
วิิถีีชีีวิิตท้้องถิ่่�น และยัังช่่วยเสริิมสร้้างความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ (Biodiversity)

•	 สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนเกษตรคาร์์บอนต่ำำ�� ส่่งเสริิม
เทคนิิค AWD เพื่่�อยกระดัับการผลิตข้้าวไทยสู่่�มาตรฐาน
ความยั่่�งยืืนระดัับสากล ลดการปล่่อยคาร์์บอนตลอด
กระบวนการผลิิต 

•	 สร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมกัับหน่่วยงานภาค
รััฐ ภาคประชาชน และเอกชน เพื่่�อผลักดันการลดการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิ และเพิ่่�มทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น 
การสนัับสนุุนโครงการปลููกป่่าในพื้้�นที่่�เสื่่�อมโทรม การ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการใช้้ทรัพยากรและ
พลัังงานหมุุนเวีียน

SDGs 12 – Responsible Consumption and 
Production สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการผลิิต
และการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

SDGs 13 – Climate Action ปฏิิบััติิการอย่่างเร่่ง
ด่่วนเพื่่�อรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

SDGs 15 – Life on Land ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และ
สนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน จััดการ
ป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน ป้้องกัันการกลายสภาพเป็็นทะเล
ทราย หยุุดการเสื่่�อมโทรมของที่่�ดิินและฟื้้�นสภาพดิิน 
และหยุุดยั้้�งการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ

SDGs 17 – Partnerships for the Goals เสริิม
ความเข้้มแข็็งให้้แก่่กลไกการดำำ�เนิินงานและฟื้้�นฟูู
ความร่่วมระดัับโลกเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568:
•	 บริิษััทฯ เข้้าร่่วมโครงการประเมิินผลกระทบทางสัังคมผ่่านเครื่่�องมืือรอยเท้้าผลกระทบทางสัังคม (SIF: Social 

Impact Footprint) ของภาคธุุรกิิจ สอดล้้องตามมาตรฐานการรายงาน GRI Standards และมาตรฐานสากล
อื่่�น ๆ กัับสถาบัันไทยพััฒน์์ โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อประเมิินผลกระทบในรููปแบบเชิิงปริิมาณที่่�ชััดเจนผ่่านรููปแบบ 
ตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ อาทิิ Social Impact Footprint (จำำ�นวนคน) Investment per headcount (จำำ�นวนบาท
ต่่อคน) Net Equity Value (จำำ�นวนบาท) เป็็นต้้น ผ่่าน 4 หลัักการ ได้้แก่่ ความถููกต้้อง ความสามารถในการ
เปรีียบเทีียบ ความสมบููรณ์์ และความน่่าเชื่่�อถืือ บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนความเชื่่�อมั่่�นทั้้�ง 4 ด้้าน คิิดเป็็นคะแนนรวม 
ร้้อยละ 77.50 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับเกณฑ์์ความน่่าเชื่่�อถืือที่่�ดีี สำำ�หรัับการประเมิินผลกระทบทางสัังคมผ่่านเครื่่�องมืือ 
รอยเท้้าผลกระทบทางสัังคม อิิงตามมาตรฐาน AA1000AS (Accountability 1000 Assurance Standard)  
ทั้้�ง 4 หลัักการ คือื ความครอบคลุมุ (Inclusivity) สารััตถภาพ (Materiality) การตอบสนอง (Responsiveness) 
และผลกระทบ (Impact) บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนประเมิินผลลััพธ์์จากโครงการทั้้�ง 4 ด้้าน คิิดเป็็นคะแนนรวม 
ร้้อยละ 100 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับเกณฑ์์ระดัับดีีมาก 

•	 บริิษััทฯ ไม่่พบผลกระทบเชิิงลบที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อชุุมชนจากการดำำ�เนิินงานหรืือกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม สะท้้อนถึึงการ
บริิหารจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นระบบ และให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง 
ด้้านสัังคมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มชุุมชนและสัังคม พบว่่ามีีคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 93 แสดง
ถึึงประสิิทธิิผลของกระบวนการมีีส่่วนร่่วม การรัับฟัังความคิิดเห็็นและการตอบสนองต่่อความคาดหวัังของชุุมชน
อย่่างเหมาะสม 

 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม 5 ด้้านของบริิษััทฯ 
1.  Tollway Smart Way ยกระดัับโอกาสทางการศึึกษา

1.1 สนัับสนุุนทุุนการศึึกษามููลนิิธิิทางสู่่�ฝััน ปั้้�นคนเก่่ง 
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการศึึกษาเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการพััฒนาเยาวชนไทยให้้เป็็นกำำ�ลังหลัักของประเทศในอนาคต 

อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาความยากจนและการขาดแคลนทุุนทรััพย์์ยัังคงเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญที่่�จำำ�กััดโอกาสในการศึึกษาต่่อระดัับ
อุุดมศึึกษา บริิษััทฯ จึึงให้้การสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาแก่่เยาวชนที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ มีีผลการเรีียนดีี และมีีความประพฤติิ
ดีี เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้สามารถเข้้าศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาภายในประเทศ ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�มููลนิิธิิกำำ�หนด

โครงการนี้้�เริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2555 จนถึึงปััจจุุบััน โครงการดัังกล่่าวได้้สนัับสนุุนเยาวชนให้้ได้้รัับโอกาสทางการศึึกษารวมทั้้�ง
สิ้้�น 243 คน อยู่่�ระหว่่างการศึึกษา 83 คน และมีีผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาแล้้ว 160 คน สร้้างบุุคลากรที่่�ช่่วยพััฒนาและต่่อยอด
ความยั่่�งยืืนของสัังคม เป็็นผลลััพธ์์เชิิงบวกด้้านการพััฒนาทุุนมนุุษย์์และความต่่อเนื่่�องของโครงการในระยะยาว

เป้้าหมาย: สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนจำำ�นวน 18 ทุุนต่่อปีี
ผลการดำำ�เนิินงาน: มีีเยาวชนผ่่านเกณฑ์์การคััดเลืือกและได้้รัับทุุนการศึึกษาครบตามเป้้าหมาย จำำ�นวน 18 คน 
งบประมาณ: 12 ล้้านบาท 

กิิจกรรมอื่่�น ๆ ภายใต้้แนวทางตอบแทนสัังคม Tollway Smart Way ดัังนี้้� 

ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลัพธ์์ งบประมาณ

1.2 ผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เป็็นวิิทยากรพิิเศษ ใน
หััวข้้อ Branding through PR and CSR
เป็็นการถ่่ายทอดมุุมมองการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย
แนวคิิด ESG-in-process เพื่่�อสนัับสนุุน
เป้้าหมาย SDGs พร้้อมเปิิดโอกาสให้้นิิสิิตนำำ�
เสนอแนวคิิดโครงการ CSR เพื่่�อพััฒนาชุุมชน
หรืือสิ่่�งแวดล้้อมรอบมหาวิิทยาลััย ให้้แก่่นิิสิิต 
คณ ะ วิิ ทย าก า ร จัั ดก า ร  มห า วิิ ท ย า ลัั ย
เกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6

ผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : นัักศึึกษา 100 คน ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย
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ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลัพธ์์ งบประมาณ

1.3 โทล์์ลเวย์์ พาน้้องท่่องโลกกว้้าง ปีีที่่� 8
บริษัิัทฯ จัดักิิจกรรมการเรียีนรู้้�นอกห้องเรีียนให้้
แก่น่ักัเรีียนระดับัประถมศึกึษาปีทีี่่� 3 จากโรงเรียีน
วััดเวฬุุวนาราม (สิินทรััพย์์–เพ็็ญสุุวรรณ
อนุุสรณ์์) เขตดอนเมืือง กรุงเทพมหานคร 
โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ผ่าน
กิิจกรรมด้้าน ดาราศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ และ 
STEM ณ Space Journey รวมถึงึการพัฒันา
ทัักษะทางร่่างกายและการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
ผ่่านเทคโนโลยีีอิินเทอร์์แอคทีีฟ ณ BEAT  
Active ศููนย์ก์ีีฬาในร่ม่ เพื่่�อส่ง่เสริมิพัฒันาการ
อย่่างรอบด้้าน

ผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : นัักเรีียน 40 คน 47,475 
บาท

1.4 กิิจกรรมกลุ่่�มสานฝััน ประจำำ�ปีี 2568
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 
จิติอาสาในการทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสังัคม โดยดำำ�เนินิ
การร่ว่มกับักลุ่่�มสานฝันัและจิติอาสาจากองค์ก์ร
ต่า่ง ๆ  โดยนำำ�อุปกรณ์เ์วชภัณัฑ์แ์ละอุปุกรณ์ก์าร
เรียีนมอบให้แ้ก่โ่รงเรียีนบ้า้นคลองหันัแดง อำำ�เภอ
กบินิทร์บ์ุรุี ีจังัหวััดปราจีีนบุุรี ีเพื่่�อนำำ�ไปใช้ใ้นห้อ้ง
พยาบาล พร้้อมร่่วมประกอบอาหารแจกจ่ายให้้
นัักเรีียน เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะและคุุณภาพชีีวิิต
ของเยาวชน

ผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : 
บุุคลากรและนัักเรีียน 149 คน

16,656 
บาท

1.5 ให้้ใจ ห่่วงใยสัังคม ปีีที่่� 16 
บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิกิิจกรรมปรับัปรุงุสภาพแวดล้้อม
ภายในโรงเรีียนวััดคลองใหญ่่ อำำ�เภอบ้้านบึึง 
จัังหวััดชลบุุรีี ครอบคลุุมการทาสีีอาคารเรีียน 
ปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนสุุขภััณฑ์์ห้้องน้ำำ�� รวมถึึงการ
จััดตั้้�งจุุดแยกขยะ เพื่่�อส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอื้้�อ
ต่่อการเรีียนรู้้� สุุขอนามััย และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ของนัักเรีียน

ผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : 
บุุคลากรและนัักเรีียน 250 คน

100,000 
บาท

1.6 ทอดกฐิินสามััคคีี สร้้างคน ประจำำ�ปีี 2568”
บริิษััทฯ เป็็นศููนย์์กลางในการรวบรวมเงิิน
บริิจาคจากผู้้�ใช้้บริิการ คณะกรรมการบริิษััท  
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
เพื่่�อร่่วมเป็็นเจ้้าภาพทอดกฐินสามััคคีี พร้้อม
สนัับสนุุนการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์การเรีียนและทุุน
การศึกึษาให้แ้ก่่เยาวชนด้้อยโอกาส ณ วิิทยาลััย
อาชีีวศึึกษาสิิริิวััฒน์์ วััดดงละคร อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดนครนายก 

ผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : นัักเรีียน 203 คน 328,899 
บาท
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2.  Tollway Healthy Way ยกระดัับสุุขภาพที่่�ดีีของสัังคม
2.1 โทล์์ลเวย์์ มอบชุุดตรวจสารเสพติิดเบื้้�องต้้น
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงปััญหายาเสพติิดซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสัังคมในหลากหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านสุุขภาพ เศรษฐกิิจ ความมั่่�นคง 

และการพััฒนาเยาวชนในระยะยาว จึึงได้้ดำำ�เนิินโครงการสนัับสนุุนการเฝ้้าระวััง การค้้นหา และการดููแลต่่อเนื่่�องหลัังการบำำ�บััด 
เพื่่�อป้้องกัันการกลัับไปเสพซ้ำำ�� โดยมอบชุุดตรวจสารเสพติิดเบื้้�องต้้นให้้แก่่หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบัันการศึึกษา

โครงการดัังกล่่าวสะท้้อนแนวทาง สาธารณสุุขเชิิงป้้องกััน (Preventive Public Health) และการลดความเสี่่�ยงทาง
สัังคม (Social Risk Mitigation) ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการประเด็็นด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียในเชิิงระบบ

เป้้าหมาย: เพื่่�อป้้องกััน ดููแล และฟื้้�นฟููปััญหายาเสพติิด ตามแนวคิิดการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน และการส่่งเสริิมสุุข 
ภาวะของประชาชนในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน: บริิษััทฯ ได้้มอบชุุดตรวจสารเสพติิดเบื้้�องต้้นให้้แก่่หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบััน 
การศึึกษา รวมทั้้�งสิ้้�น 1,500 ชุุด

ผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์: รวม 1,500 คน ได้้แก่่
•	 ผู้้�ต้้องขัังในเรืือนจำำ�อำำ�เภอภููเขีียว จัังหวััดชััยภููมิิ
•	 พนัักงานในโรงงานอุุตสาหกรรมการผลิิต อำำ�เภอคลองหนึ่่�ง จัังหวััดปทุุมธานีี
•	 พนัักงานในโรงงานอุุตสาหกรรมการผลิิต อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี
งบประมาณ: 12,000 บาท 

3.  Tollway Safety Way ยกระดัับความปลอดภััย 
3.1 ติิดตั้้�งป้้ายสััญญาณไฟกระพริิบพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ปีีที่่� 10
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการติิดตั้้�งป้้ายสััญญาณไฟกระพริิบพลัังงานแสงอาทิิตย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััย

ในการสััญจรบนถนนสายหลัักและสายรอง โดยมุ่่�งลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุบริิเวณพื้้�นที่่�ชุุมชนและสถานศึึกษา และ
ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของผู้้�ใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานและชุุมชนโดยรอบ
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เป้้าหมาย: ลดความเส่ี่�ยงและการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนถนนสายหลัักและสายรอง โดยเฉพาะบริิเวณสถานศึึกษาและพื้้�นที่่� 
ชุุมชน

ผลการดำำ�เนิินงาน: บริิษััทฯ ได้้ติิดตั้้�งป้้ายจราจรสััญญาณไฟกระพริิบพลัังงานแสงอาทิิตย์์ให้้แก่่โรงเรีียนอนุุบาลสระโบสถ์์  
และโรงเรีียนสระโบสถ์์วิิทยา อำำ�เภอสระโบสถ์์ จัังหวััดลพบุุรีี

ผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์: นัักเรีียน ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา รวมถึึงประชาชนในพื้้�นที่่�โดยรอบจำำ�นวน ประมาณ 560 คน
งบประมาณ: 57,800 บาท

กิิจกรรมอื่่�น ๆ ภายใต้้แนวทางตอบแทนสัังคม Tollway Safety Way ดัังนี้้� 

ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลัพธ์์ งบประมาณ

3.2 สงกรานต์์ ปลอดภััย ใส่่ใจเพื่่�อนร่่วมทาง ปีีที่่� 15
บริิษัทัฯ ดำำ�เนินิโครงการรณรงค์ค์วามปลอดภัยัใน
การเดิินทางช่่วงเทศกาลสงกรานต์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยมุ่่�งสร้้างการตระหนัักรู้้� ลดความเสี่่�ยงจาก
ความเหนื่่�อยล้้าขณะขัับขี่่� และส่่งเสริิมพฤติิกรรม
การใช้้รถใช้้ถนนอย่่างปลอดภััย ผ่่านการมอบ 
กระเป๋๋ากัันง่่วงจำำ�นวน 2,000 ชุุด ให้แ้ก่ผู้่้�ใช้บ้ริิการ
ทางยกระดัับดอนเมืือง ณ ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง
ดิินแดงและผู้้�ขัับขี่่�รถยนต์์สาธารณะ ณ สถานีี
เดิินรถโดยสารขนาดเล็็ก (จตุุจัักร) 

ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ : ผู้้�ใช้้บริิการทางยก
ระดัับดอนเมืือง และผู้้�ขัับขี่่�รถสาธารณะ 
จำำ�นวน 2,000 คน

200,000 บาท

3.3 เที่่�ยวปีีใหม่่ทั่่�วไทย ปลอดภัยไปกัับโทล์์ลเวย์์ 
ประจำำ�ปีี 2568
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจกรรมรณรงค์์ความปลอดภััย
บนท้้องถนนในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่ โดยมอบกระเป๋๋า
กัันง่่วง จำำ�นวน 2,000 ชุุด ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการทาง
ยกระดับัดอนเมืือง ณ ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดินิแดง 
และผู้้�ขับขี่่�รถยนต์ส์าธารณะที่่�สถานีีเดิินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก็ (จตุุจักัร) พร้้อมบููรณาการความร่ว่มมือื 
กัับกองบัังคัับการตำำ�รวจจราจร และงานศููนย์์
ควบคุุมจราจรวิิภาวดีีรังสิติ เพื่่�อสร้้างการตระหนักั
รู้้�ด้้านการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััยตลอดช่่วงเทศกาล

ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ : ผู้้�ใช้้บริิการทางยก
ระดัับดอนเมืือง และผู้้�ขัับขี่่�รถสาธารณะ 
จำำ�นวน 2,000 คน

200,000 บาท

4.  Tollway Better Way ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
4.1 ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�พิการไทย ประจำำ�ปีี 2568
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บริิษััทฯ ร่่วมกัับมููลนิิธิิหอการค้้าไทย และมููลนิิธิ ิ
โครเออร์์ ดำำ�เนิินโครงการส่่งเสริิมอาชีีพให้้แก่่คนพิิการ 
ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคน
พิิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 35 โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ในการประกอบอาชีีพ เพื่่�อให้้คนพิิการสามารถพึ่่�งพาตนเอง
ได้้ มีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง และสามารถดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ในชุุมชนอย่่าง
มีีคุณภาพและศัักดิ์์�ศรีี

โครงการดำำ�เนิินงานในรููปแบบการหมุุนเวีียนพื้้�นที่่� 
โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2560 จนถึึงปััจจุุบััน สามารถสร้้างอาชีีพ
ให้้แก่่คนพิิการแล้้วทั้้�งสิ้้�น 18 คน สะท้้อนถึึงการลงทุุนทาง
สัังคมที่่�มุ่่�งสร้้างผลลััพธ์์เชิิงโครงสร้้าง (Structural Social 
Impact) ในระยะยาว

	 เป้้าหมาย: สร้้างอาชีีพให้้คนพิิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ปีีละ 
2 คน
	 ผลการดำำ�เนิินงาน: บริิษััทฯ จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ
และศึึกษาดููงานด้้านการเลี้้�ยงไก่่ไข่่ พร้้อมให้้ทุุนสนัับสนุุน
คนพิิการด้้านการฝึึกงาน ฝึึกอบรมและเพื่่�อพััฒนาทัักษะ
และความสามารถ ให้้แก่่คนพิิการ คนละ 120,450 บาท 
ซึ่่�งจััดสรรออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ

1) การสนัับสนุุนคนพิิการโดยตรง คิิดเป็็น 96.10% 
สำำ�หรัับ

•	 ค่่าเบี้้�ยเลี้้�ยงในการฝึึกภาคปฏิิบััติิ
•	 ค่่าอบรมภาคทฤษฎีี
•	 ค่่าสนัับสนุุนทุุนประกอบอาชีีพ ซึ่่�งครอบคลุุม ไก่่ไข่่

อายุุ 18 สััปดาห์์ จำำ�นวน 60 ตััวอาหารไก่่ จำำ�นวน 
29 กระสอบ วััสดุุและอุุปกรณ์์ในการสร้้างเล้้าและ
การเลี้้�ยง

2) ค่่าประสานงาน คิิดเป็็น 3.90% 
	 สถานที่่�ดำำ� เ นิินโครงการ: อำำ� เภอน้ำำ��ยืน จัังหวััด
อุุบลราชธานีี
	ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์: คนพิิการ จัังหวััดอุุบลราชธานีี 
จำำ�นวน 2 คน (หญิิง 1 ชาย 1) 

งบประมาณรวม: 240,900 บาท

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านรายได้้ 
(Outcome-based Impact)
•	 ก่่อนเข้้าร่่วมโครงการ
-	 รายได้้จากเบี้้�ยคนพิิการ เฉลี่่�ยเดืือนละ 800 บาท
-	ก รณีีอายุุ 60–69 ปีี ได้้รัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุเพิ่่�ม  
	 เดืือนละ 600 บาท
-	 รายได้้อื่่�น ๆ จากการรัับจ้้างรายวัันและเพาะปลููก 
	 เดืือนละประมาณ 2,000 บาท 

•	 หลัังเข้้าร่่วมโครงการ
-	 เดืือนที่่� 1: มีีไข่่ไก่่เพีียงพอต่่อการบริิโภค ลดค่่าใช้้ 
	จ่ ่ายในครััวเรืือน
-	 เดืือนที่่� 2: รายได้้จากการขายไข่่เฉลี่่�ย 3,000– 
	 3,500 บาท/เดืือน
-	 เดืือนที่่� 3–18: รายได้้เฉลี่่�ย 3,500–4,000 บาท/ 
	 เดืือน
-	 เดืือนที่่� 19 เป็็นต้้นไป: จำำ�หน่่ายไก่่เมื่่�อผลผลิต 
	 ลดลง คาดขายได้้ตััวละ 70–150 บาท

การติิดตามและกำำ�กัับดููแลโครงการ
บริิษััทฯ มอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�โครงการติิดตามความ

ก้้าวหน้้าเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน ครอบคลุุม
•	 การให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� การสร้้างเล้้าไก่่ตามหลััก

วิิชาการ
•	 การประสาน ติิดต่่อกัับฟาร์์มเพื่่�อจััดซื้้�อไก่่และ

อุุปกรณ์์การเลี้้�ยง ตามที่่�คนพิิการร้้องขอ
•	 การติิดตามการเลี้้�ยงไก่่ไข่่ การให้้คำำ�แนะนำำ� และช่่วย

แก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการเลี้้�ยง
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และตััวแทนมููลนิิธิิหอการค้้าไทย 

ตััวแทนหน่่วยงานภาครััฐ และตััวแทนชุุมชน ร่่วมกััน
ติิดตามความก้้าวหน้้าของโครงการเลี้้�ยงไก่่ไข่่ และมอบใบ
ประกาศนีียบััตรให้้กัับคนพิิการ ปีีละ 1 ครั้้�ง 

ผลสำำ�เร็็จของโครงการ
•	 	คนพิิการ ได้้ รัับการพััฒนาทัักษะอาชีีพ และ 

องค์์ความรู้้�ด้้านสิิทธิิ สวััสดิิการ ความปลอดภััย 
และการจััดการบััญชีีครััวเรืือน

•	 	เกิิดรายได้้ประจำำ� ลดการพึ่่�งพาครอบครััว และเสริิม
สร้้างคุุณค่่าในตนเอง

•	 	เกิิดเครืือข่่ายความร่่วมมืือในชุุมชน ได้้แก่่ ผู้้�นำำ� 
ท้้องถิ่่�น อาสาสมััคร และหน่่วยงานภาครััฐ

แผนงานในอนาคต: คนพิิการที่่�เลี้้�ยงไก่่ไข่่ วางแผนที่่�
จะเลี้้�ยงไก่่ไข่่เพื่่�อจะมีีรายได้้จากการขายไข่่ต่่อไป และได้้นำำ�
เงิินเบี้้�ยเลี้้�ยงที่่�ได้้รัับไปลงทุุนซื้้�อไก่่ไข่่ และอาหารไก่่เพิ่่�ม และ
เมื่่�อไก่่ออกไข่่น้้อยลงจนไม่่คุ้้�มทุุนก็็จะขายออกไป แล้้วจะซื้้�อ
ไก่่รุ่่�นใหม่่มาเลี้้�ยงต่่อไป
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4.2 สนัับสนุุนสิินค้้าฝีีมืือผู้้�สููงอายุุจากชุุมชนที่่�ผ่่ านโครงการอบรมส่่งเสริิมสนัับสนุุนสร้้างอาชีีพ
บริิษััทฯ ยัังคงสนัับสนุุนการสร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มเปราะบางที่่�เข้้าร่่วมโครงการอบรมส่่งเสริิม

สนัับสนุุนสร้้างอาชีีพ ด้้วยการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ นำำ�ไปใช้้ในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ พร้้อมประชาสััมพัันธ์์
สิินค้้าและบริิการเหล่่านั้้�นผ่่านช่่องทางของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมาย: สร้้างรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มเปาะบาง
ผลการดำำ�เนิินงาน: บริิษััทฯ สนัับสนุุนการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากโครงการ ดัังนี้้� 
•	 สบู่่�น้ำำ��ผึ้้�งขมิ้้�นทองคำำ�ขนาด 50 กรััม จำำ�นวน 2,000 ก้้อน โดยกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุชุุมชนเทพประทาน พื้้�นที่่�เขตดอนเมืือง 

สำำ�หรัับบรรจุุลงในกระเป๋๋ากัันง่่วง เพื่่�อมอบให้้กัับผู้้�ใช้้ทางเนื่่�องในเทศกาลสงกรานต์์ งบประมาณ 60,000 บาท

•	 ยาหม่่องน้ำำ��ขนาด 5 มล. จำำ�นวน 2,000 ขวด โดยกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุจากชุมชนพลอยไพลิิน เขตดอนเมืือง สำำ�หรัับบรรจุุ
ลงในกระเป๋๋ากัันง่่วง เพื่่�อมอบให้้กัับผู้้�ใช้้ทางเนื่่�องในเทศกาลปีีใหม่่ งบประมาณ 40,000 บาท

การติิดตามโครงการ: ตั้้�งแต่่ดำำ�เนิินโครงการเป็็นต้้นมาจนถึึงปััจจุุบััน เจ้้าหน้้าที่่�ของบริิษััทฯ ได้้ติิดตามความก้้าวหน้้าของ
การดำำ�เนิินโครงการอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้กิิจกรรมเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ

ผลสำำ�เร็็จของโครงการ: บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการและติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้โครงการบรรลุุผลสำำ�เร็็จตาม 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างแท้้จริิง
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ เข้้าร่่วมโครงการประเมิินผลกระทบทางสัังคมด้้วยเครื่่�องมืือ Social Impact Footprint (SIF) 
ของภาคธุุรกิิจ กัับทางสถาบัันไทยพััฒน์์ โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�โครงการอบรมส่่งเสริิมสนัับสนุุนสร้้างอาชีีพ เป็็นโครงการต้้นแบบ
ในการประเมิินผลกระทบตามโครงการ โดยทางสถาบัันไทยพััฒน์์ได้้นำำ�ข้้อมููลโครงการทั้้�ง 3 ระยะมาคำำ�นวณมููลค่่าทุุนทาง
สัังคมสุุทธิิ = มููลค่่าเงิินลงทุุนโครงการ-มููลค่่าใช้้จ่่ายโครงการ

ผลการประเมิิน SIF
•	 มููลค่่าเงิินลงทุุนโครงการ: 210,000 บาท
•	 ค่่าใช้้จ่่ายโครงการ: 15,000 บาท
•	 ระดัับผลกระทบทางสัังคม: 800 คน
•	 เงิินลงทุุนต่่อบุุคคล: 262.50 บาท/คน

•	 มููลค่่าทุุนทางสัังคมสุุทธิิ: 195,000 บาท
•	 คะแนนความเชื่่�อมั่่�นโครงการ 4 ด้า้น: 77.50% 

ระดัับดีี
•	 ความพึึงพอใจผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 100% ดีีมาก

นอกจากนี้้� สถาบัันไทยพััฒน์์ ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเพื่่�อการพััฒนาโครงการต่่อไป ซึ่่�งบริิษััทฯ จะนำำ�ข้้อเสนอแนะ
เหล่่านี้้�ไปพิิจารณาและพััฒนาโครงการในอนาคตต่่อไป

กิิจกรรมอื่่�น ๆ ภายใต้้แนวทางตอบแทนสัังคม Tollway Better Way 

ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลัพธ์์ งบประมาณ

4.3 สนับัสนุนุผลิติภััณฑ์ฝ์ีมีือืผู้้�ต้อ้งขังัเรือืนจำำ�กลาง
บางขวาง
บริิษััทฯ สนัับสนุุนผลิตภััณฑ์์กระเป๋๋าสานฝีีมืือ 
ผู้้�ต้อ้งขััง จำำ�นวน 220 ใบ เพื่่�อสร้้างโอกาสในการ
ประกอบอาชีีพ เสริิมทัักษะให้้กัับผู้้�ต้้องขััง และ
นำำ�ผลิตภััณฑ์์ไปใช้้เป็็นของที่่�ระลึึกตามเทศกาล
ต่่าง ๆ 

ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ : ส่่งมอบกระเป๋๋าเป็็นที่่�
ระลึึกตามเทศกาลต่่าง ๆ  จำำ�นวน 220 คน

43,780 บาท

4.4 ส่่งมอบสิ่่�งของสนัับสนุนุการปฏิิบัตัิิหน้้าที่่�ทหาร
ชายแดนไทย–กััมพููชา
บริษิัทัฯ มอบสิ่่�งของอุุปโภคบริโิภคและเวชภัณัฑ์์
ผ่่านกรมกิิจการพลเรืือนทหาร เพื่่�อสนัับสนุุน
กำำ�ลัังพลที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดููแลความมั่่�นคงตาม
แนวชายแดนไทย–กััมพููชา

ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ : ทหารที่่�อยู่่�ตามแนว
ชายแดน 

32,750 บาท
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ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลัพธ์์ งบประมาณ

4.5 มอบอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์เบื้้�องต้้น
บริิษััทฯ สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ทางการแพทย์ ์
เบื้้�องต้้นให้้แก่่โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ
ตำำ�บลดาวเรืือง จัังหวััดสระบุุรีี  เพื่่�อนำำ�ไป
ใช้้ดููแลประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง  
ผู้้�สูู  งอา ยุุ  ให้้สามารถ เข้้ าถึึ งบริิการด้้ าน
สาธารณสุุขอย่่างทั่่�วถึึง

ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ : ประมาณ 240 คน 30,000 บาท

4.6 สานสััมพัันธ์์มวลชนกองทััพไทย 
ประจำำ�ปีี 2568
บริิษััทฯ เข้้าร่่วมโครงการสานสััมพัันธ์์มวลชน
กองทััพไทย โดยมอบอุุปกรณ์์การเกษตรและ
สมุุดกระดาษรีีไซเคิิล Green Way ให้้แก่่
โรงเรีียนตระเวนชายแดนนเรศวรบ้้านห้้วยโสก 
จัังหวััดเพชรบุุรีี และโรงเรีียนตระเวนชายแดน
ป่่าละอูู จัังหวััดประจวบคีีรีขัันธ์์ เพื่่�อสนัับสนุุน
การเรียีนรู้้�และคุณุภาพชีวีิติของเยาวชนในพื้้�นที่่�
ห่่างไกล

ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ : นัักเรีียน 367 คน 20,000 บาท

4.7 สนัับสนุุนภารกิิจบรรเทาสาธารณภััยเหตุุ 
แผ่่นดิินไหว
บริิษััทฯ สนัับสนุุนภารกิิจบรรเทาสาธารณภััย
จากเหตุุแผ่่นดิินไหว กรณีีอาคารสำำ�นักงาน 
สตง. ที่่�อยู่่�ระหว่่างก่่อสร้้างถล่่ม เมื่่�อวัันที่่� 28 
มีีนาคม 2568 โดยมอบน้ำำ��ดื่่�มโทล์์ลเวย์์ และ
เครื่่�องดื่่�มชููกำำ�ลััง ให้้แก่่กองอำำ�นวยการร่่วม
บรรเทาสาธารณภััย สำำ�นัักงานเขตจตุุจัักร 

ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ : ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�กอง
อำำ�นวยการร่่วมบรรเทาสาธารณภััย

5,000 บาท

4.8 สนัับสนุุนของขวััญผู้้�สูงวััยเนื่่�องในวัันผู้้�สูงอายุุ 
ประจำำ�ปีี 2568
บริิษััทฯ มอบของขวััญให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุในชุุมชน
ใกล้้เคีียงบริิษััทฯ จำำ�นวน 34 ชุุมชนๆ ละ 20 ชุุด 
เพื่่�ออนุุรัักษ์์ขนบธรรมเนีียมประเพณีีไทย และ
ส่่งเสริิมการเห็็นคุุณค่่าและภููมิิปััญญาของผู้้�สููง
อายุุในสัังคม

ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ : ผู้้�สููงอายุุ 620 คน 40,800 บาท

4.9 สนัับสนุุนมููลนิิธิิบ้้านสงเคราะห์์สััตว์์พิิการ 
สาขาปากเกร็็ด จ.นนทบุุรีี
บริิษััทฯ สนัับสนุุนงบประมาณให้้แก่่มููลนิิธิิบ้้าน
สงเคราะห์์สััตว์์พิิการ สาขาปากเกร็็ด จัังหวััด
นนทบุุรีี เพื่่�อดููแลสััตว์์ที่่�ตกหล่่นบนทางยก
ระดัับดอนเมืือง รวมถึึงสััตว์์จรจััดและสััตว์์
พิิการในมููลนิิธิิ

20,000 บาท
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ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลัพธ์์ งบประมาณ

4.10 งานวัันเด็็กแห่่งชาติิ 2568 
บริิษััทฯ ร่่วมกัับแขวงทางหลวงกรุุงเทพ สำำ�นััก
ทางหลวงที่่� 13 กรมทางหลวง จััดกิิจกรรม 
วัันเด็็กแห่่งชาติิ เพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กและ
เยาวชนผ่่านกิิจกรรมสร้้างสรรค์์
นอกจากนี้้�  ยัังมอบสมุุดกระดาษรีี ไซเคิิล 
กรีีนเวย์์ เครื่่�องเขีียน ของเล่่น ขนม นม และ 
น้ำำ��ดื่่�ม ให้้แก่่ชุุมชนต่่าง ๆ โดยรอบบริิษััทฯ  
รวม 20 ชุุมชน จำำ�นวน 1,500 ชุุด

ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ : เด็็กๆ ที่่�มาร่่วมงาน
จำำ�นวน 1,700 คน

150,000 บาท

4.11 ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย 
อ.หาดใหญ่่ จ.สงขลา
บริิษััทฯ ส่่งมอบข้้าวสารกรีีนเวย์์ จากโครงการ 
“ทำำ�นา ลดคาร์์บอน” จำำ�นวน 500 กิิโลกรััม 
น้ำำ��ดื่่�มโทล์์ลเวย์์ จำำ�นวน 1,200 ขวด เพื่่�อช่่วย
เหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย อ.หาดใหญ่่ จ.สงขลา 
ผ่่านมููลนิิธิิองค์์กรทำำ�ดีี

ผู้้� ได้้ รัับประโยชน์์ : ผู้้�ประสบอุุทกภัย 
อ.หาดใหญ่่ จ.สงขลา 

85,250 บาท

5.  Tollway Green Way 
	 ยกระดัับสิ่่�งแวดล้้อม 

5.1 สมุุดกรีีนเวย์์
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการ “สมุุดกรีีนเวย์์” ภายใต้้

แนวคิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circularity) โดยรวบรวมกระดาษใช้้แล้้วผ่่านกล่่องรัับ
กระดาษ จำำ�นวน 18 กล่่อง ที่่�ตั้้�งในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
และปทุุมธานีี ได้้แก่่ หน่่วยงานราชการ บริิษััทเอกชน 
และศููนย์์การค้้า เพื่่�อนำำ�กระดาษที่่� ใช้้แล้้วเหล่่านั้้�นเข้้าสู่่�
กระบวนการรีีไซเคิิลและนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ เป็็นสมุุด
นัักเรีียน ซึ่่�งเป็็นการให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ
ทรััพยากรและของเสีียอย่่างเป็็นระบบ และสามารถวััด 
ผลลััพธ์์ได้้

เป้้าหมาย: ติิดตั้้�งจุุดตั้้�งกล่่องรัับกระดาษใช้้แล้้ว จำำ�นวน 
18 แห่่ง 
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ผลการดำำ�เนิินงาน: ในปีี 2568 บริิษััทฯ วางกล่่องรัับบริิจาคกระดาษ จำำ�นวน 18 แห่่ง และมีีหน่่วยงานภายนอก จำำ�นวน  
2 องค์์กร ได้้แก่่

1. ตััวแทนนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช วิิทยาลััยพััฒนาชุุมชนเมืือง สาขาการพััฒนาเด็็กปฐมวััย
2. กลุ่่�มสยามไบโอไซเอนซ์์

โดยผู้้�แทนหน่ว่ยงานภายนอกเดินิทางมาส่ง่มอบกระดาษที่่�ใช้แ้ล้ว้ ณ สำำ�นักังานใหญ่ข่องบริษิัทัฯ ทำำ�ให้บ้ริษิัทัฯ ได้ร้ับักระดาษ
ที่่�ใช้้แล้้ว จำำ�นวน 2,863.50 กิิโลกรััม ลดการตััดต้้นไม้้ประมาณ 48 ต้้น และบริิษััทฯ ได้้ส่่งมอบสมุุดกรีีนเวย์์รวม 2,200 เล่่ม 
ให้้แก่่เด็็กและนัักเรีียนตามโรงเรีียนต่่าง ๆ 

ผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์: เด็็กและนัักเรีียน จำำ�นวน 2,200 คน
ผลสำำ�เร็็จของโครงการ: จำำ�นวนกระดาษ 2,863.50 กิิโลกรัมนำำ�ไปรีีไซเคิิล ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับการรัักษาต้้นไม ได้้ประมาณ  

48 ต้้น นอกจากรักษาต้้นไม้้แล้้ว การรีีไซเคิิลจำำ�นวนนี้้�ยัังช่่วยประหยััดทรััพยากรอื่่�น ๆ ได้้เช่่น 

จากผลสำำ�เร็็จนี้้� บริิษััทฯ ได้้รัับเกีียรติิบััตรเชิิดชููเกีียรติิจากสำำ�นัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจจากฐานชีีวภาพ (องค์์การมหาชน) 
หรืือ BEDO ในฐานะที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการ สมุุด GREEN WAY อย่่างต่่อเนื่่�องกว่่า 6 ปีี 

น้ำำ��ประหยััดได้้มากกว่่า 
80,000-90,000 
ลิิตร

พลัังงานไฟฟ้้า 
ประหยััดได้้กว่่า 
11,000 กิิโลวััตต์์
ชั่่�วโมง (kWh)

พื้้�นที่่�ฝัังกลบลด 
พื้้�นที่่�ขยะได้้ประมาณ 
8-9 ลููกบาศก์์เมตร
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5.2 โครงการ Care the Wild “ปลููกป้้อง Plant & 
Protect” ปีีที่่� 4

บริิษััทฯ เข้้าร่่วมโครงการ Care the Wild ซึ่่�งริิเริ่่�มโดย
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) เพื่่�อฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�ป่่า 
เพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ และสนัับสนุุนการลดก๊๊าซ
เรืือนกระจก ผ่่านความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายและชุุมชน 
โดยบริิษััทฯ ลงพื้้�นที่่�รัับฟัังความเห็็นของชุุมชน สำำ�รวจแปลง
ปลููกป่่าชุุมชน และแสดงเจตจำำ�นงเป็็นองค์์กรผู้้�ปลููกป่่า เพื่่�อ
สร้้างผลลััพธ์์เชิิงระบบต่่อระบบนิิเวศและชุุมชนโดยรอบ เน้้น
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างเป็็นรููปธรรม

เป้้าหมาย : พื้้�นที่่�ปลููก: 50 ไร่่ จำำ�นวนต้้นไม้้รวม: 
10,000 ต้้น (ประมาณ 200 ต้้น/ไร่่) เมื่่�อปลููกเต็็ม 
พื้้�นที่่�สามารถช่่วยลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 90,000 
คาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า และเป็็นแหล่่งอาหารของชุุมชน
รอบพื้้�นที่่�ป่่า

ผลการดำำ�เนิินงาน : บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจกรรมฟื้้�นฟูู
และบำำ�รุุงรัักษาต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�ชุุมชนบ้้านหนองปลิิง ตำำ�บล 
ทุ่่�งกระบ่ำำ�� อำำ�เภอเลาขวััญ จัังหวััดกาญจนบุุรีี ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 
4 และในปีี 2568 มีีพนัักงานจิิตอาสาและนัักศึกษามููลนิิธิิ
ทางสู่่�ฝััน ปั้้�นคนเก่่ง เข้้าร่่วม 50 คน โดยลงพื้้�นที่่�ปลููก 10 
ไร่่ พร้้อมปลููกกล้้าไม้้ที่่�เน้้นทั้้�งไม้้ป่่า ไม้้เศรษฐกิิจ และไม้้ผล
กิินได้้ ได้้แก่่

•	 ไม้้ป่่ายืืนต้้น: มะค่่าโมง มะค่่าแต้้ ประดู่่� สะเดา พะยููง
•	 พืืชเกษตร (ไม้้ยืืนต้้น): มะม่่วง มะขามป้้อม หว้้า
ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ เป็็นแหล่่ง

ทรััพยากร อาหาร ยา และบริิการทางนิิเวศ รวมถึึงช่่วยดููด
ซัับคาร์์บอนไดออกไซด์์และปรัับสมดุุลสภาพอากาศ

การติดิตามโครงการ : มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและติิดตาม
การเติบิโตของป่า่ ผ่า่นแอปพลิิเคชันั “Care the Wild” ของ
ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย การรายงานผลการดำำ�เนินิ
งานของผู้้�ดููแลป่่าโดยคณะกรรมการป่่าชุุมชน ประกอบ
ด้้วย ประธานกรรมการป่่าชุุมชน และสมาชิิกชุุมชนหมู่่� 7 
ตำำ�บลทุ่่�งกระบ่ำำ�� เป็็นประจำำ�ทุุก 6 เดืือน รวมถึึงผู้้�บริิหารลง 
พื้้�นที่่�เพื่่�อติิดตามผลและรัับฟัังความต้้องการต่่าง ๆ ของ 
คณะกรรมการป่่าชุุมชนอีีกด้้วย

ผลสำำ�เร็จ็ของโครงการ : (เชิงิคุณุภาพ/การจัดัการพื้้�นที่่�)
•	 ความสููงเฉลี่่�ยของต้้นไม้้ 80 ซม.
•	 แนวทางปลููกแบบ Intensive: ปลููกรอด 100% 

และปลููกทดแทนต้้นที่่�เสีียหาย
•	 คััดเลืือกพัันธุ์์�ไม้้ตามความต้้องการชุุมชน เน้้นไม้้

เศรษฐกิิจและไม้้ผลกิินได้้
•	 ควบคุุมวััชพืืช 2 ครั้้�ง/ปีี (ต้้นฤดููฝนและสิ้้�นฤดููฝน)
•	 มีีระบบท่่อน้ำำ��/วาล์์ว และรดน้ำำ��อย่่างน้้อย สััปดาห์์ละ 

3 ครั้้�ง จากแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิในพื้้�นที่่�
•	 จััดทำำ�แนวกัันไฟรอบแปลงปลููก
งบประมาณรวม : 444,000 บาท 

5.3 ทำำ�นาลดคาร์์บอน ยกระดัับความยั่่�งยืืนด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและคุุณภาพชีีวิิต

บริิษััทฯ ร่่วมกัับบริิษััท NetZero Carbon นำำ�ร่่อง
โครงการ “ทำำ�นาลดคาร์์บอน” ใช้้เทคนิิคการบริิหารจััดน้ำำ��ใน
นาข้้าวแบบ Alternate Wetting and Drying(AWD) 
หรืือการปล่่อยให้้ระดัับน้ำำ��ขังและแห้้งสลัับกัันเป็็นช่่วงเวลา
อย่่างเหมาะสม กระบวนการดัังกล่่าวเริ่่�มจากการบริิหาร
จััดการระดัับน้ำำ��อย่่างเป็็นระบบ โดยขัังน้ำำ��ในระยะเริ่่�มต้้น
เพื่่�อให้้ต้้นข้้าวตั้้�งตััวได้้อย่่างมั่่�นคง แล้้วปล่่อยน้ำำ��ให้้แห้้ง
สลัับเปีียกเป็็นรอบ ๆ เพื่่�อเปิิดทางให้้ดิินได้้รัับออกซิิเจน
อย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งช่่วยกระตุ้้�นระบบรากให้้แข็็งแรงและดููดซึึม
แร่่ธาตุุได้้ยิ่่�งขึ้้�น หััวใจสำำ�คัญของเทคนิิคนี้้�คืือการตััดวงจร
การเกิิดสภาวะไร้้ออกซิิเจนในชั้้�นดิิน ซึ่่�งเป็็นต้้นตอของการ
ผลิิตก๊๊าซมีีเทน ณ พื้้�นที่่�นา นายพิินิิจ เข็็มทอง อ.บางปะอิิน 
จ.พระนครศรีีอยุุธยา บนพื้้�นที่่�รวม 20 ไร่่ เพื่่�อสร้้างผล 
กระทบเชิิงบวกที่่�สามารถวััดผลได้้ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคม โดยมุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกกลุ่่�มมีีเทนจาก
ภาคเกษตร ลดการเผาตอซัังข้้าวซึ่่�งเป็็นแหล่่งกำำ�เนิิดฝุ่่�น 
PM2.5 และส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ทั้้�งนี้้� ผลผลิตข้้าวจากโครงการจะนำำ�ไปใช้้ในกิิจกรรมของบริิ
ษััทฯ เพื่่�อเชื่่�อมโยงห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน

117

01  รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี” 02  แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 03  ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 04  ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568



เป้้าหมาย :
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกไม่่น้้อยกว่่า 8 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e)

•	 ลดการเกิิดฝุ่่�น PM2.5 จากกิิจกรรมทางการเกษตร
•	 พััฒนาพื้้�นที่่�เป็็นศููนย์์เรีียนรู้้�การทำำ�นาแบบเปีียกสลัับแห้้ง เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านเกษตรกรรมยั่่�งยืืนแก่่

เกษตรกรในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง
ผลการดำำ�เนินิงาน : บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น ผู้้�บริิหารเข้้าพบเกษตร

อำำ�เภอและเกษตรจัังหวััด เพื่่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของโครงการให้้เกิิดความเข้้าใจร่่วมกััน พร้้อมทั้้�ง ลงพื้้�นที่่�พบปะ
เกษตรกรผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ เพื่่�อรัับฟัังความต้้องการและความคาดหวััง 

เมื่่�อวัันศุุกร์์ที่่� 19 กัันยายน 2568 ณ บ้้านเกษตรกรผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ หมู่่� 5 ตำำ�บลวััดยม อำำ�เภอบางปะอิิน จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 32 คน ประกอบด้้วย

•	 เกษตรกร 15 คน
•	 หน่่วยงานภาครััฐ (กำำ�นััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน เกษตรอำำ�เภอ นัักวิิชาการเกษตร) 10 คน
•	 หน่่วยงานเอกชน 7 คน

ความคืืบหน้้าและการปรับแผนโครงการ: จากสถานการณ์์น้ำำ��ท่่วมในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาช่่วงปลายปีี 2568 
รุุนแรงและยืืดเยื้้�อ ส่่งผลให้้พื้้�นที่่� อ.บางปะอิิน ประสบปััญหาน้ำำ��ขััง น้ำำ��รอการระบาย บริิษััทฯ จึึงได้้ปรัับแผนมาดำำ�เนิินการช่่วง 
ต้้นเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2569 

งบประมาณรวม : 500,000 บาท
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กิิจกรรมอื่่�น ๆ ภายใต้้แนวทางตอบแทนสัังคม Tollway Green Way ดัังนี้้� 

ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลัพธ์์ งบประมาณ

5.4 สนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม นิิสิิตคณะ
วิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
วิิทยาเขตศรีีราชา บริิษััทฯ สนัับสนุุนการมีีส่่วน
ร่่วมของนิิสิิตในการจััด โครงการ Green Way 
Better Life เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านขั้้�นตอน
และวิิธีีการปลููกพืชผัักแบบยั่่�งยืืนให้้แก่่เด็็กและ
เยาวชนใน มููลนิธิิบิ้า้นจริงิใจ อ.บางละมุงุ จ.ชลบุุรีี 
โดยมุ่่�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ส่่งเสริิมการพึ่่�งพาตนเองด้้านอาหาร และการ
พััฒนาชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม

กิจิกรรมดังักล่า่วเป็น็การบููรณาการความร่ว่มมือื
ระหว่่างภาคการศึึกษา ชุุมชน และภาคธุุรกิิจ 
ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างศัักยภาพของ
ชุุมชน (Community Capacity Building) 
และการลงทุนุด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สามารถต่อ่ยอด
เป็็นผลลััพธ์์ในระยะยาว

ผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์ : เด็็กในมููลนิิธิิบ้้าน
จริิงใจ 40 คน

10,991 บาท

การรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า
นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 
(ผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ)

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับใน
ฐานะผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลัักที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อความต่่อเนื่่�อง
และการเติบิโตของธุรุกิจิในระยะยาว โดยยึดึหลักัการให้บ้ริกิาร
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส และปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างเคร่่งครััด มุ่่�งเน้้น 
การบริหิารจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้า้อย่า่งมีีบรรษัทัภิบิาล 
และคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงด้้านการให้้บริิการ

บริิษััทฯ เปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับองค์์กรและการให้้
บริกิารอย่า่งถููกต้อ้ง ครบถ้ว้น และเพีียงพอ พร้อ้มทั้้�งเปิดิรับั 
ข้้อเสนอแนะ คำำ�ติิชม และความคิิดเห็็นจากผู้้�ใช้้บริิการอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ 
โดยมุ่่�งส่่งมอบความสะดวก ความปลอดภััย และความ 
พึึงพอใจสููงสุุดแก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ

บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเป็็นธรรมและ 
เท่า่เทีียม โดยไม่เ่ลือืกปฏิบัิัติ ิทั้้�งในสถานการณ์ก์ารให้บ้ริกิาร
ตามปกติิและในกรณีีที่่�เกิิดปััญหาการใช้้บริิการ บริิษััทฯ จะ
เร่่งประสานงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็วและเหมาะสม 
เพื่่�อรัักษาความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจของลููกค้้า

ในด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความมั่่�นคง
ปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการปกป้อง
ข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการ โดยยึึดมั่่�นตามนโยบายการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และสารสนเทศฉบัับปรัับปรุุง
ครั้้�งที่่� 1/2565 เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการเข้้าถึึงข้้อมููล 

โดยมิชิอบ การรั่่�วไหล การโจมตีีทางไซเบอร์ ์การเปล่ี่�ยนแปลง 
หรืือการสููญหายของข้้อมููล ทั้้�งนี้้� การเปิิดเผยข้้อมููลจะดำำ�เนิิน
การเฉพาะในกรณีีที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยในปีีที่่�ผ่่านมา 
บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดความเป็็น
ส่่วนตััวหรืือการสููญหายของข้้อมููลลููกค้้า

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนและ
แจ้ง้ปัญัหาสำำ�หรับัผู้้�ใช้้บริกิาร เพื่่�อให้ส้ามารถตอบสนองต่อ่ข้อ้
ร้้องเรีียนและความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ทัันเวลา และสามารถตรวจสอบได้้

แนวทางการบริิหารจััดการ
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

• การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�ใช้้ทางยกระดัับ 

บริิษััทฯ บริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้บริิการทางยก
ระดัับทั้้�งในเชิิงรุุกและเชิิงรัับ ภายใต้้กลยุุทธ์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้า
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีเป้้าหมายในการยกระดัับคุุณภาพการ
ให้้บริิการบนสายทาง เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การเดิินทางที่่�ดีี 
ภายใต้้แนวคิิด “ทางเลืือกที่่�เห็็นค่่า เวลาของคุุณ” ด้้วยการ
ให้้บริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย
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บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกระบวนการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า 
(Voice of Customer) เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็น ความ
ต้้องการ และความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ ข้้อมููลดัังกล่่าว
ถููกนำำ�มาใช้้ประกอบการวางแผน ปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมจััดทำำ�รายงานเรื่่�องที่่�รัับจาก
ลููกค้้าเป็็นรายสััปดาห์์ และรายเดืือน เพื่่�อใช้้เป็็นแผนปรัับปรุุง
การทำำ�งานทั้้�งการบริิการของพนัักงาน การตอบสนองต่่อ
เหตุุฉุุกเฉิิน การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีด้้านการให้้
บริิการ เพื่่�อรองรัับพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้า
ในปััจจุุบัันและอนาคต

ในด้้านการพััฒนาและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า 
บริษิัทัฯ ใช้้ระบบ Customer Relationship Management 
(CRM) เป็็นเครื่่�องมืือในการวััดผลและประเมินิประสบการณ์์
การใช้้บริิการของลููกค้า เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกมาวิิเคราะห์์และ
พััฒนาแผนการดููแลลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยังัมุ่่�งส่่งมอบคุณุค่่าและสิิทธิประโยชน์์เพิ่่�มเติมินอกเหนือืจาก
การให้้บริิการตามปกติ เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์โดยรวม
ของผู้้�ใช้้บริิการ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบููรณาการข้้อมููล
เชิงิลึกึจากลููกค้า้เข้า้สู่่�กระบวนการกำำ�หนดกลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิ เพื่่�อ
เพิ่่�มศักัยภาพในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริิการ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการใน
ทุุกมิิติิอย่่างยั่่�งยืืน

แผนการดำำ�เนิินงานสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้า และผลการดำำ�เนิินงาน

• กลยุุทธ์์การสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีเย่ี่�ยมให้้กัับ

ลููกค้้าตลอดการเดิินทาง (Customer Journey) ความ
น่่าเชื่่�อถืือของการให้้บริิการเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญยิ่่�งใน
การสร้า้งบริกิารที่่�ดีีสำำ�หรับัผู้้�ใช้บ้ริกิารทางยกระดับัดอนเมือืง 
บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างการเดิินทางที่่�สะดวก 
รวดเร็็ว และปลอดภััย แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของบริิษััทฯ ไม่่เพีียง
แต่่สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับดอนเมืือง 

เมื่่�อใช้บ้ริกิารของบริษิัทัฯ แต่ข่ยายไปถึงึรัฐัและหน่ว่ยงานกำำ�กับั
ที่่�มอบความไว้้วางใจให้้บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริิการคมนาคม
ขนส่่งที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ บริิษััทฯ มีีแนวทางการบริิหารการดำำ�เนิิน
งาน มาตรฐาน กระบวนการและมีีตัวชี้้�วััดที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การดำำ�เนิินงาน โดยมีีสายงานปฏิิบััติิการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ
ในการดำำ�เนิินงาน เช่่น การเข้้าถึึงจุุดที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุและ 
อุุบััติิการณ์์ การตรวจสอบความแข็็งแรงของโครงสร้้าง  
การตรวจสอบไฟฟ้้าสายทาง การจััดการจราจร เป็็นต้้น 
บริษิัทัฯ ได้บูู้รณการการประกันัคุณุภาพเข้า้ไปในกระบวนการ
ควบคุุมคุุณภาพ ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถติิดตามความ 
พึึงพอใจของลููกค้้าได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยััง
มุ่่�งปรัับปรุงุและพัฒันาการให้บ้ริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อส่ง่มอบ
คุุณค่่าที่่�ดีีตลอดการเดิินทางให้้กัับลููกค้้าของบริิษััทฯ โดย
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้บริิการทาง
ยกระดัับผ่่านระบบ Loyalty Program บน Line Official 
Account (@donmuangtollway) ซึ่่�งเป็็นช่่องทางดิิจิิทััล
หลัักในการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Digital CRM) 
โดยมุ่่�งรัับฟัังเสีียงของลููกค้าโดยตรง สื่่�อสารข้้อมููลการให้้
บริิการ แจ้้งสิิทธิประโยชน์์ และจััดกิิจกรรมลููกค้าสััมพัันธ์์
ผ่่านระบบสะสมแต้้มที่่�ใช้้งานง่่าย ครอบคลุุมความต้้องการ 
และเหมาะสมกัับพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการในแต่่ละช่่วงเวลา

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าผ่่านกิิจกรรม
ต่่าง ๆ  บน Platform Line OA ด้้วยการให้้แต้้มกัับสมาชิิก 
DMT โดยเมื่่�อสมาชิิกชำำ�ระค่่าผ่่านทางจะได้้แต้้ม DMT 
สะสมไว้้ แลก - ลุ้้�น - ร่่วม สิิทธิิพิิเศษและกิิจกรรมขอบคุุณ
ลููกค้้า อาทิิ Tollway Rally Thank You User, Tollway 
Lucky Way และการนำำ�แต้้มสะสมมาแลกรับของรางวััลและ 
สิิทธิิประโยชน์์ เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้บริิการและ 
เสริิมสร้้างความผููกพัันกัับบริิษััทฯ ในระยะยาว

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงรัักษามาตรฐานการรัับเรื่่�อง
ร้อ้งเรียีนและตอบข้อ้ซักัถามตลอด 24 ชั่่�วโมง พร้อ้มประสาน
งานแก้ไ้ขข้้อร้อ้งเรียีนและข้อ้เสนอแนะจากผู้้�ใช้บ้ริกิารอย่า่งเป็น็
ระบบ เพื่่�อรัักษาความเช่ื่�อมั่่�นและความพึึงพอใจของลููกค้า
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (2565–2568)

ปีี จำำ�นวนสมาชิิก Line OA (ราย) แต้้มใช้้ร่่วมกิิจกรรม ความพึึงพอใจต่่อการรัับบริิการ (%)

2565 27,714 - -

2566 41,498 1,346,188 96.90

2567 47,882 1,942,115 96.60

2568 50,427 2,463,072 95.27

การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าของบริิษััทฯ สะท้้อนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการให้้บริิการและการ
คุ้้�มครองข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ มีีการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า การใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อพััฒนานวััตกรรม และการกำำ�กัับดููแลด้้าน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เข้้มแข็็ง รวมถึึงการสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�บริิษััทฯ สร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ใช้้บริิการและการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญด้้านการบริิหาร
จััดการความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า ปีี 2568

1. การพััฒนาการสื่่�อสารระหว่่างลููกค้้า (ผู้้�ใช้้ทางยก
ระดัับ) และบริิษััทฯ

บริิษััทฯ พััฒนาและบริิหารจััดการช่่องทางการสื่่�อสาร
กัับผู้้� ใช้้บริิการทางยกระดัับอย่่างครอบคลุุมและเข้้าถึึง 
ไ ด้้ ง่่ า ย  เพื่่� อ รัั บฟัั งทุุ กข้ ้ อคิิ ด เห็็ น  คว ามต้้ อ งก า ร  
ข้้อร้้องเรีียน และคำำ�ชมเชยจากลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
โดยแบ่่งช่่องทางการติิดต่่อออกเป็็น ช่่องทางแบบใช้้เสีียง 
(Voice) โดยมีีหมายเลข Tollway Call Center 1233 
และ 02-7926500 ที่่�ติิดต่่อรัับเรื่่�องได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง และ 
ช่่องทางแบบไม่่ใช้้เสีียง (Non-Voice) หรืือการส่่งข้้อความ
ผ่า่น Application Line Facebook และเว็็บไซต์์บริษิัทัฯ ทำำ�ให้้
รัับทราบเรื่่�องต่่าง ๆ ได้้ชััดเจนทั้้�งภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหว 
อีีกทั้้�งผู้้�ใช้บ้ริกิารยังัสามารถแจ้้งเร่ื่�องราวต่า่ง ๆ  ผ่า่นพนักังาน 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง บนทางยกระดัับ
ดอนเมืือง หรืือที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ ซ่ึ่�งการเปิิดรัับฟัังเร่ื่�องราว 
ในช่อ่งทางเหล่า่นี้้� เพื่่�อรองรับัพฤติกิรรมและความสะดวกของ 
ผู้้�ใช้้บริิการที่่�หลากหลาย

บริิษััทฯ ใช้้ระบบ Knowledge Management  
ในการรวบรวมข้อ้มููลจากทุกุฝ่า่ยงาน และการปรับัปรุงุข้อ้มููล
ให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ เพื่่�อทำำ�เป็็นฐานข้้อมููลคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย 
(FAQ) เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารสามารถใช้้ตอบข้้อซัักถามของลููกค้้า
ได้้อย่่างถููกต้้องและทัันท่่วงทีี โดยพนัักงาน Call Center  
ของบริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�รวบรวม FAQ และส่่งต่่อพร้้อม 
ฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับสารทุุกคนทัันทีี

ข้้อมููลและข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าถููกยกระดัับให้้เป็็น
ข้้อมููลนำำ�เข้้าเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Input Data) โดย
บริิษััทฯ จััดเก็็บและบููรณาการข้้อมููลการติิดต่่อจากทุุก 
ช่่องทางอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมพััฒนาเป็็น Dashboard 
เพื่่�อการรายงานและติิดตามผล สนัับสนุุนการวิิเคราะห์์และ
การตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในแต่่ละสายงาน ข้้อมููลดัังกล่่าว
ถููกนำำ�ไปใช้้ในการติิดตามเรื่่�อง การติิดต่่อกลัับลููกค้้าอย่่าง
ทัันท่่วงทีี และการปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�นของ
ผู้้�ใช้้บริิการในระยะยาว

2. การอบรมพนัักงานจััดการจราจร พนัักงานกู้้�ภัยและ
พนัักงานชุุดปฏิิบััติิงานพิิเศษ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของ
พนัักงานจััดการจราจร พนัักงานกู้้�ภััย และพนัักงานชุุด
ปฏิิบััติิงานพิิเศษ ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มบุุคลากรหลัักที่่�มีีบทบาท
สำำ�คััญในการดููแลความปลอดภััยและให้้ความช่่วยเหลืือแก่่
ผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ โดยมุ่่�งยกระดัับทัักษะ ความพร้้อม 
และความสามารถในการตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ รวมถึึงมีีความรู้้�ความเข้้าใจบริิบทแวดล้้อม
อื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง สอดคล้้องกัับแนวทาง Operational 
Readiness และ Service Safety เช่่น 

•	 หลัักสููตรการใช้้เครื่่�องตััดถ่่างและอุุปกรณ์์ค้ำำ��ยััน
•	 หลัักสููตรการ ใช้้ ง านระบบดัับ เพลิิ งรถ ไฟฟ้้ า 

เทคโนโลยีี Battery Extinguishing System 
จาก Rosenbauer เป็็นระบบดับัเพลิงิรถยนต์์ไฟฟ้า้
ประสิิทธิภิาพสููงเพื่่�อดับัเพลิงิไหม้แ้บตเตอรี่่�โดยเฉพาะ

•	 หลักัสููตรการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้และการช่ว่ยชีวีิติ
ขั้้�นพื้้�นฐาน (CPR) และการใช้เ้ครื่่�อง AED หลักัสููตร
นัักกู้้�ภััยสารเคมีี ระดัับ 1

การพััฒนาทัักษะและความพร้้อมของพนัักงานผ่่าน
หลัักสููตรดัังกล่่าว ช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถในการดููแล
ผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับอย่่างครอบคลุุม ลดความเสี่่�ยง
จากอุุบััติิเหตุุและเหตุุฉุุกเฉิิน และสนัับสนุุนเป้้าหมายในการ 
ส่่งมอบบริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย 

3. การอบรมพนัักงานเก็็บค่่าผ่่านทาง
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดอบรมประจำำ�ปีีให้้แก่่พนัักงาน

ฝ่่ ายจััด เก็็บค่่ าผ่่ านทางทุุกระดัับ ตั้้� ง แต่่หััวหน้้ างาน  
ผู้้�ควบคุุม และพนักังานเก็บ็ค่า่ผ่า่นทาง เพื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้�  
ความเข้้าใจ และทัักษะด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างมีี
คุุณภาพ โดยมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการด้้วยความสุุภาพ จริิงใจ 
และมีีมาตรฐานเดีียวกััน ควบคู่่�กัับการใส่่ใจผู้้�ใช้้บริิการ 
ในทุุกขั้้�นตอนของการให้้บริิการ เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์
ของผู้้�ใช้้ทางยกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง

เข้้าร่่วมฝึึกซ้้อมการกู้้�ภััยและการให้้ความช่่วยเหลืือ
อุุบััติิเหตุุร้้ายแรงบนทางพิิเศษ กัับการทางพิิเศษ
แห่่งประเทศไทย

Monthly Contact Center Report
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การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานเก็็บค่่าผ่่านทางของบริิษััทฯ สะท้้อนแนวทางการบริิหารจััดการคุุณภาพการให้้บริิการ
เชิิงป้้องกััน (Preventive Service Quality Management) และการเสริิมสร้้างสมรรถนะบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบ โดย
การปลููกฝัังวิินััยในการทำำ�งาน ระบบการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน และจิิตสำำ�นึึกด้้านการบริิการ (Service Mindset) ซึ่่�ง
เป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ใช้้บริิการ และนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจและ 
ความร่่วมมืือที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

4. การพััฒนานวััตกรรมการให้้บริิการลููกค้้าผ่่านระบบสะสมแต้้ม DMT ด้้วยเทคโนโลยีี AI
ในปีี 2568 บริิษััทฯ พััฒนาระบบ สะสมแต้้ม DMT ผ่่านกล้้อง AI เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้บริิการทาง 

ยกระดัับ โดยนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการตรวจจัับทะเบีียนรถที่่�ผููกกัับบััญชีีสมาชิิก Line DMT แบบอััตโนมััติิ
เมื่่�อลููกค้้าจ่่ายค่่าผ่่านทางที่่�ช่่องทางรัับชำำ�ระเงิิน ลููกค้้าจะได้้รัับแต้้มสะสมทัันทีีโดยไม่่ต้้องสแกน QR Code หรืือจััดเก็็บใบรัับ
ค่่าธรรมเนีียมผ่่านทางพิิเศษ การพััฒนานี้้�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็ว และลดขั้้�นตอนการใช้้บริิการอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

5. การประเมิินความพึึงพอใจ
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้

บริิการทางยกระดัับเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล
เชิิงลึึกและเชิิงปริิมาณเก่ี่�ยวกัับประสบการณ์์การใช้้บริิการ 
ความคาดหวััง และมุุมมองของลููกค้้า รวมกัับข้้อมููลนำำ�เข้้า
เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Input Data) เช่่น ข้้อร้้องเรีียน 
ข้้อเสนอแนะ คำำ�ชมเชย และผลตอบรัับจากกิิจกรรมขอบคุุณ
ผู้้�ใช้้บริิการ ข้้อมููลที่่�ได้้ถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ และ
ส่่งต่่อให้้ฝ่่ายงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้ในการปรัับปรุุงคุุณภาพ
การให้้บริิการ การพััฒนากระบวนการทำำ�งาน การกำำ�หนด
กลยุุทธ์์ด้้านการบริิการ รวมถึึงเป็็นขวััญกำำ�ลัังใจในการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ สำำ�รวจเชิิงลึึกด้้วยการ
สััมภาษณ์์ (In-depth Interview) เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การใช้้บริิการ โดยผลการ
สำำ�รวจพบว่่า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ร้้อยละ 84 มีีความพึึงพอใจต่่อ
การให้้บริิการโดยรวมของบริิษััทฯ ซึ่่�งช่่วยสะท้้อนมุุมมอง 
เชิิงลึึกและประเด็็นที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการ

ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ สำำ�รวจเชิิงปริิมาณ
ผ่่านช่่องทางการให้้บริิการ เพื่่�อวััดระดัับความพึึงพอใจใน
แต่่ละจุุดสััมผััส โดยผลการสำำ�รวจในปีี 2568 พบว่่า คะแนน
ความพึึงพอใจจากช่่องทาง Voice อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 93.94 
และช่่องทาง Non-Voice อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96.61 สะท้้อนถึึง
คุุณภาพการให้้บริิการที่่�อยู่่�ในระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง

การบููรณาการผลสำำ�รวจเชิิ ง ลึึกและ เชิิ งปริิมาณ 
ดัังกล่่าว ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถวิิเคราะห์์ประสบการณ์์
ของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างครบถ้้วน และเมื่่�อนำำ�มาพิิจารณา
ควบคู่่�กับข้้อมููลนำำ�เข้้าเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Input) 
เช่่น ข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ หรืือคำำ�ชมเชย บริิษััทฯ 
สามารถกำำ�หนดกลยุุทธ์์สำำ�หรัับการยกระดัับการให้้บริิการ 
การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร และการออกแบบมาตรการ
ปรัับปรุุงประสบการณ์์ลููกค้้าได้้ตรงกัับความคาดหวัังอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง
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การจััดการข้้อร้้องเรีียน 
(Complaints Management)
แนวทางการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าข้้อร้้องเรีียนเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถเกิิด
ขึ้้�นได้้จากการให้้บริิการ แม้้จะมีีระบบการบริิหารจััดการที่่�ดีี 
บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการข้้อร้้องเรีียนของ
ผู้้�ใช้้บริิการซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คััญในการพััฒนาคุุณภาพ
การให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงาน 
ทุุกระดัับมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อข้้อร้้องเรีียน และมองข้้อร้้องเรีียน
เป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้� ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน และ
ตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ใช้้
บริิการได้้อย่่างเหมาะสม

ในกรณีีที่่�พบข้อ้ร้อ้งเรีียนเกิิดซ้ำำ�� และสามารถพิสููจน์์ได้ว้่า่
เป็็นข้้อบกพร่่องจากการปฏิิบััติิงาน ผู้้�บริิหารของหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขอย่่างเป็็น
ระบบ อาทิิ การอบรมเพิ่่�มเติมิ การให้ค้ำำ�แนะนำำ�หรืือการตักัเตือืน  
รวมถึงึการปรับัปรุงุขั้้�นตอนการทำำ�งานให้ส้อดคล้อ้งกับัความ
คาดหวัังของลููกค้้า โดยมีีการทบทวนมาตรการดัังกล่่าวเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดข้้อร้้องเรีียนซ้ำำ��ในอนาคต

บริิษััทฯ จััดให้้มีีระบบการจััดการข้้อร้้องเรีียนผ่่าน 
Contact Center Services และ Call Center เพื่่�อให้้
ข้้อมููลและแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ
ตลอด 24 ชั่่�วโมง พร้้อมกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการติิดต่่อ
กลัับผู้้�ใช้้บริิการทุุกครั้้�ง เพื่่�อแจ้้งความคืืบหน้้าและผลการ
แก้้ไขปััญหาอย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้	

ผลการดำำ�เนิินงาน
จากช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�หลากหลายและครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้รัับ

เรื่่�องจากผู้้�ใช้้บริิการรวมทั้้�งสิ้้�น 17,165 เรื่่�อง แบ่่งเป็็น
•	 ช่่องทาง Voice (หมายเลข 1233 และ 02-792-6500) จำำ�นวน 13,510 เรื่่�อง
•	 ช่่องทาง Non-Voice จำำ�นวน 3,606 เรื่่�อง
•	 การติิดต่่อ ณ อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางและสำำ�นัักงานใหญ่่ จำำ�นวน 49 เรื่่�อง

แต่่ละฝ่่ายในบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดมาตรการและพััฒนาการทำำ�งานที่่�เป็็นไปตามเป้้าหมาย KPIs ที่่�สำำ�คััญคืือ จำำ�นวน
ข้้อร้้องเรีียนไม่่เกิิน 2 ข้้อต่่อปริิมาณจราจร 100,000 เที่่�ยว ซึ่่�งในปีี 2568 นี้้� บริิษััทฯ มีีมาตรการและการปรัับปรุุงอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้ในระยะเวลา 1 เดืือนมีีข้้อร้้องเรีียนน้้อยกว่่า 2 ข้้อต่่อปริิมาณจราจร 100,000 เที่่�ยว

2568 ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ค่่าเฉลี่่�ยจำำ�นวน
ผู้้�ใช้้บริิการต่่อ
เดืือน (เที่่�ยว)

3,292,913 3,068,744 3,291,797 2,951,400 3,181,612 3,094,722 3,290,959 3,330,144 3,253,770 3,377,915 3,397,710 3,447,512

จำำ�นวนข้้อร้้อง
เรีียน

8 5 5 5 10 12 7 12 5 5 8 13

Complaint 
Rate

0.0000024 0.0000016 0.0000015 0.0000017 0.0000031 0.0000039 0.0000021 0.0000036 0.0000015 0.0000015 0.0000024 0.0000038
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บริิษััทฯ สามารถรัักษามาตรฐานการให้้บริิการตาม Service Level Agreement (SLA) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย
มีีอัตราการรัับสายภายใน 20 วิินาทีี ร้้อยละ 91.8 และอััตราการตอบข้้อความผ่่านช่่องทางออนไลน์์ภายใน 15 นาทีี ร้้อยละ 
90.2 สะท้้อนถึึงความสามารถในการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนและข้้อซัักถามของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างทัันท่่วงทีี

SLA (รัับสายภายใน 20 วิินาทีี)

เปรีียบเทีียบจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน 2567 กัับ 2568

91.8% 90.2%

Chat Response (ภายใน 15 วิินาทีี)

จ﻿ำ��นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการแก้้ไขแยกตามเดืือน

2568 ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ข้้อร้้องเรีียน 14 14 11 7 11 15 15 19 8 8 13 20 155

เรื่่�องเข้้ากระบวนการแก้้ไข 8 5 5 5 10 12 8 12 5 5 8 14 97

ตรวจสอบแล้้วไม่่เป็็นจริิง 6 9 6 2 1 3 7 7 3 3 5 6 58

ในปีี 2568 บริิษััทฯ พบว่่าจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน 155 เรื่่�อง ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 26.89 โดยจากการตรวจสอบ
พบว่่า 58 เรื่่�อง เป็็นข้้อร้้องเรีียนที่่�ไม่่สามารถพิสููจน์์ได้้ว่่าเป็็นความจริิง ขณะที่่�ข้้อร้้องเรีียนจากความผิิดพลาดในการให้้บริิการ
ซึ่่�งเข้้าสู่่�กระบวนการแก้้ไขมีีจำำ�นวน 97 เรื่่�อง ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 36.60
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ข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมดได้้รัับการตรวจสอบและตอบสนองต่่อลููกค้้า โดยใช้้เวลาดำำ�เนิินการเฉลี่่�ย 1.18 วัันต่่อเรื่่�อง ซึ่่�งน้้อย
กว่่าเป้้าหมาย KPIs ที่่� 3 วัันต่่อเรื่่�อง และผลการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นกระบวนการนี้้�ได้้รัับผลตอบรัับในระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจจาก 
ผู้้�ใช้้บริิการ สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนและการติิดตามผลอย่่างเป็็นระบบ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ตอบกลัับและให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่ผู้้�ใช้้บริิการในประเด็็นข้้อสอบถามและข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ รวม
ทั้้�งสิ้้�น 12,101 เรื่่�อง โดยนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อระบุุแนวโน้้ม ประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุง และโอกาส
ในการพััฒนาการให้้บริิการ ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานและยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการในระยะยาว

ในด้้านการสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจ บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและยกย่่องพนัักงานที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานด้้านการบริิการที่่�โดดเด่่น 
โดยมอบรางวััลชมเชยแก่่พนัักงานที่่�ได้้รัับคำำ�ชมเชยจากผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งช่่วยยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการ สร้้างแรงจููงใจ 
ในการทำำ�งาน และเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการให้้บริิการที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง การดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการข้้อร้้อง
เรีียนของบริิษััทฯ สะท้้อนระบบการกำำ�กัับดููแลคุุณภาพการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถติดตามและวััดผลได้้ทั้้�งใน 
ด้้านปริิมาณ ระยะเวลาการตอบสนอง และแนวโน้้มการลดจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ประเด็็น ดััชนีีชี้้�วััด เป้้าหมาย
ผลการดำำ�เนิินงาน (%)

2566 2567 2568

ความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้
บริิการทางยกระดัับ 

•	ระยะเวลาการตอบสนองเรื่่�อง
กลัับผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ

ภายในเวลา 3 วััน
จากวัันที่่�รัับเรื่่�อง

74.00 80.00 95.27

•	ระดัับความพึึงพอใจเฉลี่่�ยของ
ลููกค้้าผู้้�ใช้้ทางยกระดัับ

มากกว่่า 80% 80.00 88.23 84.00

ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีนัยสำำ�คััญทั้้�งเรื่่�องคุุณภาพการให้้บริิการ และการปฏิิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดหรืือ
กฎหมายจากผู้้�ใช้้บริิการหรืือผู้้�บริิโภคอย่่างมีียัังสำำ�คััญ (GRI 416-1, 416-2)

6. การจััดการความสััมพัันธ์์เพื่่�อดููแลลููกค้้าปััจจุุบััน
และเพิ่่�มลููกค้้าใหม่่

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกลยุุทธ์การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้าอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นการใช้ ้CRM & Loyalty Platform 
เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการ เสริิมสร้้างความ
ผููกพัันกัับลููกค้้าปััจจุุบััน และขยายฐานลููกค้าใหม่่ โดยมุ่่�ง 
ยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้าในทุุกจุุดสััมผััส ควบคู่่�กัับการ
สร้้างคุุณค่่าร่่วมระยะยาว และให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน
ของรายได้้และความภัักดีีของลููกค้้า
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1. โครงการ Tollway Rally Thank you Users 2025 บริิษััทฯ จััดกิิจกรรมขอบคุุณผู้้�ใช้้บริิการ 
ในรููปแบบ CSR Rally ภายใต้้ธีีม “สนุุก เต็็มปิ๊๊�ด ฮิิฮิิฮิิ” เส้้นทางกรุุงเทพฯ–ชลบุุรีี–ระยอง วัันที่่� 24-25 พฤษภาคม 
2568 เพื่่�อแสดงความขอบคุุณลููกค้้าที่่�ให้้ความไว้้วางใจที่่�ใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง กิิจกรรมดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้
ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมทั้้�งในมิิติิความบัันเทิิงและการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม อาทิิ การปรัับปรุุงทััศนีียภาพ การจััดทำำ�
แปลงผัักสวนครััว และการสนัับสนุุนทุุนพััฒนาโรงเรีียน ณ โรงเรีียนวััดคลองใหญ่่ จัังหวััดชลบุุรีี รวมถึึงการเรีียน
รู้้�การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในพื้้�นที่่� ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงบวกและภาพลัักษณ์์องค์์กรในระยะยาว

3. แต้้ม DMT แลกสิิทธิิพิิเศษและส่่วนลดสินค้้า-บริิการได้้ตลอดปีี ในปีี 2568 บริิษััทฯ ขยายสิิทธิิประโยชน์์
ให้้กัับสมาชิิก DMT ผ่่านส่่วนลดสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์หลากหลายประเภท ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยว 
การช้้อปปิ้้�ง อาหารและเครื่่�องดื่่�ม และไลฟ์์สไตล์์อื่่�น ๆ ส่่งผลให้้จำำ�นวนสมาชิิกเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16.5 เป็็นจำำ�นวน 
50,427 ราย เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า และมีีการใช้้แต้้มสะสมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 26.82 รวมทั้้�งสิ้้�น 2,463,072 แต้้ม 
สะท้้อนถึึงระดัับความพึึงพอใจและความไว้้วางใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อระบบ Loyalty Program

2. Tollway Lucky Way 2025 บริิษััทฯ 
ดำำ�เนิินกิิจกรรมส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการ
ทางยกระดัับภายใต้้แคมเปญ “ใช้้ทางที่่�ใช่่ ลุ้้�นรางวััล 
ที่่�ชอบ” ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม – วัันที่่� 30 กัันยายน 
2568 โดยลููกค้้าสามารถสะสมแต้้ม DMT จากการใช้้
บริิการ และนำำ�แต้้มมาแลกรัับสิิทธิ์์�ลุ้้�นรางวััลรวม 169 
รายการ มููลค่่ารวมกว่่า 1.6 ล้้านบาท ควบคู่่�กัับการ
สนัับสนุุนนโยบาย Green Road โดยให้้สิิทธิิพิิเศษแก่่
ผู้้�ใช้้บริิการที่่�ชำำ�ระค่่าผ่่านทางด้้วยบััตร M-Pass หรืือ 
Easy-Pass จะได้ร้ับัแต้ม้สะสมเพิ่่�มเป็น็สองเท่า่ สะท้อ้น
การผสานกลยุุทธ์์ลููกค้้ากัับมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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4. การใช้้ข้้อมููล CRM & Loyalty Platform 
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ใช้้ระบบ CRM 
& Loyalty Platform ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรม
ลููกค้า้และแบ่ง่กลุ่่�มลููกค้า้เป้า้หมายอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
เพื่่�อออกแบบสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่ ่
ละกลุ่่�ม โดยจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า กลุ่่�มลููกค้้า
ครอบครััวเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสำำ�คััญต่่อการเติิบโต
ในระยะยาว กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการไม่่บ่่อย เป็็นกลุ่่�มที่่�
มีีโอกาสพััฒนาเป็็นลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการบ่่อยขึ้้�น และกลุ่่�ม
ผู้้�ใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�มีีความต้้องการสถานีีชาร์์จไฟฟ้้า 
บริิษััทฯ จึึงพััฒนาแผนเพิ่่�มมููลค่่าและการใช้้แต้้ม DMT 
ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ อาทิิ

•	 การแลกแต้้ม เป็็น บััตร เข้้ าสวนสนุุกและ
กิิจกรรมท่่องเที่่�ยว

•	 การขยายบริิการ Pay with Point ให้้สามารถ
แปลงแต้้มเป็็นเงิินดิิจิิทััลผ่่าน TrueMoney 
Wallet และ ShopeePay เพื่่�อให้ลูู้กค้าสามารถ
เปลี่่�ยนแต้้มเป็็นเงิินใช้้จ่่ายได้้สะดวกและรวดเร็็ว 
จููงใจกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานไม่่บ่่อยได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

•	 เปิิดให้้สมาชิิก DMT ใช้้แต้้มแลกสิิทธิ์์�ชาร์์จ
ไฟฟ้า้ 15 นาทีี ที่่�ศููนย์อ์ำำ�นวยความสะดวกผู้้�ใช้้
ทางด่่านดิินแดง 2 เพื่่�อเติิมเต็็มความต้้องการ
ของสังัคมผู้้�ใช้ร้ถยนต์์ไฟฟ้า้ ได้ช้าร์จ์ไฟฟ้า้ก่อ่น
ขึ้้�นทางยกระดัับดอนเมืือง

•	 การจััดหาสิิทธิปิระโยชน์์ด้า้นยานยนต์์ พลังังาน 
และเครื่่�องดื่่�ม ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ

   
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังร่่วมกัับธนาคารและ 

เครืือข่่ายบััตรชำำ�ระเงิิน เพื่่�อมอบสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม
แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ อาทิิ แคมเปญเครดิิตเงิินคืืนจากบััตร
เครดิิต และรัับส่่วนลดค่่าผ่่านทางทัันทีี ซึ่่�งช่่วยขยาย
ฐานลููกค้้าใหม่่และเพิ่่�มความถี่่�ในการใช้้บริิการ
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การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่าน CRM & 
Loyalty Platform ของบริิษััทฯ แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้
ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า (Customer 
Loyalty) เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม และสนัับสนุุนการเติิบโตของ
รายได้้อย่่างยั่่�งยืืน

7. การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทฯ ให้้ความ
สำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าในฐานะ
องค์์ประกอบสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระยะยาว โดยดำำ�เนิินการตามพระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับการจััดเก็็บ ใช้้งาน และ
เปิิดเผยอย่่างปลอดภััย โปร่่งใส และเป็็นไปตามกฎหมายที่่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัทำำ�ประกาศความเป็น็ส่ว่นตัวัสำำ�หรับั
ลููกค้้า (Privacy Notice for Customer) ไว้้บนเว็็บไซต์์
ของบริิษััทฯ ที่่� 

5. บััตรเครดิิต กรุุงศรีี แคมเปญ เซฟทุกการเดิิน
ทางแลกรับัเครดิติเงินิคืนื 10% เมื่่�อแตะจ่า่ยค่า่ผ่า่นทาง
ยกระดัับดอนเมืือง และแลกพอยต์์ภายในเดืือนที่่�ทำำ�
รายการ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม – วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2568 ผ่่านแอปพลิิเคชััน UCHOOSE

6. บััตรเครดิิต UnionPay รัับส่่วนลด 10 บาท
ทัันทีี เมื่่�อแตะจ่่ายค่่าผ่่านทางยกระดัับดอนเมืือง ตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2568 – วัันที่่� 31 มีีนาคม 2569

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการขอความยิินยอมในการใช้้ข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลจากลููกค้้าที่่�สมััครเป็็นสมาชิิกใหม่่ในระบบ
สมาชิิก DMT อย่่างชััดเจน พร้้อมเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้า
สามารถกำำ�หนดการตั้้�งค่่าการรัับข้้อมููลข่่าวสาร และการ
จััดการความยิินยอมต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตนเองผ่่านระบบ 
Loyalty Program บน Line Official Account เพื่่�อ
ให้้ลููกค้้ามีีอำำ�นาจในการควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเอง
อย่่างเหมาะสม ลููกค้้าสามารถเพิ่่�มเติิม แก้้ไข หรืือยกเลิิก
การให้้ความยิินยอมในการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ตลอด
เวลา เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและความสะดวก
ของลููกค้้า โดยมาตรการดัังกล่่าวช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้าน
การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล เสริิมสร้้างความโปร่่งใส และ
เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ใช้้บริิการต่่อการบริิหารจััดการข้้อมููล
ของบริิษััทฯ

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ สร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้ าน
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA Awareness)  
ผ่่านการสื่่�อสาร อบรมให้้กัับพนัักงาน และชี้้�ให้้เห็็นถึึงความ
เส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในการทำำ�งาน เพื่่�อ
ป้้องกัันความผิิดพลาดที่่�เกิิดจากบุุคคล (Human Error) 
ในการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้ ในการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ 

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-
privacy-notice-for-customers-th.pdf

โดยดาวน์์โหลดได้้ที่่�เว็็บไซต์ ์
ของบริิษััทฯ ที่่�
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8. แนวทางปฏิิบััติิด้้านการตลาดและโฆษณาอย่่าง 
รัับผิิดชอบ

นโยบายและหลัักการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการสื่่�อสาร

แบรนด์์และกิิจกรรมทางการตลาดในฐานะเครื่่�องมืือสำำ�คัญ
ในการสร้้างความเข้้าใจ ความเชื่่�อมั่่�น และความไว้้วางใจจาก
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งดำำ�เนิินกิิจกรรม
ด้้านการตลาดและการโฆษณาภายใต้้หลัักจริิยธรรม ความ
สุุจริิต โปร่่งใส และความเป็็นธรรม เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าอย่่าง 
รัับผิิดชอบและสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางปฏิิบััติิด้้านการตลาดและการโฆษณาอย่่าง 
	รั ับผิิดชอบ

1. ความครบถ้้วน ถููกต้้อง และโปร่่งใสในการสื่่�อสาร 
	ก ารตลาด

•	 ข้้อมููลในการสื่่�อสารการตลาดและการโฆษณาต้้อง
ถููกต้้อง ครบถ้้วน ตรงไปตรงมา ไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง 
และมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนดของหน่่วย
งานกำำ�กัับดููแล และบรรทััดฐานทางสัังคมอย่่าง
เคร่่งครััด

•	 การนำำ�เสนอข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับบริิการ รีีวิิว หรืือสื่่�อ
โฆษณาต้้องยึึดถืือความเป็็นจริิง ไม่่โอ้้อวดหรืือ
กล่่าวอ้้างเกิินจริิง

2. การสื่่�อสารประเด็็นด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง 
	รั ับผิิดชอบ

•	 ดำำ�เนินิกิิจกรรมทางการตลาดและการสื่่�อสารแบรนด์์
อย่่างโปร่ง่ใส เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจที่่�ถููกต้อ้งเก่ี่�ยวกัับ
ผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 หลีีกเลี่่�ยงการกล่่าวอ้้างหรืือการสื่่�อสารที่่�อาจก่่อให้้
เกิิดความเข้้าใจผิิดในหมู่่�ผู้้�บริิโภค

3. การคำำ�นึึงถึึงความอ่่อนไหวทางจริิยธรรมและความ 
	 หลากหลาย

•	 ดำำ�เนิินแคมเปญการตลาดโดยเคารพความแตกต่่าง
ทางสัังคม วััฒนธรรม ศาสนา ความเชื่่�อ การเมืือง 
และความหลากหลายทางเพศ

•	 ป้้องกัันการใช้้ประโยชน์์จากความเปราะบางของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย อาทิิ เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ และ 
ผู้้�ขาดโอกาสทางการศึึกษา

4. การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและการเคารพผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 	ไม่่สื่่�อสารหรืือแสดงข้้อมููลที่่� ไม่่ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับ

ธุุรกิิจคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน
•	 ส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรม ภายใต้้สััญญา

สััมปทาน แนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และหลััก
ธรรมาภิิบาล

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ธุุรกิิจด้้านการโฆษณา
และประชาสััมพัันธ์์

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับความรัับผิิดชอบด้้านการ
ตลาดและการโฆษณาตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ โดยดำำ�เนิินการ
จััดจ้้างบริิษััทเอเจนซีีที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ และเป็็นสมาชิิก
ของสมาคมโฆษณาแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมีี จรรยาบรรณ  
(Code of Conduct) และแนวปฏิบัิัติดิ้า้นการโฆษณาอย่า่ง
รัับผิิดชอบเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการ
สื่่�อสารทางการตลาดของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีีจริิยธรรม 
โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับมาตรฐานวิิชาชีีพ ซึ่่�งแนวทาง 
ดัังกล่่าวช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputational 
Risk) เสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััทฯ และสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

การกำำ�กัับดููแลและความรัับผิิดชอบ
แผนกสื่่� อ ส า รอ งค์์ ก ร แล ะ กิิ จกร รม เพื่่� อ สัั ง คม  

ฝ่่ ายพััฒนาธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ เพื่่�อความยั่่� งยืืน เป็็น 
ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการดำำ�เนิินงานตามแนวทางปฏิิบััติินี้้�  
โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงของสายงานเป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแล เพื่่�อ
ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์อย่่างเคร่่งครััดและ
สามารถตรวจสอบได้้

แนวทางปฏิิบััติิด้้ านการตลาดและโฆษณาอย่่าง 
รัับผิิดชอบนี้้� สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการสร้้าง
ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ ควบคู่่�กับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
ในระยะยาว

แผนกา รสร้้างความผููกพัันกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ
ทางยกระดัับในอนาคต

บริิษััทฯ บริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้บริิการ
ทางยกระดัับโดยแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตาม ประเภทรถยนต์์ 
ประชากรศาสตร์์ และรููปแบบการใช้้บริิการ เพื่่�อให้้สามารถ
ตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าได้้
อย่่างเหมาะสม ครอบคลุุมทั้้�งลููกค้้าประจำำ� ลููกค้้าไม่่ประจำำ� 
และลููกค้้าในอนาคตที่่�ใช้้เส้้นทางในแนวสายทางของทางยก
ระดัับดอนเมืือง โดยมุ่่�งเน้้นคุุณภาพการบริิการที่่�สะดวก 
รวดเร็็ว และปลอดภััย ควบคู่่�กับการสร้้างความคุ้้�มค่่าด้้าน
ราคาและเวลาเดิินทาง
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กลุ่่�มลููกค้้า 
ความต้้องการ/ความ

คาดหวััง
วิิธีีสร้้างความสัมพัันธ์์ ความถี่่�

1. รถยนต์์
ประเภท 1 (4 ล้้อ) 
•	 เงิินสด
•	 คููปองผ่่านทาง
•	 ระบบ EMV
•	 QR Code 
	 Payment
•	 ระบบ ETC

2. รถยนต์์ ประเภท 2
มากกว่่า 4 ล้้อ
•	 เงิินสด
•	 ระบบ EMV
•	 QR Code 
	 Payment 

3. ลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการ  
ทั้้�งประจำำ�และไม่่ประจำำ� 
รวมทั้้�งลููกค้้าในอนาคต 
(ผู้้�ที่่�ใช้้เส้้นทางตามเส้้น
ทางของทางยกระดัับ
ดอนเมืือง)

คุุณภาพการบริิการ
ที่่� สะดวก รวดเร็็ว 
ปลอดภััย

•	การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและมาตรฐานการบริิการ
-	จั ัดอบรมและ Workshop รููปแบบ Role Play โดยเน้้น

แนวคิดิ Customer Orientation เพื่่�อเสริมิสร้า้งความ
เข้้าใจในการคาดการณ์์และตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเสมอภาค

-	 อบรมบุุคลิิกภาพพนัักงานเก็็บค่่าผ่่านทาง พนัักงาน
จััดการจราจร และพนัักงานกู้้�ภััย ครอบคลุุมด้้านการ
แต่่งกาย การพููด การฟััง การสื่่�อสารเชิิงบวก ภาษากาย 
และน้ำำ��เสีียง เพื่่�อสร้้างความประทัับใจตั้้�งแต่่จุุดสััมผััสแรก 
และส่่งเสริิมการบอกต่่อในเชิิงบวก

•	การเสริิมสร้้างความปลอดภััยและความมั่่�นใจในการใช้้
บริิการ
-	 อบรมการจััดการจราจรให้้แก่่พนัักงานจััดการจราจร เพื่่�อ

อำำ�นวยความสะดวกและรักัษาความปลอดภัยับนสายทาง
-	 อบรมการช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้ทางให้้แก่่พนัักงานกู้้�ภััยและ

พนัักงานรถยก เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ใช้้บริิการใน
กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน

•	การสื่่�อสารข้้อมููลและการใช้้เทคโนโลยีี
-	สื่่ �อสารข้้อมููลการจราจร ช่่องทางการแจ้้งเหตุุ แนวปฏิิบััติิ 

และมาตรฐานการให้้บริิการกู้้�ภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง
-	พั ัฒนาช่่องทางส่่งข้้อมููลการจราจรช่่วงเร่่งด่่วน เพื่่�อให้ ้

ผู้้�ใช้้บริิการสามารถสอบถาม สภาพการจราจรเบื้้�องต้้น
จาก Contact Call Center และแจ้้งเหตุุได้้อย่่างสะดวก

ทุุกปีี

ความคุ้้�มค่่าทั้้�งราคา
และเวลาเดิินทาง

•	สื่่�อสารแนวคิิด Value of Time เพื่่�อสะท้้อนความคุ้้�มค่่า
ในการใช้้เวลาเดิินทาง

•	ให้้ข้้อมููลเปรีียบเทีียบการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงและการปล่่อย
มลพิิษระหว่่างการใช้้ทางยกระดัับและถนนพื้้�นราบ เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ใช้้บริิการตระหนัักถึึงการประหยััดค่่าใช้้จ่่าย เวลา และ
การมีีส่่วนร่่วมในการลดมลพิิษทางอากาศภายใต้้สโลแกน  
“ทางเลืือกที่่�เห็็นค่่า…เวลาของคุุณ”

•	จำำ�หน่่ายคููปองผ่่านทาง ส่่วนลดร้้อยละ 5 เพื่่�อเพิ่่�มความ
สะดวกและรวดเร็็วในการจ่่ายชำำ�ระค่่าผ่่านทาง และเพิ่่�ม
ความคุ้้�มค่่าในการใช้้บริิการ 

ทุุกปีี

กิิจกรรมทางการ
ตลาดและสิิทธิิ
ประโยชน์์เพิ่่�มเติิม

•	วิิเคราะห์์พฤติิกรรม ความชื่่�นชอบ และความสนใจของ
ผู้้� ใช้้บริิการผ่่านระบบ Customer Relationship  
Management (CRM) & Loyalty Platform เพื่่�อนำำ�
ไปออกแบบแคมเปญทางการตลาดที่่�ตรงกัับความต้้องการ 
และสร้้างช่่องทางสื่่�อสารตามความสนใจของแต่่ละกลุ่่�ม

•	สื่่�อสารกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เข้้าใจ
ง่่าย เป็็นสมการความคุ้้�มค่่าทั้้�งเวลาเดิินทางที่่�รวดเร็็ว และ
สิิทธิิประโยชน์์ที่่�ครอบคลุุมไลฟ์์สไตล์์ อาทิิ ส่่วนลดร้้าน
อาหาร การชอปปิิง และประสบการณ์์พิิเศษสำำ�หรัับผู้้�ใช้้
บริิการทางยกระดัับ

•	สร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรกัับธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ  เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนสิิทธิิประโยชน์์
และเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

ทุุกปีี
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ตาราง
ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน4ส่่วนที่่�



ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููลด้้าน หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

GRI 201-1 Goals 8 รายได้้จากการบริิการ ล้้านบาท 1,202 1,832 2,325 2,458 2,635

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี ล้้านบาท 404 781 1,003 899 1,073

เงิินปัันผลจ่่ายต่่อหุ้้�น บาท 0.57 0.50 1.93 0.83 0.88

ค่่าจ้้างและค่่าตอบแทน
แก่่พนัักงาน

ล้้านบาท 165.36 185.76 212.85 249.40 244.11

ดอกเบี้้�ยและค่่าใช้้จ่่าย
ทางการเงิินให้้แก่่ 
ผู้้�กู้�ยืืม

ล้้านบาท 24.19 2.04 22.42 20.59  4.36

ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รััฐ ล้้านบาท 85.01 196.46 251.60 230.96 267.48

จำำ�นวนเงิินรวมที่่�ใช้้ใน
โครงการหรืือกิิจกรรม
เพื่่�อการพััฒนาและ
ช่่วยเหลืือชุุมชน/
สัังคม

บาท 18,530,000 18,483,000 18,443,000 18,523,000 24,525,800

จำำ�นวนงบประมาณ 
ที่่�ใช้้จ่่ายในงานวิิจััย 
และพััฒนา

ล้้านบาท - - - 2.25 9.94

GRI 201-3 Goals 3 ค่่าใช้้จ่่ายเงิินสบทบ
ที่่�บริิษััทฯ จ่่ายเข้้า
กองทุุนสำำ�รอง 
เลี้้�ยงชีีพ

ล้้านบาท 6.575 5.881 7.354 7.843 7.791

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า(ผู้้�ใช้้ทางยกระดัับ)

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููลด้้าน หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

GRI 102-43 
 GRI 418

Goals 16 จำำ�นวนกรณีีข้้อมููล
ลููกค้้ารั่่�วไหล

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนเหตุุการณ์์หรืือ
ข้้อร้้องเรีียนที่่�เก่ี่�ยวกัับ
การละเมิิดสิิทธิิ 
ผู้้�บริิโภค

กรณีี 0 0 0 0 0

การตลาดและโฆษณาอย่่างรัับผิิดชอบ

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููลด้้าน หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

GRI 417-3 Goals 3 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน
เก่ี่�ยวกัับการสื่่�อสาร
ด้้านการตลาด

กรณีี 0 0 0 0 0

GRI 2-27 จำำ�นวนเรื่่�องที่่�ไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย

กรณีี 0 0 0 0 0
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 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููลด้้าน หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

GRI 2-27 จำำ�นวนกรณีีหรืือ
เหตุุการณ์์ละเมิิด
กฎหมายหรืือการ
สร้้างผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

จำำ�นวน 0 0 0 0 0

มููลค่่าความเสีียหาย
หรืือค่่าปรัับที่่�เกิิดจาก
การละเมิิดกฎหมาย
หรืือการสร้้างผล 
กระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม

บาท 0 0 0 0 0

การจััดการพลัังงาน

GRI 302-1 Goals 7 ปริิมาณการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้า

kWh 4,712,994 4,780,391 4,723,248 4,119,753 3,516,669

ปริิมาณการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง 

•	 Benzene Gasohol Liter 32,600 41,954 36,871 18,532 17,278

•	 Diesel Liter 105,548 124,907 136,787 134,472 130,835

•	 LPG Kg 1,182 919 2,250 300 540

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน
ทดแทน (แสงอาทิิตย์์)

kWh - - 96,814 431,974 600,000

เป้้าหมายการจััดการ
พลัังงาน

ร้้อยละ  10  10  10  30% 
/2562 

 10% 
/2566

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าต่่อหน่่วย  
(carbon intensity)

kWh/
million 
users

122,458  124,209  122,724 100,571 90,219

การจััดการน้ำำ��

GRI 303-5 Goals 6 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��	 ลููกบาศก์์
เมตร

12,101 12,108 15,888 14,377 13,657

เป้้าหมายการใช้้น้ำำ�� ร้้อยละ - -  5 ﻿  10% 
/2566 

 10% 
/2566

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 
ต่่อหน่่วย 
(water intensity) 
ต่่อหน่่วย (carbon 
intensity)

ลููกบาศก์์
เมตร/
million 
users

 588.88  393.86  412.82 350.97 350.366

น้ำำ��ที่่�กลัับมาใช้้ใหม่่ ลููกบาศก์์
เมตร

- - 2.3** 58.913 845.975

อััตราส่่วนของน้ำำ�� 
ที่่�นำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ 

ร้้อยละ - - 0.01 0.41 13
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GRI
Standards

SDGs ข้้อมููลด้้าน หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

การจััดการขยะและของเสีีย

GRI 306-3 Goals 12 ปริิมาณขยะและ 
ของเสีีย

กิิโลกรัม - 22,910 25,881 27,723 33,798

เป้้าหมายการจััดการ
ขยะและของเสีีย

ร้้อยละ -  20  20  20% 
เทีียบปีี 
2566

 5% 
เทีียบปีี 
2566

GRI 306-4 ปริิมาณขยะและของ
เสีียที่่�ผ่่านกระบวนการ 
reuse และ/หรืือ 
recycle

กิิโลกรัม - 3,366 2,209 3,339 4,990

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

GRI 305-3 Goals 13 ปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกรวม
ของขอบเขตที่่� 1 และ
ขอบเขตที่่� 2

tCO
2
e 2,651 2,848 2,869 2,516 2,185

เป้้าหมายการจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก

ร้้อยละ -  15  15  30%  10

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกรวมของ
ขอบเขตที่่� 1  
ขอบเขตที่่� 2 และ
ขอบเขตที่่� 3

tCO
2
e 2,663 3,463 3,504 3,086 2,698

GRI 305-4 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกต่่อหน่่วย 
(carbon intensity)

tCO
2
e/

million 
users

 129.59  112.65  91.04 75.34 56.06

ปริิมาณผู้้�ใช้้บริิการ
ทางยกระดัับ 
อุุตราภิิมุุข

million 
users

 20.55  30.74  38.49 40.96 38.98

หมายเหตุุ : 
** ติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา Solar Rooftop ขนาด 203 Kwp เริ่่�มผลิิตกระแสไฟฟ้้า ณ เดืือน สิิงหาคม 2566
** ติิดตั้้�งระบบนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle Water) แล้้วเสร็็จ เดืือนพฤศจิิกายน 2566 เริ่่�มผลิิตน้ำำ�� เดืือนธัันวาคม 2566 ปริิมาณ 2,300 ลิิตร 
และในปีี 2568 ขยายพื้้�นที่่�อีีก 2 แห่่ง แล้้วเสร็็จเดืือนธัันวาคม 2568
** อาคารของบริิษััทฯ เป็็นอาคารประเภท ค. คืือ อาคารที่่�ทำำ�การของทางราชการ รััฐวิิสาหกิิจ องค์์การระหว่่างประเทศ หรืือของเอกชนที่่�มีีพื้้�นที่่�ใช้้สอย
รวมกัันทุุก ชั้้�น ของอาคารหรืือกลุ่่�มของอาคาร ตั้้�งแต่่ 5,000 ตารางเมตร แต่่ไม่่ถึึง 10,000 ตารางเมตร ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีการตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งจาก
อาคารตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และมีีระบบถัังบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย หรืือ ถัังแซท และกิิจกรรมของ บริิษััทฯ เป็็นกิิจกรรมการใช้้น้ำำ��ที่่�เกิิดจากห้้องน้ำำ��ห้้องส้้วม
เท่่านั้้�น ไม่่มีีกิิจกรรมอื่่�นที่่�มีีผลต่่อระบบน้ำำ��เสีีย
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
การบริิหารจััดการและสร้้างความผููกพัันกัับบุุคลากร การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

 GRI  
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย
2564 2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

GRI 2-7
GRI 405-1

Goal 8 จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 416 382 373 354 328

จำำ�นวนพนัักงาน คน 204 212 196 186 192 181 184 170 170 158

จำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามประเภทสััญญาจ้้าง

ไม่่มีีกำำ�หนดระยะเวลา 
(Permanent)

คน 204 212 196 186 192 181 184 170 170 157

มีีกำำ�หนดระยะเวลา (Contract) คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

จำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 10 16 11 11 11 11 6 9 6 11

อายุุ 30-50 ปีี คน 132 151 124 129 116 118 114 109 90 93

อายุุ มากกว่่า 50 ปีี คน 62 45 61 46 65 52 64 52 74 54

จำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามระดัับ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 4 1 4 2 4 2 7 3 5 3

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง คน 8 10 9 10 9 9 8 6 8 6

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น คน 9 10 10 8 14 10 12 10 9 8

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 
(ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร)

คน 183 191 173 166 165 160 157 151 148 141

จำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามสายงาน

สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการ คน 20 26 39 28 38 30 19 22 13 7

สายงานธุุรกิิจและการเงิิน คน 10 24 10 20 10 20 9 18 9 18

สายงานปฏิิบััติิการ คน 174 162 147 138 144 131 156 130 142 121

สายงานพััฒนาความยั่่�งยืืน
องค์์กร

คน - - - - - - - - 6 12

จำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามภููมิิลำำ�เนาของพนัักงาน

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล คน 132 138 129 123 129 123 128 124 117 114

ภาคกลาง คน 21 24 19 21 18 21 13 13 13 13

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คน 36 30 32 27 31 27 30 24 28 22

ภาคใต้้ คน 3 9 4 7 2 5 2 5 2 4

ภาคเหนืือ คน 6 3 6 2 6 3 5 2 4 3

ภาคตะวัันออก คน 4 7 3 5 3 2 3 2 3 2

ภาคตะวัันตก คน 2 1 3 1 3 0 3 0 3 0

ความหลากหลายความเท่่าเทีียม

ผู้้�บริิหารระดัับกลางและ
ระดัับปฏิิบััติิการ

คน 8 10 9 10 9 9 8 6 8 6

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 183 191 173 166 165 160 157 151 148 141
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 GRI  
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย
2564 2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

การจ้้างงาน

GRI 401-1 
(a)

Goals 5
Goal 10

พนัักงานใหม่่

พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด คน 4 11 29 20 19

พนัักงานใหม่่แยกตามเพศ คน 1 3 9 2 16 13 10 10 6 13

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่แบ่่งตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 1 2 4 2 6 7 1 7 3 9

อายุุ 30-50 ปีี คน 0 1 5 0 10 6 9 3 3 2

อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่แบ่่งตามระดัับ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง คน 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น คน 0 1 1 0 3 3 0 0 0 2

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 
(ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร)

คน 1 2 9 0 13 10 8 10 5 11

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่แบ่่งตามสายงาน

สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการ คน 0 3 3 1 6 6 2 0 1 0

สายงานธุุรกิิจและการเงิิน คน 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0

สายงานปฏิิบััติิการ คน 0 0 5 1 10 6 8 10 5 13

สายงานพััฒนาความยั่่�งยืืน
องค์์กร

คน - - - - - - - - 0 0

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่แบ่่งตามภููมิิลำำ�เนาของพนัักงาน

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล คน 0 0 7 1 13 9 9 8 6 7

ภาคกลาง คน 0 0 0 1 0 3 0 0 3 0

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คน 1 1 0 0 1 0 1 0 0 2

ภาคใต้้ คน 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0

ภาคเหนืือ คน 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1

ภาคตะวัันออก คน 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

ภาคตะวัันตก คน 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0

GRI 401-1 
(b)

GRI 407

Goals 8 การลาออกของพนัักงาน

การลาออกของพนัักงาน
แบบสมััครใจ (การลาออกเอง) 
รวมทั้้�งหมด

คน 32 45 38 37 45

คน 8 24 17 15 17 28 20 18 20 25

การลาออกของพนัักงานแบบสมััครใจแยกตามอายุุ

อายุุต่ำำ��ว่่า 30 ปีี คน 4 6 2 7 6 4 2 7 2 4

อายุุ 30-50 ปีี คน 8 7 7 15 8 9 3 7 8 8

อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 5 2 8 6 6 5 11 7 10 13
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 GRI  
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย
2564 2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

การลาออกของพนัักงานแบบสมััครใจแบ่่งตามระยะเวลาปฏิิบััติิงาน

น้้อยกว่่า 4 เดืือน คน 0 0 0 1 7 1 0 4 2 3

1-3 ปีี คน 4 5 2 8 1 0 2 2 1 2

3-5 ปีี คน 3 1 3 3 2 3 0 1 0 0

5-10 ปีี คน 2 1 1 5 2 4 0 0 1 2

มากกว่่า 10 ปีี คน 8 8 11 11 8 10 13 9 16 13

พนัักงานที่่�ถููกให้้ออก (Lay-off) คน 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0

พนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ คน 7 1 8 8 10

3 4 0 1 7 1 7 1 7 3

การลาออกของพนัักงานแบ่่งตามภููมิิลำำ�เนา

กรุุงเทพและปริิมณฑล คน 22 27 23 21 34

ภาคกลาง คน 1 4 2 8 3

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คน 6 7 7 6 6

ภาคใต้้ คน 3 2 2 1 1

ภาคเหนืือ คน 0 2 0 2 1

ภาคตะวัันออก คน 0 3 2 1 0

ภาคตะวัันตก คน 0 0 2 0 0

อััตราการลาออก

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ลาออก
โดยสมััครใจ

% 7.69 11.78 10.19 10.45 13.34

ความผููกพัันต่่อองค์์กร

GRI 402 Goals 8 ความผููกพัันต่่อองค์์กร

ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร ร้้อยละ - 62.79 71.75 73.20 72.33

ความผููกพัันต่่อองค์์กรแบ่่งตามระดัับ

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง  
(ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
กรรมการผู้้�จััดการ  
รองกรรมการผู้้�จััดการ และ 
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการ  

ร้้อยละ - 100 100

72.00

86.67

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับกลาง  
(ผู้้�ช่วยรองกรรมการผู้้�จััดการ  
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายอาวุุโส  
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย ผู้้�จััดการส่่วน)

ร้้อยละ - 64.71 76.58
(ปีี 66 

ระดัับ ผจก.
แผนก - 

ผอ.อาวุุโส)

76.15

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับต้้น (ผู้้�จััดการ) ร้้อยละ - 63.56

ระดัับหััวหน้้า 
(หััวหน้้าแผนก หััวหน้้างาน)

ร้้อยละ - 66.40 70.94
(ปีี 66 

(พนัักงาน 
ถึึง หััวหน้้า
แผนก))

72.82 71.56

ระดัับปฏิิบััติิการ 
(ที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร)

ร้้อยละ - 61.03

ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรแบ่่งตามสายงาน 

สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการ ร้้อยละ - 67.26 76.91 76.81 80.28

สายงานธุุรกิิจและการเงิิน ร้้อยละ - 71.10 69 69 75.78

สายงานปฏิิบััติิการ ร้้อยละ - 62.62 73.56 71.42 72.48

การคลอดบุุตร
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 GRI  
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย
2564 2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

401-3(a) จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับสิิทธิิลางาน
เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร/ลาคลอดบุุตร

คน 1 2 1 2 0

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลางาน
เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตร/ลาคลอดบุุตร

คน 1 2 1 2 0

401-3(b) จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน
หลัังสิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุดเพื่่�อ 
ดููบุตร/ลาคลอดบุุตร

คน 1 2 1 2 -

401-3(c) อััตราการกลัับมาทำำ�งานของ
พนัักงานที่่�กลัับมาจากทำำ�งานหลััง
ระยะการลาหยุุดสิ้้�นสุุดลงแล้้ว

ร้้อยละ - 100 100 100 -

401-3(e) อััตราการกลัับมาทำำ�งานและ 
การคงอยู่่�ของพนัักงานที่่�กลัับมา
จากทำำ�งานหลัังระยะการลาหยุุด
สิ้้�นสุุดลงแล้้ว

ร้้อยละ - - 100 100 -

GRI 405-2 การจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน

จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวมของ
พนัักงาน

ล้้านบาท 165.36 185.76 212.85 208.16 198.89

ร้้อยละของพนัักงานที่่�เป็็น
สมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

% 69.71 68.06 64.08 78.25 80.18

404-1(a) การพััฒนาพนัักงาน

จำำ�นวนหลัักสููตรที่่�มีีการจััดอบรม หลัักสููตร 89 174 178 152 233

จำำ�นวนค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม
ต่่อคน

บาท/
คน/ปีี

813 3,314 5,438 9,790 9,083

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมอบรม
ในหลัักสููตรต่่าง ๆ

คน 425 391 370 353 332

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมอบรมแบ่่งตามระดัับ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 5 6 6 5 8

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง คน 18 19 18 17 14

ผู้้�บริิหาระดัับต้้น คน 19 18 24 22 17

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ  
(ที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร)

คน 374 339 325 308 289

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อคน
ต่่อปีี

ชั่่�วโมง 18.05 35 61.46 56 69

จำำ�นวนชั่่�วโมงต่่อพนัักงานหญิิง
และชาย

ชั่่�วโมง - - - - - - 59 52 68 69

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อกลุ่่�มพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมง 81 95 191 99 97

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ชั่่�วโมง 47 77 156 96 89

ผู้้�บริิหาระดัับต้้น ชั่่�วโมง 64 133 208 124 131

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ
(ที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร)

ชั่่�วโมง 14 27 52 48 63

ความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�เข้้า
ร่่วมอบรม

ร้้อยละ 80 82 85 97.5 97.31
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การบริิหารความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

GRI 403-B 
(a)

Goals 3
Goals 8

สััดส่่วนของพนัักงานที่่�ร่่วม
เป็็นคณะกรรมการด้้านความ
ปลอดภััยต่่อพนัักงานทั้้�งหมด 
/พนัักงานทั้้�งหมด (ไม่่รวม
พนัักงานสััญญาจ้้างมีีระยะเวลา)

ร้้อยละ 50 50 50 50 50

GRI 403-9 
(a)

การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานของพนัักงาน	

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน 
(fatality)

คน 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง 
(ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) 
(high-consequence)

คน 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานทั้้�งหมด (recordable) 

คน 1 3 1 0 5

จำำ�นวนผู้้�ที่่�ได้้บาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

คน 1 3 1 0 5

จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งาน ชั่่�วโมง 979,354.32 949,537.89 841,105.73 858,925.55 796,396.53

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (fatality)

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน
ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

วััน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน
ต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

วััน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
จากการทำำ�งานต่่อ 200,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน (Lost Time 
Injury Frequency Rate 
:LTIFR)

วััน 0.20 0.63 0.24 0.00 0.25

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
จากการทำำ�งานต่่อ 1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

วััน 1.02 3.16 1.19 0.00 1.25

 GRI  
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย
2564 2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

การร้้องเรีียนของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิทางด้้านแรงงาน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของพนัักงาน
เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิทางด้้านแรงงาน

กรณีี 0 0 0 1 0

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการ
แก้้ไขแล้้ว

กรณีี 0 0 0 1 0

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนกำำ�ลังอยู่่�
ระหว่่างดำำ�เนิินการ

กรณีี 0 0 0 0 0

การส่่งเสริิมให้้เกิิดจ้้างงานในกลุ่่�มคนประเภทต่่าง ๆ

จำำ�นวนคนพิิการที่่�ร่่วมงาน 
อััตราส่่วนพนัักงานกัับคนพิิการ 
(100:1)

คน 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1

ส่ง่เสริมิอาชีพีคนพิกิาร มาตรา 35 คน 2 2 2 2 2

จ้้างงานผู้้�สููงอายุุ คน - - 1 1 3
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GRI
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

GRI 403-9 
(b)

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานของ
ผู้้�รัับเหมา

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน 
(fatality)

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานทั้้�งหมด (recordable)

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นพื้้�นฐาน (LTIFR)

กรณีี 0 0 0 0 0

GRI 403-10 
(a)

การเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งานของพนัักงาน

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตด้้วยโรคจาก
การทำำ�งาน (Fatality)

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�ที่่�เจ็็บป่่วยด้้วยโรคจาก
การทำำ�งานทั้้�งหมด 
(recordable)

กรณีี 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งานทั้้�งหมด (OIFR)

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจาก
การทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

กรณีี 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจาก
การทำำ�งาน ต่่อ 1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

กรณีี 0 0 0 0 0

403-10 
(b)

การเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการ
ทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตด้้วยโรคจาก
การทำำ�งาน (Fatality)

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�ที่่�เจ็็บป่่วยด้้วยโรคจาก
การทำำ�งานทั้้�งหมด 
(recordable)

กรณีี 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งานทั้้�งหมด (OIFR)

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจาก
การทำำ�งาน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

กรณีี 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจาก
การทำำ�งาน ต่่อ 1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

กรณีี 0 0 0 0 0

ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน/สัังคม

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููลด้้าน หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

GRI 413 Goals 8 แผนส่่งเสริิมการพััฒนาและ 
มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน/สัังคม 
ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากธุรกิิจ

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนข้้อพิิพาทกัับชุุมชน/สัังคม กรณีี 0 0 0 0 0
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การแสดงข้้อมููลตามตััวชี้้�วััด GRI Standard และ UN SDGs

GRI content index

Statement of use Don Muang Tollway Public Company Limited has reported in accordance with the 
GRI Standards for the period January 1, 2025 to December 31, 2025.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

General disclosures

GRI 2: General Disclosures 
2021

2-1 Organizational details 9

2-2 Entities included in the  
organization’s sustainability reporting

3

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

3

2-4 Restatements of information 3

2-5 External assurance 3

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

9, 13

2-7 Employees 9, 135 8, 10

2-8 Workers who are not employees -

2-9 Governance structure and  
composition

30 5, 16

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

OR-P.164 5, 16

2-11 Chair of the highest governance 
body

30,  
OR-P.154

16

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management of 
impacts

14 16

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

20,  
OR-P.120

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

3, 20

2-15 Conflicts of interest OR- 
P.196-197

16

2-16 Communication of critical concerns 33

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

OR-P.143, 
188-190

4

2-18 Evaluation of the performance of the 
highest governance body

OR-P.143, 
190-191

2-19 Remuneration policies OR-P.173, 
192-193

2-20 Process to determine remuneration OR-P.173, 
192-193

2-21 Annual total compensation ratio OR-P.194 8

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

5, 7

141

01  รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี” 02  แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 03  ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 04  ตารางผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568



GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

2-23 Policy commitments 10, 11

2-24 Embedding policy commitments 20-22

2-25 Processes to remediate negative impacts 14-18

2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

29, 32-33 16

2-27 Compliance with laws and regulations 29 16

2-28 Membership associations 9

2-29 Approach to stakeholder engagement 14-18 8

2-30 Collective bargaining agreements 9, 12 8

Material topics

GRI 3: Material Topics 
2021

3-1 Process to determine material topics 23

3-2 List of material topics 3, 25-26

Economic performance

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 28

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated 
and distributed

132 2, 5, 8, 9

201-2 Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate change

-

201-3 Defined benefit plan obligations 
and other retirement plans

-

201-4 Financial assistance received from 
government

-

Market presence

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics  -

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-1 Ratios of standard entry level wage 
by gender compared to local minimum 
wage

 -

202-2 Proportion of senior management 
hired from the local community

 -

Indirect economic impacts

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics OR-P.19

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

OR- 
P.19-28

203-2 Significant indirect economic 
impacts

132,  
OR-P.10

Procurement practices

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 46-48

GRI 204: Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local 
suppliers

48 5, 8
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

Anti-corruption

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics OR- 
P.198-202

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related 
to corruption

OR- 
P.107-108

16

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

OR- 
P.198-202

16

205-3 Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

33 16

Anti-competitive behavior

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics OR-P.68

GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive 
behavior, anti-trust, and monopoly prac-
tices

OR- 
P.68, 146

Tax

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics Tax Policy 
https://

www.toll-
way.co.th/
storage/

document/
cg/dmt-

tax-policy-
th.pdf

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax

207-2 Tax governance, control, and risk 
management

207-3 Stakeholder engagement and man-
agement of concerns related to tax

-

207-4 Country-by-country reporting OR-P.262

Materials

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics OR- 
P.51-66

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume 133 8, 12

301-2 Recycled input materials used 78, 115-
116

301-3 Reclaimed products and their 
packaging materials

 - Not  
applicable

Energy

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 72 7, 8, 12, 13

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the 
organization

73 7, 8, 12, 13

302-2 Energy consumption outside of the 
organization

- 7, 8, 12, 13

302-3 Energy intensity 133 7, 8, 12, 13

302-4 Reduction of energy consumption 73, 133 7, 8, 12, 13

302-5 Reductions in energy requirements 
of products and services

61-62 7, 8, 12, 13
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

Water and effluents

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 74

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared 
resource

74 6, 12

303-2 Management of water discharge-
related impacts

70-71, 75

303-3 Water withdrawal 133 6

303-4 Water discharge 70-71 6

303-5 Water consumption 133 6

Biodiversity

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics  - Information
unavailable/
incompleteGRI 304: Biodiversity 

2016
304-1 Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to, protected 
areas and areas of high biodiversity value 
outside protected areas

 - 

304-2 Significant impacts of activities, 
products and services on biodiversity

 -

304-3 Habitats protected or restored  - Not  
applicable

304-4 IUCN Red List species and national 
conservation list species with habitats in 
areas affected by operations

 - Not  
applicable

Emissions

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 50-51

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 58, 134 3, 12, 13, 
14, 15

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

58, 134 3, 12, 13, 
14, 15

305-3 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

58, 134 3, 12, 13, 
14, 15

305-4 GHG emissions intensity 58, 134 13, 14, 15

305-5 Reduction of GHG emissions 58-59 13, 14, 15

305-6 Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

- Information
unavailable/
incomplete

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides 
(SOx), and other significant air emissions

68 13, 14, 15

Waste

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 78-79
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

78-79 3, 6, 11, 
12

306-2 Management of significant waste-
related impacts

78-79 3, 6, 8, 11, 
12

306-3 Waste generated 134 3, 11, 12

306-4 Waste diverted from disposal 134 3, 11, 12

306-5 Waste directed to disposal 134 3, 11, 12

Supplier environmental assessment

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 47-48

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened 
using environmental criteria

48 12, 16

308-2 Negative environmental impacts in 
the supply chain and actions taken

48 12, 16

Employment

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 82-83
OR-P.175-

176

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

136 5, 8, 10

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

OR- 
P.175-176

3, 5, 8

401-3 Parental leave 138 5, 8

Labor/management relations

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 82-83

GRI 402: Labor/
Management Relations 
2016

402-1 Minimum notice periods regarding 
operational changes

- Information
unavailable/
incomplete

Occupational health and safety

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 94

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

95 8

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident investigation

95-97 3, 8

403-3 Occupational health services 98 3, 8

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational health 
and safety

98-100 8, 16

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

101-102 8

403-6 Promotion of worker health 98-99 3
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

102 8

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management system

98-100 8

403-9 Work-related injuries 139-140 3, 8, 16

403-10 Work-related ill health 140 3, 8, 16

Training and education

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 86-87

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

138 4, 5, 8, 10

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs

87-88 8

404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

OR- 
P.176-177

5, 8, 10

Diversity and equal opportunity

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 86

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

135,  
OR-P.152

5, 8

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

OR-P.174 5, 8, 10

Non-discrimination

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 83

GRI 406: Non-discrimina-
tion 2016

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

83,  
OR-P.174

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 84, 86

GRI 407: Freedom of As-
sociation and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which 
the right to freedom of association and 
collective bargaining may be at risk

-

Child labor

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 84,  
OR-P.175-

176

GRI 408: Child Labor 
2016

408-1 Operations and suppliers at signifi-
cant risk for incidents of child labor

-

Forced or compulsory labor

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 84,  
OR-P.175-

176
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of forced or 
compulsory labor

-

Security practices

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 94-95

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human 
rights policies or procedures

-

Rights of indigenous peoples

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics -

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples 2016

411-1 Incidents of violations involving 
rights of indigenous peoples

- Not 
applicable

Local communities

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 103-107

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

107-119 8

413-2 Operations with significant actual 
and potential negative impacts on local 
communities

- 8

Supplier social assessment

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 47

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

48

414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken

49

Public policy

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics - 

GRI 415: Public Policy 
2016

415-1 Political contributions - Information
unavailable/
incomplete

Customer health and safety

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 119-120

GRI 416: Customer 
Health and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety 
impacts of product and service categories

125 16

416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety impacts 
of products and services

61-62
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

Marketing and labeling

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 129

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and 
service information and labeling

130 12

417-2 Incidents of non-compliance 
concerning product and service 
information and labeling

132 16

417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing communications

132 16

Customer privacy

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 128

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer privacy 
and losses of customer data

128, 132 16
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