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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

บริิษััท ทางยกริะดัับดัอนเมืือง จำำากัดั (มืหาชน) (“บริิษััทฯ”) 
ไดั้จำัดัทำาริายงานความืยั�งยืนฉบับน้�เป็็นฉบับแริก ซึ่่�งแยกเล่่มื 
มืาจำากริายงานป็ริะจำำาป็ี หรืิอ แบบ 56-1 One Report เพื่่�อ
สื่ื�อสื่าริแล่ะเปิ็ดัเผยข้้อมืูล่สื่ำาคัญดั้านการิพื่ัฒนาความืยั�งยืน
ข้องบริิษััทฯ ซึ่่�งคริอบคลุ่มืการิดัำาเนินงานทั�งดั้านเศริษัฐกิจำ  
สื่ิ�งแวดัล่้อมื แล่ะสื่ังคมืข้องบริิษััทฯ (GRI 3-2) ในริอบป็ี 2566 ตั้ั�งแตั้่
วันท้� 1 มืกริาคมื 2566 ถึ่งวันท้� 31 ธัันวาคมื 2566 GRI 2-3

แนวทางการิจำัดัทำาริายงาน  
บริิษััทฯ จำัดัทำาริายงานความืยั�งยืนป็ริะจำำาป็ี 2566 โดัยใช้

กริอบการิริายงานข้องตั้ล่าดัหล่ักทริัพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทย แล่ะ
กริอบการิริายงานตั้ามืแบบ 56-1 One Report ข้องสื่ำานกังาน
คณะกริริมืการิกำากบัหลั่กทรัิพื่ย์แล่ะตั้ล่าดัหลั่กทรัิพื่ย์ ริวมืถ่ึง 
อา้งองิตั้วัช้�วดััตั้ามืกริอบการิริายงานสื่ากล่ด้ัานความืยั�งยนื
ข้อง Global Reporting Initiatives Standards 2021 (GRI 
Standards 2021) แล่ะเป็ดิัเผยผล่การิดัำาเนนิงานข้องบริิษััทฯ 
ท้�สื่นับสื่นุนเป้็าหมืายการิพัื่ฒนาท้�ยั�งยืนข้องสื่หป็ริะชาชาติั้ 
(Sustainable Development Goals : SDGs)(GRI 2-4)

ขอบเขตการิริายงาน
การิเปิ็ดัเผยข้้อมืูล่ในริายงานฉบับน้� มื้ข้อบเข้ตั้การิแสื่ดัง 

ข้้อมืลู่แล่ะริายงานผล่การิดัำาเนนิงานท้�คริอบคล่มุืทั�งสื่ำานกังานใหญ่ 
อาคาริดั่านพื่่�นท้�ให้บริิการิ (ดั่านเก็บเงิน) ตั้ล่อดัริะยะเสื่้นทาง
ข้องทางยกริะดัับอุตั้ริาภิิมืุข้ โดัยไมื่ริวมืถึ่งบริิษััทย่อยGRI 2-2

การิให้ความืเชื่อม่ัืนต่อริายงาน(GRI 2-5)

คณะกริริมืการิบริิษัทัแล่ะผูบ้ริิหาริริะดับัสื่งูข้องบริิษัทัฯ (GRI 2-14)

มื้บทบาทสื่ำาคัญในการิติั้ดัตั้ามื ให้คำาแนะนำา พื่ริ้อมืทั�งให้
ความืเห็นชอบแล่ะพื่ิจำาริณาสื่อบทานความืถึูกตั้้องข้องข้้อมูืล่
ดั้านความืยั�งยืนท้�สื่ำาคัญในริายงานฉบับน้� เพ่ื่�อให้เนื�อหาข้อง
ริายงานมืค้วามืคริบถ้ึวน สื่มืบูริณ ์นอกจำากน้� บริษิัทัฯ ยงัมืก้าริ
ทวนสื่อบข้้อมืูล่คาริ์บอนฟุุตั้พื่ริิ�นท์ข้ององค์กริ แล่ะไดั้ริับการิ
ริับริองจำากองค์การิบริิหาริจำัดัการิก๊าซึ่เริือนกริะจำก (องค์การิ
มืหาชน) ทั�งน้� บริิษััทฯ ตัั้�งเป้็าหมืายจำะทำาการิตั้ริวจำรัิบริอง 
ความืถึูกตั้้องข้องข้้อมืูล่ในริายงานโดัยหน่วยงานภิายนอก 
(External assurance) ภิายในป็ี 2568

สื่ำาหริบัเนื�อหาผล่การิดัำาเนนิงานข้องบริิษััทฯ ท้�อยู่นอกเหนอื
จำากริายงานฉบับน้� สื่ามืาริถึศ่กษัาข้้อมูืล่เพื่ิ�มืเติั้มืไดั้จำากแบบ 
56-1 One Report ป็ริะจำำาป็ ี2566 ข้องบริษิัทัฯ โดัยดัาวน์โหล่ดั
ไดั้ท้�เว็บไซึ่ตั้์ข้องบริิษััทฯ ท้�

https://www.tollway.co.th/th/ 
investor-relations/document/ 
annual-reports

และสามารถดาวน์โหลดรายงานฉบ่บนี้ได้ที� 
https://www.tollway.co.th/th/docu-
ment/sustainability-reports

สื่อบถึามืข้้อมืูล่เพื่ิ�มืเตั้ิมืไดั้ท้� :

บริิษััท ทางยกริะดัับดัอนเมืือง จำำากัดั (มืหาชน)
40/40 ถึนนวิภิาวดั้รัิงสื่ิตั้ แข้วงสื่นามืบิน เข้ตั้ดัอนเมืือง กริุงเทพื่ฯ 10210

โทริ. 0-2792-6500 Tollway Call Center 1233

เก่่ยวกับริายงานฉบับน่�

E-mail : companysecretary@tollway.co.th
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แนวทางการพััฒนา
ท่่ยั่งยืน

ร้�จัก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยั่งยืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยั่งยืน

สาริจำากปริะธานเจำ้าหน้าท่่บริิหาริ

DMT ก้าวสู่ปีที� 35 อย่างแข็งแกร่ง 
ด้วยการพ่ฒนาและ

นำา Solution ใหม่ ๆ มาใช้ดำาเนินงาน 
เพื�อข่บเคลื�อนสโลแกนที�ว่า 
“ทางเลือกท่่เห็นค่า...

เวลาของคุณ”

(นายธานินทริ์ พานิชช่วะ) 
ประธานเจำ้าหน้าที�บริหาร

แนวทางการพ่ฒนา
ที�ย่�งยืน

รู้จำ่ก “ดีเอ็มที” ผลการดำาเนินงาน
ด้านความย่�งยืน

ตารางผลการดำาเนิน
ด้านความย่�งยืน
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แนวทางการพััฒนา
ท่่ยั่งยืน

ร้�จัก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยั่งยืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยั่งยืน

จำากการิตั้ื�นตั้ัวข้องทุกองค์กริท้�ให้ความืสื่นใจำป็ัจำจำัยตั้่าง ๆ  
ทั�งดั้านทางเศริษัฐกิจำ สื่ังคมื แล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมืในช่วง 2-3 ป็ีท้�
ผ่านมืาท้�เป็ล่้�ยนแป็ล่งไป็ค่อนข้้างมืาก ทำาให้เห็นพัื่ฒนาการิ 
การิป็รัิบตัั้วข้องภิาคธุัริกิจำแล่ะผู้บริิโภิค แล่ะในปี็ท้�ผ่านมืาเป็็น
ป็ีท้�ทุกภิาคสื่่วนธุัริกิจำเริิ�มืฟุ้�นตัั้วแล่ะกล่ับมืาทำาธัุริกิจำในภิาวะ
ป็กติั้ ภิายหล่ังการิเป็ิดัป็ริะเทศแล่ะการิเดิันทางริะหว่างป็ริะเทศ
ทั�วโล่กเข้้าสืู่่ภิาวะป็กตั้ิ อย่างไริก็ตั้ามื ภิาวะเศริษัฐกิจำยังคง
เผชิญกับความืทา้ทายจำากความืเสื่้�ยงในดัา้นตั้า่ง ๆ  อาทิ ภิาวะ
สื่งคริามื โริคริะบาดัท้�ยังมื้ตั้่อเนื�อง การิเป็ล้่�ยนแป็ล่งสื่ภิาพื่
ภิูมืิอากาศ สื่ถึานการิณ์ทางการิเงินทั�งในแล่ะตั้่างป็ริะเทศ  
ซ่ึ่�งมื้โอกาสื่ท้�จำะกริะทบเศริษัฐกิจำในป็ริะเทศไทย แล่ะธัุริกิจำ 
ตั้้องเตั้ริียมืป็ริับตั้ัวเพื่่�อเตั้ริียมืพื่ริ้อมืรัิบมืืออย่างทันท่วงท้

DMT ก้าวสูื่่ป็ีท้� 35 อย่างแข้็งแกริ่ง ดั้วยการิพื่ัฒนาแล่ะ
นำา Solution ใหมื่ ๆ มืาใช้ ในการิดัำาเนินงาน เพื่่�อข้ับเคลื่�อน
สื่โล่แกนท้�ว่า “ทางเล่ือกท้�เห็นค่า...เวล่าข้องคุณ” เริาพื่ริ้อมื
สื่่งมือบคุณค่าท้�ยั�งยืนให้กับผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยทุกกลุ่่มื แล่ะย่ดัมืั�น
ในเจำตั้นาริมืยท์้�จำะสื่ริา้งริากฐานท้�แข็้งแกริง่แล่ะสื่ริา้งความืยั�งยืน
ให้กับธัุริกิจำ ผ่านการิดัำาเนินธุัริกิจำตั้ามืแผนกล่ยุทธั์เพื่่�อความื
ยั�งยืนข้องบริษิัทั ดัว้ยการินำาเทคโนโล่ยแ้ล่ะนวัตั้กริริมืใหมื ่ๆ  มืา

ป็ริะยกุตั้์ ใช้ใหเ้กดิัป็ริะโยชนส์ื่งูสื่ดุั เพื่่�อเพื่ิ�มืป็ริะสื่ทิธัภิิาพื่ในการิ
บริิหาริจำัดัการิธัุริกิจำ ควบคู่ไป็กับแนวคิดัการิดัำาเนินธัุริกิจำท้�มื้
ความืริบัผดิัชอบตั้อ่ผูท้้�มืส้ื่ว่นเก้�ยวข้อ้งทุกภิาคสื่ว่น แล่ะเตั้ริยีมื
องค์กริให้พื่ริ้อมืริับมืือกับการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งตั้่าง ๆ ท้�เกิดัข้้�น
อยา่งริวดัเร็ิว ดัว้ยยุทธัศาสื่ตั้ริก์าริขั้บเคล่ื�อนองคก์ริท้�มืลู้่กคา้
เป็็นศูนย์กล่าง (Customer focus) ผ่านการิบริิหาริจำัดัการิ
โดัยท้มืงาน (Teamwork) ท้�ม้ืความืเช้�ยวชาญ เพื่่�อความืเป็็น
ธัุริกิจำท้�พื่ริ้อมืทุกสื่ถึานการิณ์ มุื่งมัื�นในการิทำางานให้ป็ริะสื่บ
ความืสื่ำาเริจ็ำไดัต้ั้ามืแผนท้�กำาหนดั (Achievement Motivation) 
ดั้วยทางบริิษััทฯ ไดั้ กำาหนดังานดั้าน Environment, Social, 
and Governent : ESG อย่างเป็็นริะบบ โดัยไดั้วางกล่ไกใน
การิบริิหาริงานดั้านน้�เข้้าไป็ในริะบบบริิหาริจัำดัการิ (Work  
Process )  เพื่่� อ ให้การิข้ับ เคล่ื� อน เริื� องน้� ล่ง ไป็สืู่่ ริ ะดัับ
พื่นักงานสื่ริ้าง DNA ข้องทั�งองค์กริ เช่น DNA 3 ดั้าน ไดั้แก่  
E-In Process, S-In Process แล่ะ G-In Process (ESG In 
Process) เพื่่�อให้บริริลุ่เป็้าหมืายดั้านความืยั�งยืนข้องธุัริกิจำ
แล่ะการิม้ืสื่่วนริ่วมืกับผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยทุกกลุ่่มื

ในนามืป็ริะธัานเจำ้าหน้าท้�บริิหาริ บริิษััท ทางยกริะดัับ
ดัอนเมืือง จำำากัดั (มืหาชน) ข้อข้อบคุณผู้ม้ืสื่่วนไดั้เสื่้ยทุกกลุ่่มื 
ท้�ให้ความืเชื�อมัื�นแล่ะสื่นับสื่นุนการิดัำาเนินงานข้องบริิษััทฯ  
ดั้วยดั้เสื่มือมืา ริวมืถึ่งข้อบคุณกริริมืการิ ผู้บริิหาริแล่ะ
พื่นักงานทุกคนท้� ไดั้ทุ่มืเทแริงกายแล่ะแริงใจำในการิช่วยให้
บริิษััทฯ เดิันหน้าตั้่อไป็ไดั้แมื้มื้ความืท้าทายจำากป็ัจำจำัยแล่ะ
อุป็สื่ริริคตั้่าง ๆ เข้้ามืาก็ตั้ามื เพื่่�อความืเตั้ิบโตั้อย่างมืั�นคง
แล่ะยั�งยืน 

แนวทางการพ่ฒนา
ที�ย่�งยืน

รู้จำ่ก “ดีเอ็มที” ผลการดำาเนินงาน
ด้านความย่�งยืน

ตารางผลการดำาเนิน
ด้านความย่�งยืน

008 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)



009รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

แนวทางการพััฒนา
ท่่ยั่งยืน

ร้�จัก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยั่งยืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยั่งยืน

สาริจำากกริริมืการิผู้จำัดัการิ

DMT พร้อมก้าวสู่การ “เป็นบริษ่ทฯ 
ประกอบกิจำการในระบบคมนาคม 

ขนส่ง และกิจำการอื�น ๆ
ดั้วยริะบบบริิหาริท่่ม่ื
ปริะสิทธิภาพ ลำ�าสมืัย 

อย่างย่ังยืน”

(ดัริ.ศักดิั�ดัา พริริณไวย) 
กรรมการผู้จำ่ดการ



010 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

แนวทางการพััฒนา
ท่่ยั่งยืน

ร้�จัก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยั่งยืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยั่งยืน

 ในป็ี 2566 แมื้ว่าทั�วโล่กจำะฟุ้�นตั้ัวจำากสื่ถึานการิณ์
โริคริะบาดัโคโริน่าไวริัสื่ (Covid-19) แตั้่ยังคงมื้ความืท้าทาย
จำากเหตัุ้การิณ์สื่งคริามืท้�เกิดัข้้�น ซึ่่�งสื่่งผล่ตั้่อริาคาเชื�อเพื่ล่ิง 
(นำ�ามืัน) ท้�ป็รัิบตัั้วเพื่ิ�มืข้้�น จำากสื่ถึานการิณ์แล่ะป็ัจำจำัยตั้่าง ๆ 
ทำาให้การิดัำาเนินช้วิตั้ข้องป็ริะชาชนเกิดัการิป็ริับตั้ัวสืู่่ช้วิตั้วิถ้ึ
ใหมื่ (New Normal) แล่ะสื่่งผล่ให้พื่ฤติั้กริริมืข้องผู้บริิโภิค
เป็ล่้�ยนแป็ล่งไป็

 ในป็ีท้�ผ่านมืาบริิ ษััทฯ จำ้งมื้การิป็รัิบกล่ยุทธั์ ให้
สื่อดัคล่้องกับสื่ถึานการิณ์ ตั้ล่อดัจำนการิบริิหาริจัำดัการิ
ความืเสื่้�ยง เสื่ริิมืความืยืดัหยุ่นในการิริับมืือกับป็ัจำจำัยการิ
เป็ล่้�ยนแป็ล่งทั�งภิายในป็ริะเทศแล่ะตั้า่งป็ริะเทศ แล่ะริกัษัาสื่ถึานะ
ทางการิเงินท้�แข้็งแกริ่ง สื่ริ้างมืูล่ค่าเพื่ิ�มืให้กับกิจำการิดั้วยการิ
ล่งทุนท้�มื้ป็ริะสิื่ทธิัภิาพื่ แล่ะสื่ามืาริถึควบคุมืค่าใช้จำ่ายไดั้ตั้ามื
เป็้าหมืาย ป็ริะกอบกับกิจำกริริมืการิเดิันทางรูิป็แบบตั้่าง ๆ 
ป็ริับตัั้วสูื่งข้้�น ทำาให้บริิษััทฯ มื้การิฟุ้�นตัั้วข้องริายไดั้เพื่ิ�มืข้้�น 
สื่่งผล่ให้มื้ผล่ป็ริะกอบการิสูื่งข้้�นอย่างชัดัเจำน โดัยภิาพื่ริวมืผล่

ป็ริะกอบการิข้องบริิษััทฯ อยู่ในริะดัับท้�น่าพื่อใจำ ซึ่่�งเป็็นผล่มืา
จำากการิเดัินหน้าตั้ามืแผนธุัริกิจำเพื่่�อความืยั�งยืนท้�กำาหนดัไว้ 
โดัยมืุ่งเน้นการิเสื่ริิมืความืพื่ริ้อมืแล่ะศักยภิาพื่กับพื่ันธัมิืตั้ริ
ท้�ม้ืความืเช้�ยวชาญในการิบริิหาริจัำดัการิทางยกริะดัับ ควบคู่
กับการิบริิหาริจัำดัการิองค์กริดั้วยการิสื่ริ้างป็ริะสื่ิทธิัภิาพื่ใน
การิทำางานตั้ามืเป็้าหมืายริองริับการิเตั้ิบโตั้อย่างยั�งยืน

 สื่ำาหริับป็ี 2566 ยังคงเป็็นอ้กหน่�งป็ีท้�ตั้้องเผชิญ
กับความืท้าทายในเริื�องตั้่าง ๆ อาทิ ความืผันผวนทาง
เศริษัฐกิจำ ความืไมื่แน่นอนข้องการิเมืืองในป็ริะเทศ แล่ะ
ภิาวะสื่งคริามืในตั้่างป็ริะเทศ ผมืในนามืกริริมืการิผู้จำัดัการิ  
บริิษััท ทางยกริะดัับดัอนเมืือง จำำากัดั (มืหาชน) ข้อให้ผู้มื้ส่ื่วน
เก้�ยวข้้องทุกฝ่่าย เชื�อมืั�นแล่ะให้การิสื่นับสื่นุนในการิดัำาเนิน
งานข้องบริิษััทฯ แล่ะความืพื่ร้ิอมืข้องท้มืงาน ล่้วนเป็็นกำาล่ัง
สื่ำาคัญในการิข้ับเคล่ื�อนให้บริิษััทฯ สื่ามืาริถึเตั้ิบโตั้ไดั้อย่างต่ั้อ
เนื�อง กา้วสืู่ก่าริ“เป็น็บริษัิัทฯ ป็ริะกอบกจิำการิในริะบบคมืนาคมื 
ข้นสื่่ง แล่ะกิจำการิอื�น ๆ ดั้วยริะบบบริิหาริท้�มื้ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่  
ล่ำ�าสื่มืัย อย่างยั�งยืน”

010 รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)



011รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

แนวทางการพััฒนา
ท่่ยั่งยืน

ร้�จัก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยั่งยืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยั่งยืน

ริู้จัำก “ด่ัเอ็มืท่”

บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
รายงานความย่�งยืน ปี 2566

ส่วนท่่

1

แนวทางการพ่ฒนา
ที�ย่�งยืน

รู้จ่ำก “ดีเอ็มที” ผลการดำาเนินงาน
ด้านความย่�งยืน

ตารางผลการดำาเนิน
ด้านความย่�งยืน



012 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

แนวทางการพััฒนา
ท่่ยั่งยืน

ร้�จัก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยั่งยืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยั่งยืน

พื�นท่่ให้บริิการิ
ทางยกระด่บอุตราภิมุข 
ช่วงดินแดงถึงอนุสรณ์สถานแห่งชาติ 
ระยะทาง 21 กิโลเมตร

การิริ่วมืเป็นสมืาชิกองค์กริ(GRI 2-28)

• สมาคมบริษ่ทจำดทะเบียนไทย
• หอการค้าไทย
• หอการค้าอเมริก่นในประเทศไทย (AMCHAM)
• ชมรมเครือข่ายความปลอดภ่ยในการทำางาน
• ชมรม จำป.วิชาชีพพระนคร
• สมาชิกสถาบ่น HR Center
• ประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความย่�งยืน (Sustainability Disclosure 

Community: SDC) (โดยสถาบ่นไทยพ่ฒน์)
• แนวร่วมต่อต้านคอร์ร่ปช่นของภาคเอกชนไทย ในฐานะบริษ่ทที�ได้

ประกาศเจำตนารมณ์แล้ว
• สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทร่ลประเทศไทย
• สมาคมพล่งงานหมุนเวียนไทย (อาร์อี 100)  

(Thai Renewable Energy – RE100)

ริู้จัำก DMT

ชื่อย่อหลักทริัพย์
DMT (ดีเอ็มที) จำดทะเบียนในตลาดหล่กทร่พย์
แห่งประเทศไทย
ต้่งแต่ปี 2564

บริิษััท ทางยกริะดัับดัอนเมืือง จำำากัดั (มืหาชน)

ท่่ตั�งสำานักงานใหญ่่
เลขที� 40/40 ถนนวิภาวดีร่งสิต แขวงสนามบิน  
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210
โทร. 0-2792-6500 
โทรสาร. 0-2552-8065
http://www.tollway.co.th

วันท่่จำดัทะเบ่ยนกับตลาดั 
หลักทรัิพย์แห่งปริะเทศไทย
7 พฤษภาคม 2564

ทุนจำดัทะเบ่ยน
6,142,410,560.00 บาท

จำำานวนพนักงาน(GRI 2-7)

373 คน (ณ 31 ธ่นวาคม 2566)

กลุ่มือุตสาหกริริมื
บริการ

หมืวดัธุริกิจำ
ขนส่งและโลจำิสติกส์

ลักษัณะการิปริะกอบธุริกิจำ (GRI 2-1, 2-6)

เป็นบริษ่ทเอกชนผู้ร่บส่มปทานในการจำ่ดหาทุน ลงทุน ออกแบบ ก่อสร้าง ประกอบการ
และบำารุงรก่ษา “ทางยกริะดัับอตุริาภมิืขุ” ชว่งดนิแดงถงึอนสุรณส์ถาน ภายใตส่้ญญา
ส่มปทานทางหลวง จำากกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม โดยมีระยะทางส่มปทาน 
ท้่งสิ�นประมาณ 21 กโิลเมตร เปน็ทางยกระด่บที�ใหบ้รกิารดา้นคมนาคมขนสง่ยานพาหนะ 
ที�เดินทางเข้า-ออกระหว่างกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลในบริเวณทิศเหนือ  
และเป็นเส้นทางหล่กที�มุ่งสู่ภาคกลางตอนบน ภาคเหนือ และภาคตะว่นออกเฉียงเหนือ



“ เป็นบริิษััทฯ ปริะกอบกิจำการิในริะบบคมืนาคมื ขนส่ง และกิจำการิอื่น ๆ
ดั้วยริะบบบริิหาริท่่มื่ปริะสิทธิภาพ ล�ำาสมืัย อย่างยั่งยืน ”

• เราจำะสร้างศ่กยภาพของบริษ่ทฯ ให้เติบโตด้วยแผนการเชื�อมโยงทางยกระด่บเข้าก่บเครือข่ายระบบ
คมนาคมขนส่งที�สนองตอบการขยายต่วระหว่างกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลรวมถึงการ 
เชื�อมโยงภูมิภาคของประเทศไทย ดำาเนินธุรกิจำด้านคมนาคมอย่างครบวงจำร เพื �อเป็นผู้นำาในการ 
ให้บริการทางด้านคมนาคมอย่างย่�งยืน

• เราจำะพ่ฒนาระบบการจำ่ดการการวิเคราะห์ข้อมูล และระบบเทคโนโลยีอย่างต่อเนื�องเพื�อนำามา
ปร่บปรุงยกระด่บการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ

• เราจำะพ่ฒนาทร่พยากรบุคคลและพ่ฒนาการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีที�ล้ำาสม่ย เพื�อสน่บสนุน
ภารกิจำหล่กขององค์กร ส่งเสริมศ่กยภาพให้บุคลากร ในการสร้างสรรค์นว่ตกรรมใหม่ ๆ

• เราจำะยึดม่�นในความร่บผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื�อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
อย่างย่�งยืน ในด้านสิ่งแวดล้อม ส่งคม และกำาก่บดูแลกิจำการ

วิสัยทัศน์

พันธกิจำ



ค่านิยมืองค์กริ

C A T
Customer Focus Achievement Motivation Teamwork

มืุ่งเน้นต่อความืพึงพอใจำของลูกค้า ความืกริะตือริือริ้นสู่ความืสำาเริ็จำ การิทำางานเป็นท่มื

เริาเชื่อว่าการิทำางานท่่มืุ่งเน้น
ผู้ริับบริิการิเป็นสำาคัญ่ 

โดยทำาความเข้าใจำ สำารวจำความคาดหว่ง และ 
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจำ 
ของผู้ร่บบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย โดยปฏิบ่ต ิ
ด้วยความเสมอภาค ท่้งภายในและภายนอก 
ด้วยการส่งมอบบริการที�มีคุณค่าและสร้าง
ความพึงพอใจำ

เริาเชื่อว่าการิแสดังออก
ถึงความืกริะตือริือริ้น 

ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความมุ่งม่�นใน
การทำางานให้ประสบความสำาเร็จำได้ตามแผนที�
กำาหนด รวมถึงความสามารถในการแก้ ไข
ปัญหาหรืออุปสรรคที�เกิดขึ้นจำากการทำางาน 
ท่้งของตนเองและทีมงานทุกคน มีพล่งที�จำะข่บ
เคลื�อนไปสู่ความสำาเร็จำร่วมก่น

เริาเชื่อว่าการิทำางานเป็นท่มืเป็นสิ่งสำาคัญ่ท่ ่
ทุกคนในองค์กริให้ความืเคาริพซึ่งกันและ

กัน เปิดัริับการิเริียนริู้สิ่งใหมื่ ๆ 
และแบ่งปันสิ่ งที�ดี ให้ก่บผู้อื�น  การปร่บต่ว  
การแสดงบุคลิกภาพที�ปรารถนาจำะทำางาน 
ร่วมก่น เป็นคนมีน้ำาใจำ ให้ความช่วยเหลือ  
ร่วมมือ การสอนงาน การกระจำายงาน และ 
การสื�อสาร การแสดงความคิดเห็นที� เป็น
ประโยชน์ มีส่วนร่วมในการผล่กด่นการทำางาน
มุ่งสู่ความสำาเร็จำขององค์กรอย่างย่�งยืน เพื�อ
บรรลุเป้าหมายเดียวก่น
 
และสร้ างความเชื� อม่� นต่อผู้มีส่ วนได้ เสีย  
ผ่านการทำางานตามความร่บผิดชอบ ต่อหน้าที�
หรือผ่านคณะทำางานร่วมก่น ช่วยเหลือและ
สน่บสนุนซ่ึ�งก่นและก่น สร้างความไว้วางใจำ และ
มีความซ่ื�อส่ตย์สุจำริต ความหน่กแน่นที�จำะทำาใน
สิ่ งที�ถูกต้อง เพื�อส่งมอบการบริการทาง 
ยกระดบ่ที�ความเปน็เลศิท่ง้ดา้นคณุภาพ ควบคู่
ไปก่บความร่บผิดชอบต่อส่งคมและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการใส่ใจำต่ออาชีวอนาม่ยและความ
ปลอดภ่ยของผู้ปฏิบ่ติงาน การร่กษาข้อมูล
ส่วนบุคคลที�เกี�ยวข้อง และการจำ่ดการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างม่�นคงและปลอดภ่ย
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ภาพริวมืการิปริะกอบธุริกิจำ
บริษิัทั ทางยกริะดัับดัอนเมือืง จำำากดัั (มืหาชน) (“บริษิัทัฯ”) 

เป็็นผู้ริับสื่ัมืป็ทานในการิก่อสื่ริ้างแล่ะให้บริิการิทางยก
ริะดัับอุตั้ริาภิิมืุข้ หริือ ดัอนเมืืองโทล่์ล่เวย์ หริือท้�ผู้ ใช้ทาง
ทั�วไป็เริียกว่า “โทล่์ล่เวย์” เป็็นทางดั่วนสื่ายหน่�งท้�อยู่ใน
ความืริับผิดัชอบข้องกริมืทางหล่วง โดัยมื้การิแบ่งการิ
บริิหาริจำัดัการิทางยกริะดัับเป็็น 2 สื่่วน ไดั้แก่ ทางยกริะดัับ
ช่วงดัินแดัง-ดัอนเมืือง เป็็นสื่่วนหน่�งข้องทางหล่วงแผ่นดัิน
หมืายเล่ข้ 31 เป็ิดัให้บริิการิวันท้� 14 ธัันวาคมื พื่.ศ. 2537 
แล่ะสื่่วนท้� 2 ช่วงดัอนเมืือง-อนุสื่ริณ์สื่ถึานแห่งชาตั้ิ เป็็นสื่่วน
หน่�งข้องทางหล่วงแผ่นดิันหมืายเล่ข้ 1 เป็ิดัให้บริิการิเมืื�อ 
วันท้� 3 ธัันวาคมื 2541 ซึ่่�งทางยกริะดัับอุตั้ริาภิิมืุข้ท้�บริิษััทฯ 
บริิหาริจัำดัการิมื้แนวสื่ายทางเริิ�มืจำากบริิเวณเข้ตั้พื่ญาไท 
กริุงเทพื่มืหานคริ สื่ิ�นสืุ่ดัเสื่้นทางท้�อำาเภิอล่ำาลู่กกา จำังหวัดั
ป็ทุมืธัาน้ ริวมืริะยะทางทั�งสื่ิ�น 21 กิโล่เมืตั้ริ 

โดัยมื้วัตั้ถุึป็ริะสื่งค์การิก่อสื่ร้ิางทางยกริะดัับอุตั้ริาภิิมุืข้ 
เพื่่�อการิแก้ป็ัญหาการิจำริาจำริบนถึนนวิภิาวดั้ริังสื่ิตั้แล่ะ 
ถึนนพื่หล่โยธิัน โดัยในริะยะแริก กริมืทางหล่วงม้ืโคริงการิ 
ท้�จำะข้ยายช่องจำริาจำริข้องถึนนวิภิาวดั้รัิงสื่ิตั้ เพื่่�อเป็็นการิ
ริองริับการิสื่ัญจำริข้องริถึยนตั้์ท้�จำะไป็ยังท่าอากาศยาน
ดัอนเมืือง ซึ่่�งการิจำริาจำริบนถึนนวิภิาวดั้ริังสื่ิตั้มื้แนวโน้มืท้�
สืู่งข้้�นทุกวัน จำนติั้ดัขั้ดัในช่วงเวล่าเริ่งดั่วน แตั้่อุป็สื่ริริคข้อง
การิข้ยายช่องจำริาจำริคือ ม้ืบ้านเริือนตั้ั�งอยู่ริิมืเสื่้นทางเป็็น
จำำานวนมืาก จำนไมืส่ื่ามืาริถึข้ยายชอ่งจำริาจำริไดั ้กริมืทางหล่วง
จำ้งมื้แนวคิดัท้�จำะสื่ริ้างเป็็นทางยกริะดัับซึ่้อนทับบนถึนน โดัย
ใช้พื่่�นท้�เกาะกล่างถึนนเพื่่�อริองริับโคริงสื่ริ้าง แตั้่เนื�องจำาก
ในข้ณะนั�นงบป็ริะมืาณข้องกริมืทางหล่วงม้ืไมื่เพื่ียงพื่อ  
จำ้งไดั้เสื่นอให้เอกชนไดั้เข้้าริ่วมืป็ริะมูืล่โคริงการิเพื่่�อบริิหาริ
จำัดัการิ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ไดั้ชนะป็ริะมืูล่ แล่ะบริิหาริจำัดัการิเสื่้นทาง
มืาจำนถึ่งป็ัจำจำุบัน

ทางหลวงสัมืปทานเดิัมื 
ต้่งแต่ กม. 5+700 บริเวณดินแดง ถึง กม. 21+100 
บริเวณดอนเมือง ระยะทางประมาณ

ทางหลวงสัมืปทานตอนต่อขยาย
ดั้านทิศเหนือ 
ต้่งแต่ กม. 21+100 บริเวณดอนเมือง ถึง กม. 26+700 
บริเวณอนุสรณ์สถานฯ ระยะทางประมาณ15.4 

กิโลเมืตริ 5.6 
กิโลเมืตริ

แผนท่่เส้นทาง
การิให้บริิการิของบริิษััทฯ



016

แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ผลการิดัำาเนินงานดั้านความืยั่งยืนท่่สำาคัญ่ปี 2566

ริายไดั้ริวมื สัดัส่วนริายไดั้

รายได้ค่าผ่านทาง

98.66% 1.34%

2564

1,212.38 2,325

1,846.00

2565 2566

กำาไรสุทธิ กำาไรต่อหุ้น EBITDA

1,003 ล้้านบาท 0.85 1,773 ล้้านบาท

สิ่งแวดัล้อมื

ใช้พล่งงานทดแทน 
96,814.73 kWh

ปริมาณการปล่อยก๊าซ่
เรือนกระจำก 
ต่อหน่วย (carbon intensity)
91.04 tCO2e/million users

ได้ร่บการร่บรอง
คาร์บอนฟุุตพริ�นต์ 
ปี 2565

นำาของเสีย 
กล่บมาใช้ประโยชน์ 
5,478 Kg
คิดัเป็นสัดัส่วนริ้อยละ 22

สังคมื

กรณี
ข้อร้องเรียนด้าน
สิทธิมนุษยชน

กรณีการเสียชีวิตที�เกิด
จำากการทำางาน

ระด่บความผูกพ่น
ของพน่กงาน
ต่อองค์กร ริ้อยละ

การิกำากับดัูแลกิจำการิ

การประเมินการกำาก่บดูแลกิจำการ

การประเมินคุณภาพการจำ่ดประชุม 
ผู้ถือหุ้นต่อเนื�องปีที� 2

CAC : ประกาศ 
เจำตนารมณ์ เข้าร่วม 
แนวร่วมต่อต้านคอร์ร่ปช่น 
ของภาคเอกชนไทย

กรณีฝ่่าฝ่ืน
จำรรยาบรรณธุรกิจำ

ความพึงพอใจำเฉลี�ย
ของลูกค้าต่อ
บริการของบริษ่ทฯ 80

1000

0

0

ริ้อยละ

ริ้อยละ

71

รายได้อื�น ๆ
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ผู้มื่ส่วนไดั้ส่วนเสีย ความืต้องการิ/ความืคาดัหวัง
แนวทางการิจำัดัการิส่วนริ่วมืและโคริงการิ

เชิงกลยุทธ์ท่่ตอบสนองผู้มื่ส่วนไดั้เสีย

ริัฐและหน่วยงานกำากับ
ดัูแลอื่น ๆ ท่่เก่่ยวข้อง

• การปฏิบ่ติตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง 
อย่างเคร่งคร่ด

• การสน่บสนุนโครงการของภาคร่ฐที�เป็น
ประโยชน์ต่อส่งคม

• การดำาเนินธุรกิจำที�เป็นธรรมและโปร่งใส
• การบริหารงาน/ปฏิบ่ติตามส่ญญาส่มปทาน
• การเปิดเผยข้อมูลที�เพียงพอและท่นเวลา

• ร่วมกิจำกรรมหรือสน่บสนุนการจำ่ดกิจำกรรมของ
หน่วยงานภาคร่ฐ

• ดำาเนินการและปฏิบ่ติตามนโยบายของภาคร่ฐ 
เช่น มาตรการความปลอดภ่ยเพื�อควบคุม 
การแพร่ระบาดของ COVID-19

• ประชุม ปรึกษาหารือ และประสานงาน เพื�อ 
ความส่มพ่นธ์ที�ดีก่บภาคร่ฐ

• รายงานผลการดำาเนินงาน
• ศึกษาโครงการ M-Flow
• พ่ฒนาระบบ Traffic Management
• การพ่ฒนางานซ่่อมบำารุงให้ท่นสม่ย
• การจำ่ดการข้อร้องเรียน

ผู้ถือหุ้น • การให้ผลตอบแทนจำากการลงทุนที�เป็นรูปธรรม 
และเติบโตอย่างต่อเนื�อง

• พ่ฒนาศ่กยภาพเพื�อสร้างการเติบโตธุรกิจำ
• ผลประกอบการที�ดี ราคาหุ้นและเงินปันผล 

ที�ได้ร่บอยู่ในเกณฑ์สูง
• มีการขยายการเติบโตทางธุรกิจำของบริษ่ทฯ 

อย่างต่อเนื�อง
• ความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจำ และการกำาก่บ

ดูแลกิจำการที�ดีของบริษ่ทฯ
• การบริหารจำ่ดการความเสี�ยง การร่วมลงทุน 

และพ่ฒนา
• การพ่ฒนานว่ตกรรมเพื�อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดำาเนินงานของบริษ่ทฯ
• การลงทุนทางธุรกิจำใหม่ ๆ
• ความม่�นคงด้านเสถียรภาพและความพร้อมของ

การให้บริการ
• การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเข้าถึงข้อมูลอย่าง 

เท่าเทียมก่น
• การประชาส่มพ่นธ์บริการ/โครงการ เพื�อสร้าง

ความเชื�อม่�นในธุรกิจำ
• การเข้าถึงข้อมูลและการสื�อสารประชาส่มพ่นธ ์

ที�มีประสิทธิภาพ

• การประชุมใหญ่สาม่ญประจำำาปี 
• เว็บไซ่ต์ของบริษ่ทฯ (ในห่วข้อ “น่กลงทุน

ส่มพ่นธ์”)
• รายงานประจำำาปี (แบบ 56-1 One Report)
• กิจำกรรมบริษ่ทจำดทะเบียนพบน่กลงทุน 

Opportunity Day
• รายงานทางการเงินรายไตรมาส 
• การตอบคำาถามน่กลงทุนทางโทรศ่พท์และอีเมล
• สื�อสารทิศทางและกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจำ  

ที�ครอบคลุมท่้งมิติเศรษฐกิจำ ส่งคม และ 
สิ่งแวดล้อม และสร้างความเชื�อม่�นในการหา 
รายได้

• การร่บฟุังความคิดเห็นอย่างโปร่งใสและ 
ดำาเนินการตามมติของการประชุมผู้ถือหุ้น

• สื�อสารและเปิดเผยถึงคุณสมบ่ติ และกฎบ่ตรของ
คณะกรรมการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่บทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยทุกกลุ่่มืมื้ความืสื่ำาคัญตั้่อการิดัำาเนินธัุริกิจำข้องบริิษััทฯ แล่ะมื้สื่่วนสื่ำาคัญท้�จำะทำาให้การิดัำาเนินธัุริกิจำข้องบริิษััทฯ
เตั้ิบโตั้อย่างยั�งยืน การิริับฟุังความืคิดัเห็นข้องผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยจำ้งเป็็นสื่ิ�งท้�บริิษััทฯ ให้ความืสื่ำาคัญเป็็นอย่างมืาก เพ่ื่�อนำาข้้อคิดัเห็น 
มืาเป็็นส่ื่วนหน่�งในการิพัื่ฒนาองค์กริ โดัยบริิษััทฯ ได้ัมื้การิป็ริะเมิืนแล่ะวิเคริาะห์บทบาทสื่ำาคัญข้องผู้มื้ส่ื่วนได้ัเสื่้ยแต่ั้ล่ะกลุ่่มื  
ผ่านการิพิื่จำาริณาผล่กริะทบจำากการิดัำาเนินงานข้องบริิษััทฯ โดัยสื่ามืาริถึจำำาแนกผู้มื้ส่ื่วนไดั้เสื่้ยออกเป็็น 8 กลุ่่มื ไดั้แก่ ริัฐแล่ะ 
หน่วยงานกำากับดัูแล่อื�น ๆ ท้�เก้�ยวข้้อง, ผู้ถืึอหุ้น, พื่นักงาน, ผู้ ใช้บริิการิทางยกริะดัับ, คู่สื่ัญญาแล่ะคู่ค้า, เจำ้าหน้�, บริิษััท 
ในกลุ่่มือุตั้สื่าหกริริมืเดั้ยวกัน, ชุมืชน สื่ังคมื แล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมื

บริิษััทฯ ให้ความืความืสื่ำาคัญกับการิมื้ส่ื่วนร่ิวมืกับผู้ม้ืส่ื่วนได้ัเส้ื่ยทุกกลุ่่มื เพ่ื่�อต้ั้องการิทริาบถ่ึงความืคาดัหวังแล่ะป็ริะเด็ันท้� 
ผู้มื้ส่ื่วนได้ัเสื่้ยแต่ั้ล่ะกลุ่่มืให้ความืสื่ำาคัญท้�สืุ่ดั จ้ำงได้ักำาหนดัให้มื้ช่องทางการิสืื่�อสื่าริแบบสื่องทาง (Two-way Communication)  
เพ่ื่�อส่ื่งเสื่ริิมืความืริู้ความืเข้้าใจำแก่ผู้มื้ส่ื่วนได้ัเสื่้ย ริวมืถ่ึงเปิ็ดัโอกาสื่ให้ผู้ม้ืส่ื่วนได้ัเสื่้ยสื่ามืาริถึแสื่ดังความืคิดัเห็น แจ้ำงเบาะแสื่  
แล่ะข้้อร้ิองเรีิยนได้ัหล่ากหล่ายช่องทาง อาทิเช่น อ้เมืล่ โทริศัพื่ท์ จำดัหมืาย โดัยบริิษััทฯ จำะริวบริวมืป็ริะเด็ันความืต้ั้องการิแล่ะ 
ความืคาดัหวังข้องผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ย เพื่่�อนำาผล่ความืคาดัหวังมืาพัื่ฒนาป็ริับป็ริุงการิดัำาเนินงานให้ม้ืป็ริะสิื่ทธัิภิาพื่แล่ะสื่อดัคล่้อง
กับการิดัำาเนินงานอย่างยั�งยืนตั้่อไป็(GRI 2-29)

การิมื่ส่วนริ่วมืกับผู้มื่ส่วนไดั้เสียของบริิษััทฯ(GRI 2-12)
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ผู้มื่ส่วนไดั้ส่วนเสีย ความืต้องการิ/ความืคาดัหวัง
แนวทางการิจำัดัการิส่วนริ่วมืและโคริงการิ

เชิงกลยุทธ์ท่่ตอบสนองผู้มื่ส่วนไดั้เสีย

พนักงาน • ความก้าวหน้าในอาชีพ
• ผลตอบแทนที�เป็นธรรม
• การพ่ฒนาศ่กยภาพ
• การดูแลสุขภาพและความปลอดภ่ย
• สมดุลชีวิตในการทำางาน
• การมีสว่สดิการที�เหมาะสม

• การประชุมภายในและการสื�อสารออนไลน์
• การสื�อสารผ่าน Application Line
• การประเมินผลการปฏิบ่ติงานประจำำาปี
• การส่งเสริมการพ่ฒนาศ่กยภาพ ท่กษะ ความรู้

ให้แก่พน่กงาน
• การประชุมคณะกรรมการสว่สดิการ
• การกำาหนดหล่กเกณฑ์การพิจำารณาเกี�ยวก่บ 

ค่าตอบแทน สว่สดิการ และสิทธิประโยชน์ให้เป็น
ไปตามที�กฎหมายกำาหนด หรือมากกว่า 
ที�กฎหมายกำาหนด

• การกำาหนดและดำาเนินงานตามนโยบายและหล่ก
ปฏิบ่ติเกี�ยวก่บเรื�องสุขภาพ และความปลอดภ่ย 

• การประเมินความผูกพ่นของบุคลากร

ผู้ใช้บริิการิทางยกริะดัับ • ความคุ้มค่าของค่าผ่านทาง
• ประสิทธิภาพการบริการ
• ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภ่ยบนสายทาง
• ส่วนลดและโปรโมช่น
• นว่ตกรรมเพื�อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำาเนินงานของบริษ่ทฯ

•  การสื�อสารข้อมูลผ่านเว็บไซ่ต์ของบริษ่ทฯ 
•  รายงานประจำำาปี
•  ช่องทางร่บเรื�องร้องเรียน ผ่าน Call Center, Line 

OA, Facebook, E-mail, เว็บไซ่ต์ของบริษ่ทฯ
•  กิจำกรรมขอบคุณผู้ใช้บริการ
•  การสำารวจำความพึงพอใจำของผู้ใช้บริการ
• การร่บฟุังผ่านการสำารวจำความพึงพอใจำ  

การร่บฟุังผ่านช่องทาง Social media,  
Call center และกิจำกรรมสร้างความส่มพ่นธ์ก่บ
ลูกค้า เป็นต้น นำาข้อมูลความเห็นของลูกค้ามา
วิเคราะห์ เพื�อหาแนวทางสร้างความส่มพ่นธ ์
อ่นดีและสร้างประสบการณ์ที�ดีในการใช้บริการ
ให้ก่บผู้ใช้บริการ ต่วอย่างกิจำกรรมสร้างความ
ส่มพ่นธ์ก่บลูกค้า/ผู้ใช้บริการ เช่น การจำ่ด
แคมเปญ Engagement rewards program  
ก่บผู้ใช้บริการผ่านทางยกระด่บ

•  ศึกษาแนวทางยกระด่บการดำาเนินงาน 
ด้านบริการด้วย Service Excellence

•  ศึกษาแนวทางสร้างนว่ตกรรมด้านการให้บริการ 
เพื�อเพิ่มประสิทธิภาพการดำาเนินงาน

•  สื�อสารประชาส่มพ่นธ์ช่องทางการแจำ้งเหตุ  
แนวปฏิบ่ติ และมาตรฐานการให้บริการกู้ภ่ย

• กำาหนดและทบทวนช่องทางการร่บฟุังข้อมูล 
ป้อนกล่บ และกระบวนการจำ่ดการก่บประเด็น 
ด่งกล่าว ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ผู้มื่ส่วนไดั้ส่วนเสีย ความืต้องการิ/ความืคาดัหวัง
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เชิงกลยุทธ์ท่่ตอบสนองผู้มื่ส่วนไดั้เสีย

คู่สัญ่ญ่าและคู่ค้า • การต่อต้านการทุจำริต และความโปร่งใส 
ในการดำาเนินงานด้านการกำาก่บดูแลกิจำการที�ดี

• การดำาเนินธุรกิจำตามมาตรฐานและข้อกำาหนด 
ที�เกี�ยวข้อง 

• การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจำ่ดซ่ื้อ/จำ่ดจำ้าง
• การกำาหนดราคากลางที�เป็นธรรม
• การปฏิบ่ติต่อคู่ค้า ผู้ส่งมอบด้วยความเสมอภาค
• การเข้าถึงข้อมูลและการสื�อสารประชาส่มพ่นธ ์

ที�มีประสิทธิภาพ
• ประสิทธิภาพกระบวนการภายใน
• ดำาเนินกิจำกรรมเพื�อส่งคมและสิ่งแวดล้อม

• การประชุมงาน
•  การตรวจำ/ประเมินผลงาน
• การสื�อสารผ่านเว็บไซ่ต์บริษ่ทฯ, อีเมล, โทรศ่พท์
• ช่องทางการร้องเรียน
• สื�อสารเรื�องการกำาหนดราคากลาง และ 

มาตรฐานการจำ่ดซ่ื้อจำ่ดจำ้าง, และการประกวด
ราคา

• การสื�อสารการจำ่ดซ่ื้อจำ่ดจำ้างผลิตภ่ณฑ์ที�เป็น
มิตรก่บสิ่งแวดล้อม

เจำ้าหน่� • มีการขยายการเติบโตทางธุรกิจำของบริษ่ทฯ 
อย่างต่อเนื�อง

• ความม่�นคงด้านเสถียรภาพและความพร้อม 
ของการให้บริการ

• ข้อพิพาททางกฎหมาย
• นว่ตกรรมเพื�อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนิน

งานของบริษ่ทฯ
• การบริหารจำ่ดการความเสี�ยง 
• การปฏิบ่ติตามกฎระเบียบในด้าน ESG
• เพิ่มพ่นธมิตรทางการค้าเพื�อช่วยอำานวยความ

สะดวกให้ผู้ใช้บริการ และส่งเสริมการขาย
• ความคุ้มค่าของค่าผ่านทาง
• อ่ตราค่าบริการที�สนองตอบต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ พร้อมเพคเกจำลดราคา
• การขยายเส้นทางการให้บริการในอนาคต

• การปฏิบ่ติตามเงื�อนไขในส่ญญากู้ และการชำาระ
คืนหนี้ตามเวลาที�กำาหนด

• การประชุมเพื�อแลกเปลี�ยนข้อมูลและคงไว้ซ่ึ�ง
ความส่มพ่นธ์อ่นดีอย่างสม�ำาเสมอ

• รายงานทางการเงินและรายงานผลการดำาเนินงาน
ประจำำาปี

• สื�อสารทิศทางและกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจำ  
ที�ครอบคลุมท่้งมิติเศรษฐกิจำ ส่งคม และ 
สิ่งแวดล้อม เพื�อสร้างความเชื�อม่�นในการหา 
รายได้ในอนาคต

• สร้าง engagement โดยศึกษาแนวทางในการ
สร้างพ่นธมิตรทางธุรกิจำก่บธนาคาร เพื�อ 
ยกระด่บการบริการ และสร้างความพึงพอใจำให้ก่บ
ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ เช่น การสร้างสิทธิประโยชน์
จำากการใช้บ่ตรเครดิต เพื�อใช้บริการทางยกระด่บ

• กำาหนดและทบทวนช่องทางการร่บฟุังข้อมูลป้อน
กล่บ และกระบวนการจำ่ดการก่บประเด็นด่งกล่าว 
ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

บริิษััทในกลุ่มื
อุตสาหกริริมืเดั่ยวกัน

• การแข่งข่นทางการค้าอย่างเป็นธรรม และโปร่งใส
• การแลกเปลี�ยนข้อมูล ข่าวสารของบริการ 

อุปกรณ์ ตลอดจำนเครื�องมือ เครื�องจำ่กรที�ใช้ใน
การบริการ

• การมีส่วนร่วมในกิจำกรรมต่าง ๆ

• การพบปะพูดคุย 
• การปฏิบ่ติอย่างมีจำริยธรรมต่อคู่แข่งและ 

การแข่งข่นอย่างเป็นธรรม
• สื�อสารและเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินธุรกิจำ 
• การปฏิบ่ติตามนโยบายและหล่กจำรรยาบรรณ

เพื�อการดำาเนินธุรกิจำอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส
• สื�อสารเพื�อสร้างความม่�นใจำต่อแนวทางและ 

การดำาเนินงานที�องค์กรได้มีการกำาหนด
มาตรการด้านความปลอดภ่ยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษ่ทฯ และ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นที�ร่บรู้และ 
สร้างความเชื�อม่�นต่อการดำาเนินงานของบริษ่ทฯ
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เชิงกลยุทธ์ท่่ตอบสนองผู้มื่ส่วนไดั้เสีย

ชุมืชน สังคมื และสิ่ง
แวดัล้อมื

• ดำาเนินกิจำกรรมเพื�อส่งคมและสิ่งแวดล้อม อาท ิ
 o การสน่บสนุนและพ่ฒนาด้านการศึกษา 
 o การส่งเสริมสุขภาพอนาม่ยและความปลอดภ่ย 
 o การส่งเสริมด้านคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
   ในชุมชน การสร้างอาชีพและรายได้ให้ก่บชุมชน
• การมีส่วนร่วมก่บกิจำกรรมของชุมชน และการจำ่ด 
 กิจำกรรมเพื�อส่งคมให้ก่บกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
 ทางส่งคม
• การสร้างสภาพแวดล้อมที�ดีและปลอดภ่ย ให้ก่บ 
 ชุมชน
• การดูแลความสะอาดและความปลอดภ่ยของ 
 พื้นที�ใต้ทางยกระด่บ
• การป้องก่นยาเสพติด
• การควบคุมการใช้ความเร็วและวิน่ยจำราจำรบนทาง 
 ยกระด่บ
• ความสะอาด และสภาพแวดล้อม
• การป้องก่นมลพิษ
• การเข้าถึงข้อมูลและการสื�อสารประชาส่มพ่นธ ์
 ที�มีประสิทธิภาพ
• การติดตามการดำาเนินงานด้านความร่บผิดชอบ 
 ต่อส่งคม

• การกำาหนดชุมชนเป้าหมายที�สำาค่ญ เพื�อดำาเนิน
โครงการด้านความร่บผิดชอบต่อส่งคมด้วย
ความสามารถพิเศษขององค์กร แบบมีส่วนร่วม
ในระยะยาวและต่อเนื�องสอดร่บก่บนโยบาย
กิจำกรรมเพื�อส่งคม 5 ด้านขององค์กร    

• การดำาเนินโครงการด้านความร่บผิดชอบต่อ
ส่งคมการสร้างสมดุลระหว่างการดำาเนินงาน
ด้านความร่บผิดชอบต่อส่งคมในรูปแบบ CSR 
In Process และ CSR after Process

• จำ่ดให้มีการติดตามว่ดผลการดำาเนินงาน เพื�อ 
นำามาทบทวนและพ่ฒนา การดำาเนินโครงการ
ด้านความร่บผิดชอบต่อส่งคม

• วางกลยุทธ์การดำาเนินงานด้านความร่บผิดชอบ
ต่อส่งคมที�สร้างการจำดจำำา เช่น การขยายผล
หล่กการ 3Rs สู่การปฏิบ่ติในชุมชนเป้าหมาย

• สร้างพ่นธมิตรเครือข่ายการดำาเนินงานด้าน
ความร่บผิดชอบต่อส่งคม เพื�อสร้างผลกระทบ 
สู่ส่งคมวงกว้าง เช่น ร่วมก่บองค์กรเอกชนที�มี
การดำาเนินงานด้าน CSR อาทิ โครงการ 3Rs 
ร่วมก่บโรงงานร่บ recycle waste

• สร้างการมีส่วนร่วมก่บบุคลากร ร่วมเป็น 
จำิตอาสาในกิจำกรรมพ่ฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน

• กำาหนดและทบทวนช่องทางการร่บฟุังข้อมูล 
ป้อนกล่บ และกระบวนการจำ่ดการก่บประเด็น 
ด่งกล่าว ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

สรุิปผลการิดัำาเนินงานท่่สำาคัญ่
จำากการิดัำาเนินการิสื่ำาริวจำความืคิดัเห็น/ความืพื่ึงพื่อใจำตั้่อการิดัำาเนินงานข้องบริิษััทฯ ในป็ี 2566 ข้องกลุ่่มืผู้มื้สื่่วนไดั้เส้ื่ย 

ทกุกลุ่ม่ื พื่บวา่ริะดับัผล่กริะทบแล่ะอิทธัพิื่ล่ตั้อ่องคก์ริข้องกลุ่ม่ืผูม้ืส่้ื่วนไดัเ้สื่ย้มืร้ิะดับัท้�แตั้กตั้า่งกนัไป็ ผล่ลั่พื่ทด์ังักล่า่วนำามืาสืู่แ่นวทาง
แล่ะกริะบวนการิในบริิหาริจำัดัการิกับกลุ่่มืผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยท้�แตั้กตั้่างกันตั้ามื Matrix ดัังน้�

โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที�สำาค่ญต่อธุรกิจำประกอบด้วย 3 กลุ่มคือ
1) ผู้ใช้บริการ
2) หน่วยงานร่ฐที�กำาก่บดูแล คือ กรมทางหลวง
3) พน่กงาน

Keep
Satisfied

Keep 
Informed

Monitor

Manage 
Closely

ผู้ถือหุ้น

คู่ส่ญญา/คู่ค้า

บริษ่ทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวก่น

ผู้ใช้บริการเจำ้าหนี้

ชุมชน ส่งคม และ
สิ่งแวดล้อม

High

High

Low Influence

Im
pa

ct

ร่ฐและหน่วย
งานกำาก่บ

พน่กงาน
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แนวทางการิพัฒนา 
ท่่ยั่งยืน

บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
รายงานความย่�งยืน ปี 2566

ส่วนท่่

2

แนวทางการพ่ฒนา
ที�ย่�งยืน

รู้จำ่ก “ดีเอ็มที” ผลการดำาเนินงาน
ด้านความย่�งยืน

ตารางผลการดำาเนิน
ด้านความย่�งยืน
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แนวทางการิพัฒนาท่่ยั่งยืน

ด้วยความมุ่งม่�นที�จำะดำาเนินธุรกิจำอย่างย่�งยืน บริษ่ทฯ 
จำึงมุ่งเน้นการบริหารจำ่ดการท่้ง 3 มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม 
ส่งคม และการกำาก่บดูแลกิจำการที�ดี โดยพิจำารณาและ
วิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ตลอดห่วงโซ่่คุณค่า ครอบคลุม
ความต้องการ/ความคาดหว่งของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ท้่งด้านความเสี�ยงและโอกาส ความท้าทายใหม่ ๆ แนวโน้ม 
การเปลี�ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อาทิ การเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค ความต้องการของพน่กงาน  
การเปลี�ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ การเปลี�ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยีและนว่ตกรรม เป็นต้น เพื�อนำามาใช้ในการ
กำาหนดทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ และแผนการดำาเนินงาน
ด้านความย่�งยืนขององค์กร

บริษ่ทฯ กำาหนดแนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืนสอดคล้อง
ก่บวิส่ยท่ศน์ พ่นธกิจำ กลยุทธ์หล่กในการดำาเนินธุรกิจำ 
ของบริษ่ทฯ ซึ่�งกำาหนดให้ ESG เป็นหนึ�งในกลยุทธ์ที�สำาค่ญ 
ครอบคลุมท้่ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจำ ส่งคม และสิ่งแวดล้อม  
โดยมุ่งหว่งให้ประเด็นสำาค่ญด้านความย่�งยืน (Materiality)  
เป็นแนวทางในการกำาหนดเป้าหมายในการดำาเนินงาน 
ในระยะยาว และทำาให้ความย่�งยืนผสานเข้าไปเป็นส่วนหนึ�ง
ของกระบวนการทำางานแตล่ะดา้น รวมถึงสามารถตอบสนอง
ต่อเป้าหมายการพ่ฒนาที�ย่�งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) และ 
มีโครงสร้างการพ่ฒนาอย่างย่�งยืน ปี 2566 ด่งน้ี

ฝ่่ายบริิหาริ / คณะทำางานต่าง ๆ 
จำัดัทำาแผนกลยุทธ์ กำาหนดัตัวช่�วัดั สำาริวจำความืต้องการิ/
ความืคาดัหวังของผู้มื่ส่วนได้ัเสีย ข้อมืูลท่่เก่่ยวข้องกับ 
การิดัำาเนินงานในด้ัานต่าง ๆ  และริายงานต่อผู้บริิหาริริะดับัสูง

ริะดัับนโยบาย

ริะดัับบริิหาริ

ริะดัับปฏิิบัติการิ

คณะกริริมืการิบริิษััท และคณะกริริมืการิชุดัย่อย 
กำาหนดันโยบาย เป้าหมืาย และให้ข้อคิดัเห็นต่าง ๆ

คณะกริริมืการิบริิหาริ ปริะธานเจำ้าหน้าท่่บริิหาริ และ
กริริมืการิผู้จำัดัการิ 
พิจำาริณาปัจำจัำยความืยั่งยืนต่าง ๆ ติดัตามืผลการิ
ดัำาเนินงาน ให้ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ในการิแก้ ไขปัญ่หา 
ทบทวนแผน และถ่ายทอดัสู่ริะดัับปฏิิบัติการิ

**สำำ�หรัับโครังสำรั้�งก�รัจััดก�รัของบรัิษััทฯ ชุุดเต็็มได้เปิิดเผยไว้้ในแบบ 56-1 One Report ปิรัะจัำ�ปิี 2566 หรัือสำ�ม�รัถ
ศึกึษั�ขอ้มลูโครังสำรั�้งชุดุปิจััจับุนัเพิ่่�มเต็มิไดท้่�เว้บ็ไซต็ข์องบรัษัิัทฯ ท่� https://www.tollway.co.th/th/about-us/organization-
structure
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นโยบายและเป้าหมืายดั้านความืยั่งยืน 

บริิษััทฯ มื้นโยบายดัำาเนินธุัริกิจำตั้ามืแนวทางการิพัื่ฒนา
ท้�ยั�งยืน (Sustainable Development) สื่อดัคล่้องตั้ามื 
วิสื่ัยทัศน์ พื่ันธักิจำ แล่ะกล่ยุทธั์ ในการิดัำาเนินธัุริกิจำข้องบริิษััทฯ 
อก้ทั�ง กำาหนดัให้ ESG เป็น็หน่�งในกล่ยุทธัท์้�สื่ำาคญัข้องบริษัิัทฯ 
โดัยพื่ิจำาริณาป็ริะเดั็นสื่ำาคัญดั้านความืยั�งยืนท้�คริอบคลุ่มืทั�ง  
3 มืิตั้ิ คือ เศริษัฐกิจำ (การิกำากับกิจำการิ) สื่ังคมื แล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมื  
ซึ่่�งบริษัิัทฯ ไดัก้ำาหนดัแนวทางแล่ะเป็า้หมืายในการิดัำาเนินงานเป็น็ 
3 ริะยะ คอื ริะยะสื่ั�น-ปี็ท้�ดัำาเนินงาน ริะยะกล่าง-3 ป็ ีแล่ะริะยะยาว  
5 ป็ี แล่ะทำาให้ความืยั�งยืนผนวกเข้้าเป็็นสื่่วนหน่�งข้องกริะบวน 
การิทำางานข้องแตั้่ล่ะสื่ายงาน ริวมืถ่ึงสื่ามืาริถึตั้อบสื่นอง 
ตั้่อเป็้าหมืายการิพัื่ฒนาท้�ยั�งยืนข้ององค์การิสื่หป็ริะชาชาติั้  
(Sustainable Development Goals : SDGs)

ในป็ ี2566 บริษิัทัฯ ยงัคงมืุง่มืั�นดัำาเนนิงานดัา้นการิพื่ฒันา
ความืยั�งยืนอย่างเข้้มืข้้นแล่ะตั้่อเนื�อง เพ่ื่�อขั้บเคล่ื�อนบริิษััทฯ  
ไป็พื่ริอ้มืกบัการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งบริิบทข้องป็ริะเทศแล่ะโล่กท้�เกดิัข้้�น 
อย่างริวดัเร็ิวบนพื่่�นฐานความืยั�งยืน ซึ่่�งจำะเป็็นภูิมืิคุ้มืกันท้�
สื่ำาคัญให้กับบริิษััทฯ อาทิ การิควบคุมืการิดัำาเนินงานภิายใน 
การิบริหิาริความืเสื่้�ยง แล่ะการิกำากบัดูัแล่กิจำการิ ภิายใต้ั้กริอบ
การิดัำาเนินงานข้องแผนธัุริกิจำเพื่่�อความืยั�งยืนปี็ 2566-2570 
โดัยมืเ้ป้็าหมืายการิส่ื่งมือบคุณค่าแล่ะความืยั�งยนืใน 3 มืติั้ ิดังัน้�

1) มืิติดั้านสิ่งแวดัล้อมื (Environment)
บ ริิ ษัั ท ฯ  ดัำา เ นิ น ธัุ ริ กิ จำ ค ว บ คู่ ไ ป็ กั บ ก า ริ อ นุ ริั ก ษั ์

สื่ิ�งแวดัล่้อมืซึ่่�งเป็็นป็ริะเดั็นท้�ทั�วโล่กกำาล่ังให้ความืสื่ำาคัญเพื่่�อ
ข้ับเคลื่�อนการิช่วยล่ดัโล่กริ้อนแล่ะป็้องกันการิเป็ล้่�ยนแป็ล่ง
ข้องสื่ภิาพื่ภิูมืิอากาศ (Climate Change) อาทิ การิบริิหาริ 
จำัดัการิพื่ลั่งงาน การิบริิหาริจัำดัการินำ�า การิบริิหาริจัำดั 
การิข้ยะ ข้องเส้ื่ยมืล่พื่ิษัตั้่าง ๆ แล่ะการิบริิหาริจัำดัการิ 
ก๊าชเริือนกริะจำก ริวมืถึ่งการิใช้ทริัพื่ยากริอย่างคุ้มืค่า 

2) มืิติดั้านสังคมื (Social) 
บริิษััทฯ ดัำาเนนิธัรุิกจิำโดัยยด่ัหล่กัการิเคาริพื่สื่ทิธัมิืนษุัยชน

เป็็นพื่่�นฐาน สื่ำาหรัิบใช้ป็ฏิิบัตั้ิตั้่อผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยทุกกลุ่่มืข้อง 
บริิษััทฯ โดัยมุื่งเน้นการิม้ืสื่่วนริ่วมืกับสัื่งคมืสื่่วนริวมื พื่ริ้อมื
ทั�งสื่ามืาริถึตั้อบสื่นองความืตั้้องการิท้�แท้จำริิงข้องลู่กค้าแล่ะ
ทันตั้่อการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งข้องบริิบททางสัื่งคมืแล่ะเศริษัฐกิจำ  
แล่ะมืุง่สื่ร้ิางการิเข้้าถ่ึงโอกาสื่อยา่งเทา่เทย้มืใหแ้กผู่ด้ัอ้ยโอกาสื่
ในสื่ังคมื ควบคู่ไป็กับการิให้บริิการิท้�เป็็นเล่ิศ (Service  
Quality) ดั้วยความืสื่ะดัวก ริวดัเริ็วแล่ะป็ล่อดัภิัยแก่ผู้ ใช้
บริกิาริ แล่ะใหค้วามืสื่ำาคัญดัา้นความืป็ล่อดัภิยัอาชว้อนามัืย
ในการิป็ฏิิบัตั้ิงานข้องบุคล่ากริทุกคนอ้กดั้วย 

3) มืิติดั้านการิกำากับดัูแลกิจำการิ 
(Governance) 
หริอื มืติั้เิศริษัฐกจิำ (Economic) บริษัิัทฯ มืุง่หวงัในการิสื่ริา้ง

การิเตั้ิบโตั้ทางธัุริกิจำควบคู่ไป็กับการิกำากับดูัแล่กิจำการิ  
โดัยมืุ่งสื่ริ้างผล่ตั้อบแทนท้�มืั�นคง มื้ความืโป็ริ่งใสื่ มื้กล่ไก 
การิตั้ริวจำสื่อบหริอืถึว่งดัลุ่ แล่ะดัำาเนนิธัรุิกจิำภิายใตั้ก้ฎ ริะเบย้บ  
แล่ะข้้อบังคับตั้่าง ๆ อย่างเคริ่งคริัดั ภิายใตั้้หล่ักการิกำากับ
ดัูแล่กิจำการิท้�ดั้ (Corporate Governance : CG) แล่ะ 
การิดูัแล่ผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยข้องบริิษััทฯ อย่างคริบถึ้วน เพื่่�อให้
บริริลุ่วัตั้ถุึป็ริะสื่งค์ข้องการิดัำาเนินธัุริกิจำแล่ะบริริลุ่เป็้าหมืาย
ดั้านการิพื่ัฒนาท้�ยั�งยืน
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ปริะเดั็นดั้านความืย่ังยืนท่่สำาคัญ่ของบริิษััทฯ 
(Materiality Topics) 

การิปริะเมืินปริะเดั็นดั้านความืย่ังยืน 
บริษ่ทฯ มีการระบุและประเมินประเด็นสำาค่ญด้านความย่�งยืน โดยการดำาเนินการรวบรวมประเด็นที�เป็นสาระสำาค่ญตลอด

ห่วงโซ่่อุปทานของบริษ่ทฯ ซ่ึ�งคำานึงปัจำจำ่ยที�สำาค่ญต่อการดำาเนินธุรกิจำในมิติเศรษฐกิจำ สิ่งแวดล้อม และส่งคม จำากการสำารวจำ
ความต้องการและความคาดหว่งของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงการประเมินและวิเคราะห์ปัจำจำ่ยภายในและภายนอกองค์กร 
โดยผู้บริหารทุกส่วนงานของบริษ่ทฯ ท้่งน้ี ประเด็นสำาค่ญด้านความย่�งยืนได้ผ่านการพิจำารณาสอบทานและเห็นชอบ 
โดยคณะกรรมการบริหาร และพิจำารณาอนุม่ติจำากคณะกรรมการบริษ่ท ซ่ึ�งมีข้่นตอนการดำาเนินการ ด่งน้ี (GRI 3-1)

รวบรวมประเด็นในแต่ละด้าน (มิติเศรษฐกิจำ
สิ่งแวดล้อม และส่งคม) ข้อมูลท้่งจำากภายนอก
และภายในองค์กรแนวโน้มและเทรนด์
ด้านความย่�งยืนข้อกำาหนดต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง

รวบรวมประเด็นในแต่ละด้าน (มิติเศรษฐกิจำ
สิ่งแวดล้อม และส่งคม) ข้อมูลท้่งจำากภายนอก
และภายในองค์กรแนวโน้มและเทรนด์
ด้านความย่�งยืนข้อกำาหนดต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง

การนำาประเด็นที�มีความสำาค่ญต่อองค์กร
และต่อผู้มีส่วนได้เสียมาพิจำารณาประเด็นที�มี
ความสำาค่ญสูงต่อองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
สร้างผลกระทบท่�วท้่งองค์กรและต่อผลการดำาเนินงาน

ทวนสอบความครบถ้วนประเด็นที�มี
น่ยสำาค่ญ และระบุความสอดคล้องระหว่างประเด็น
ที�สำาค่ญ และนำาเสนอประเด็นด้านความย่�งยืน ที�ผ่าน
การทบทวนสอบแล้วต่อคณะกรรมการบริหาร

ขั�นท่่ 1
ริะบุปริะเดั็น

(Identification)

ขั�นท่่ 2
การิสริ้างการิมื่ส่วนริ่วมื

(Stakeholder Engagement)

ขั�นท่่ 3
จำัดัลำาดัับปริะเด็ันสำาคัญ่

(Prioritization)

ขั�นท่่ 4
การิทวนสอบปริะเดั็น

(Validation)
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ปริะเดั็นสาริะสำาคัญ่ดั้านความืยั่งยืน (Materiality Topics) ปี 2566
ฝ่่ายบริิหาริไดั้ทำาการิศ่กษัาเพ่ื่�อวิเคริาะห์แนวโน้มืการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งท้�คาดัว่าจำะเกิดัข้้�นในป็ี 2566 - 2570 เนื�องจำากบริิษััทฯ มื้

แนวทางพัื่ฒนาธุัริกิจำเพื่่�อส่ื่งมือบคุณค่าสืู่ค่วามืยั�งยืน ซึ่่�งเป็น็แผนริะยะยาว นอกจำากนั�น องค์กริต้ั้องป็รัิบตัั้วให้ทนัต่ั้อการิเป็ล้่�ยนแป็ล่ง
ข้องป็ริะเทศแล่ะโล่กอย่างริวดัเริ็วตั้ามื Mege Trends  ซึ่่�งบริิษััทฯ ไดั้ทำาการิวิเคริาะห์ความืสื่อดัคล่้องกับการิดัำาเนินธัุริกิจำ ริวมืถึ่ง 
วเิคริาะหป์็จัำจำยัภิายในแล่ะภิายนอกโดัยใช ้SWOT Analysis แล่ะ PESTEL วเิคริาะหค์วามืเสื่้�ยงแล่ะโอกาสื่เพื่่�อกำาหนดักล่ยุทธัแ์ล่ะแผน
ธัุริกิจำให้สื่อดัคล่้องกับความืท้าทายหล่ายดั้าน ท้มื้ทั�งความืเสื่้�ยงแล่ะโอกาสื่ ซึ่่�งธัุริกิจำตั้้องป็ริับตั้ัวแล่ะพื่ัฒนาตั้นเองอยู่เสื่มือเพื่่�อให้
สื่ามืาริถึคงอยู่แล่ะเตั้บิโตั้ไดัอ้ยา่งมืั�นคงแล่ะยั�งยนื ตั้ล่อดัจำนสื่ทิธัแิล่ะหนา้ท้�ข้องบริษัิัทฯ ตั้ามืสื่ญัญาสื่มืปั็ทาน แล่ะริกัษัาผล่ป็ริะโยชน์
อันพื่ึงป็ฏิิบัตั้ิตั้่อผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยทุกกลุ่่มื ในริอบป็ีท้�ผ่านมืามื้ Mege trends หริือริูป็แบบการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งท้�เกิดัข้้�นใหมื่ ซึ่่�งแนวโน้มืท้�
จำะสื่่งผล่กริะทบตั้่อการิดัำาเนินธัุริกิจำ ดัังน้�

การิจัำดัลำาดัับความืสำาคัญ่ของปริะเดั็นดั้านความืย่ังยืน

Mega Trends 2566

Digital Transformation
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

สรุิปผลการิปริะเมิืนและจำัดัลำาดัับปริะเด็ันสำาคัญ่ทางธุริกิจำ(GRI 3-2)

บริิษััทฯ ไดั้นำาผล่การิป็ริะเมืินมืาพื่ิจำาริณาอย่างริอบดั้าน โดัยสื่ามืาริถึสื่ริุป็แล่ะจำัดัล่ำาดัับความืสื่ำาคัญตั้่อผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ย
แล่ะความืสื่ำาคัญตั้่อบริิษััทฯ เพื่่�อบริริลุ่ผล่ล่ัพื่ธั์ตั้ามืวิสื่ัยทัศน์ พื่ันธักิจำ แล่ะกล่ยุทธั์ธุัริกิจำ ตั้ามื Material Matrix ดั้านล่่างน้� ซึ่่�ง 
การิป็ริะเมืนิแล่ะจำดััล่ำาดับัดัังกล่า่วบริษัิัทฯ จำะนำาไป็ป็ริบัป็ริงุแผนงาน ริวมืถึง่กล่ยทุธัธ์ัรุิกจิำแล่ะแผนธัรุิกจิำเพื่่�อความืยั�งยนืในป็ ี2566

 แล่ะไดั้ดัำาเนินการิทบทวนแล่ะวิเคริาะห์ป็ริะเดั็นสื่ำาคัญท้�จำะดัำาเนินการิตั้่อเนื�องไป็ในป็ี 2566 พื่ริ้อมืทั�งไดั้กำาหนดัแนวทาง 
การิบริิหาริจำัดัการิป็ริะเด็ันสื่ำาคัญสื่อดัคล่้องตั้ามืเป็้าหมืายการิพัื่ฒนาท้�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
คริอบคลุ่มืทั�ง 3 มืิตั้ิ โดัยการิข้ับเคล่ื�อนการิดัำาเนินตั้ามืกล่ยุทธั์ธุัริกิจำ ดัังน้�

มืิติความืยั่งยืน ปริะเดั็นสำาคัญ่ (Materiality Topics)
กลยุทธ์ธุริกิจำเพื่อบริิหาริจำัดัการิ

ปริะเดั็นสำาคัญ่

ดั้านเศริษัฐกิจำ
(การิกำากับดัูแล)

1. การบริหารจำ่ดการความเสี�ยง
2. ประสิทธิภาพการจำ่ดการจำราจำร
3. ประสิทธิภาพการบริการ
4. การจำ่ดการความเสี�ยงจำากอุบ่ติเหตุร้ายแรง
5. การลงทุนในธุรกิจำใหม่ ๆ และการขยายธุรกิจำ
6. ความม่�นคงและความเสถียรของการบริการ
7. ความปลอดภ่ยบนสายทาง

• กลยุทธ์ Safer Road Traffic Management/ 
Maintenance 

• กลยุทธ์เติบโตไปด้วยก่น Inclusive Growth
• กลยุทธ์พ่ฒนาธุรกิจำอื�น Other Non-Toll
• กลยุทธ์ความย่�งยืน ESG
• กลยุทธ์ HPO Resilience Management
• กลยุทธ์ การบริหารเงินสดและต้นทุนให้มี

ประสิทธิภาพ
• กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition

ดั้านสังคมื 8. การเข้าถึงข้อมูลและการสื�อสาประชาส่มพ่นธ์
9. การสร้างความผูกพ่นธ์ก่บบุคลากร
10. การพ่ฒนาศ่กยภาพบุคลากร
11. การดำาเนินกิจำกรรมเพื�อส่งคมและสิ่งแวดล้อม

• กลยุทธ์ Safer Road Traffic Management/ 
Maintenance 

• กลยุทธ์ความย่�งยืน ESG
• กลยุทธ์ HPO Resilience Management
• กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition

ดั้านสิ่งแวดัล้อมื 12. ความสะอาดและสภาพแวดล้อม
13. การป้องก่นมลพิษ
14. การลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจำก

• กลยุทธ์ความย่�งยืน ESG
• กลยุทธ์ การบริหารเงินสดและต้นทุนให้มี

ประสิทธิภาพ
• กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition
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ประเด็นสำาค่ญ
(1) การบริหารจำ่ดการความเสี�ยง
(2) ประสิทธิภาพการจำ่ดการจำราจำร
(3) ประสิทธิภาพการบริการ
(4) การจำ่ดการความเสี�ยงจำากอุบ่ติเหตุร้ายแรง
(5) การลงทุนในธุรกิจำใหม่ ๆ และการขยายธุรกิจำ
(6) ความม่�นคงและความเสถียรของการบริการ
(7) ความปลอดภ่ยบนสายทาง
(8) การเข้าถึงข้อมูลและการสื�อสารประชาส่มพ่นธ์
(9) การสร้างความผูกพ่นธ์ก่บบุคลากร
(10) การพ่ฒนาศ่กยภาพบุคลากร
(11) การดำาเนินกิจำกรรมเพื�อส่งคมและสิ่งแวดล้อม
(12) ความสะอาดและสภาพแวดล้อม
(13) การป้องก่นมลพิษ
(14) การลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจำก
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

สรุิปผลการิดัำาเนินงานตามืปริะเด็ันสำาคญั่ของบริิษัทัฯ ปี 2566 (Materiality Topics)
บริิษััทฯ ไดั้กำาหนดัแนวทางการิบริิหาริจำัดัการิป็ริะเดั็นสื่ำาคัญสื่อดัคล่้องตั้ามืเป็้าหมืายการิพัื่ฒนาท้�ยั�งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) คริอบคลุ่มืทั�ง 3 มืิตั้ิ ซ่ึ่�งม้ืผล่การิดัำาเนินงานโดัยภิาพื่ริวมื ดัังน้�

มืิติความืยั่งยืน ปริะเดั็นสำาคัญ่ (Materiality Topics) ผลการิดัำาเนินงานตามืปริะเดั็นสำาคัญ่

ดั้านเศริษัฐกิจำ
(การิกำากับดัูแล)

1. การบริหารจำ่ดการความเสี�ยง
2. ประสิทธิภาพการจำ่ดการจำราจำร
3. ประสิทธิภาพการบริการ
4. การจำ่ดการความเสี�ยงจำากอุบ่ติเหตุร้ายแรง
5. การลงทุนในธุรกิจำใหม่ ๆ และการขยายธุรกิจำ
6. ความม่�นคงและความเสถียรของการบริการ
7. ความปลอดภ่ยบนสายทาง

• เป็นไปตามแผนบริหารความเสี�ยง
• เป็นไปตามข้อกำาหนดกรมทางหลวง/ส่ญญา

ส่มปทาน
• เป็นไปตามข้อกำาหนดกรมทางหลวง/ส่ญญา

ส่มปทาน
• ไม่มีอุบ่ติเหตุร้ายแรง
• 1 บริษ่ทย่อย, 1 Service Business
• ไม่พบการโจำมตีทางไซ่เบอร์ และการร่�วไหล 

ของข้อมูล 
• ไม่มีกรณีเสียชีวิต

ดั้านสังคมื 8. การเข้าถึงข้อมูลและการสื�อสาประชาส่มพ่นธ์
9. การสร้างความผูกพ่นธ์ก่บบุคลากร
10. การพ่ฒนาศ่กยภาพบุคลากร
11. การดำาเนินกิจำกรรมเพื�อส่งคมและสิ่งแวดล้อม

• 100% (เป็นไปตามแผน)
• ผลสำารวจำความผูกพ่นธ์ของบุคลากร 71.75%
• 80% (เป็นไปตามแผน)
• 100% เป็นไปตามแผนงาน

ดั้านสิ่งแวดัล้อมื 12. ความสะอาดและสภาพแวดล้อม
13. การป้องก่นมลพิษ
14. การลดการปล่อยก๊าชเรือนกระจำก

• 80% (เป็นไปตามแผน)
• 100% เป็นไปตามที�กฎหมายกำาหนด
• 100% (เป็นไปตามแผน)

แนวทางการิบริิหาริจำัดัการิปริะเดั็นสำาคัญ่ของธุริกิจำ
 จำากผล่การิป็ริะเมืินแล่ะจำัดัล่ำาดัับป็ริะเดั็นสื่ำาคัญข้องธัุริกิจำในป็ี 2566 บริิษััทฯ ไดั้กำาหนดัแนวทางในการิดัำาเนินการิเพื่่�อ

บริิหาริจำัดัการิป็ริะเดั็นสื่ำาคัญทั�งหมืดั 14 ป็ริะเด็ัน เพื่่�อข้ับเคล่ื�อนการิดัำาเนินงานดั้านความืยั�งยืนข้องธัุริกิจำ ดัังน้�
1. การิพื่ัฒนาแล่ะการิออกแบบริะบบการิให้บริิการิให้ม้ืป็ริะสิื่ทธัิภิาพื่ ป็ล่อดัภิัยในการิใช้งาน 
2. การิเล่ือกใช้เคริื�องมืือ อุป็กริณ์แล่ะเทคโนโล่ย้ท้�ทันสื่มัืย ป็ล่อดัภิัย แล่ะเป็็นมิืตั้ริตั้่อสื่ังคมืแล่ะสิื่�งแวดัล่้อมื
3. การิดัูแล่ผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยทุกกลุ่่มื ให้ความืสื่ำาคัญกับการิพื่ัฒนาสื่ังคมือย่างยั�งยืน 
4. การิสื่ริ้างจำิตั้สื่ำาน่กในการิอนุริักษั์ทริัพื่ยากริแล่ะสิื่�งแวดัล่้อมืให้แก่บุคล่ากริแล่ะเยาวชนรุิ่นใหมื่
5. สื่นับสื่นุนทุกภิาคสื่่วนในห่วงโซึ่่อุป็ทานให้ดัำาเนินงาน โดัยคำาน่งถ่ึงการิพื่ัฒนาท้�ยั�งยืน



029รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

แนวทางการพััฒนา
ท่่ยั่งยืน

ร้�จัก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยั่งยืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยั่งยืน

ผลการิดัำาเนินงาน 
ดั้านความืยั่งยืน

บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
รายงานความย่�งยืน ปี 2566

ส่วนท่่

3

แนวทางการพ่ฒนา
ที�ย่�งยืน

รู้จำ่ก “ดีเอ็มที” ผลการดำาเนินงาน
ด้านความย่�งยืน

ตารางผลการดำาเนิน
ด้านความย่�งยืน
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ความืย่ังยืนดั้านเศริษัฐกิจำ

การิเตั้ิบโตั้ข้องธัุริกิจำถึือเป็็นหน่�งผล่สื่ะท้อนความืสื่ามืาริถึ
ในการิบริิหาริจำัดัการิข้องบริิษััทฯ ไดั้อย่างมื้ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่ ภิาย
ใตั้้การิกำากับดัูแล่กิจำการิท้�ดั้ การิบริิหาริจำัดัการิความืเสื่้�ยงท้�มื้
ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่ ตั้ล่อดัจำน การิพื่ัฒนานวัตั้กริริมืแล่ะเทคโนโล่ย้
เพื่่�อเพิื่�มืข้ีดัความืสื่ามืาริถึในการิแข้่งขั้น แล่ะการิสื่ริ้างโอกาสื่
ทางธุัริกิจำใหมื่ ๆ หรืิอธัุริกิจำท้�เก้�ยวเนื�อง ทั�งน้� การิเติั้บโตั้ 
ข้องบริิษััทฯ อย่างยั�งยืน จำะช่วยเสื่ริิมืสื่ริ้างความืเชื�อมืั�น ความื
ไว้วางใจำข้องผู้ถืึอหุ้น แล่ะผู้มื้ส่ื่วนได้ัเสื่้ยทุกกลุ่่มืข้องบริิษััทฯ  
ดัังนั�น บริิษััทฯ จำ้งให้ความืสื่ำาคัญแล่ะดัำาริงไว้ซึ่่�งการิสื่ริ้าง
สื่มืดัุล่ริะหว่างการิสื่ริ้างผล่ป็ริะกอบการิท้�เตั้ิบโตั้ การิกำากับ
ดัแูล่กจิำการิท้�ดั ้ริวมืถึง่การิริบัผดิัชอบตั้อ่สื่งัคมืแล่ะสื่ิ�งแวดัล่อ้มื  
ซึ่่�งจำะสื่่งผล่ตั้่อการิเตั้ิบโตั้ข้องธัุริกิจำอย่างยั�งยืน

แนวทางการิบริิหาริจัำดัการิ
การิบริิหาริจำัดัการิการิดัำาเนินธัุริกิจำข้องบริิษััทฯ ให้มื้

ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่ โป็ริ่งใสื่ ตั้ริวจำสื่อบไดั้ แล่ะคำาน่งถึ่งผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ย
ทกุกลุ่ม่ื เป็น็แนวทางป็ฏิิบัติั้ท้�บริษัิัทฯ ย่ดัถึอืเป็น็พื่่�นฐานในการิ
ป็ริะกอบธัรุิกิจำ บริิษััทฯ ตั้ริะหนกัถึง่ความืสื่ำาคญัข้องโคริงสื่ริา้ง
การิจำัดัการิแล่ะริะบบการิกำากับดัูแล่กิจำการิท้�ดั้ท้�จำะสื่ร้ิางความื
มืั�นใจำแล่ะไดั้ริับความืไว้วางใจำจำากผู้สื่่วนไดั้เสื่้ยทั�งภิายในแล่ะ
ภิายนอก ว่าการิดัำาเนินธัุริกิจำข้องบริิษััทฯ จำะไมื่ก่อให้เกิดั 
ผล่กริะทบกบัผูเ้ก้�ยวข้อ้งในทกุภิาคสื่ว่น ตั้ล่อดัจำนสื่งัคมื ชมุืชน 
แล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมืโดัยริวมื โดัยบริิษััทฯ ม้ืแนวทางการิบริิหาริ
กิจำการิแล่ะผล่การิดัำาเนินงานดั้านเศริษัฐกิจำท้�สื่ำาคัญ ดัังน้�

การิกำากับดัูแล
กิจำการิ

การิบริิหาริ
ความืเสี่ยง

การิบริิหาริจำัดัการิ
ห่วงโซ่อุปทาน

การิต่อต้าน
การิคอริ์รัิปชัน

การิพัฒนา
นวัตกริริมื

**ผล่การิดัำาเนินงานท้�สื่ำาคัญด้ัานเศริษัฐกิจำข้องบริิษััทฯ ได้ัเป็ิดัเผยไว้ในริายงานป็ริะจำำาป็ี แบบ 56-1 One Report หัวข้้อ ข้้อมูืล่
ทางการิเงินท้�สื่ำาคัญ
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การิกำากับดัูแลกิจำการิ
บริิษััทฯ เชื�อมืั�นว่าการิดัำาเนินธุัริกิจำภิายใต้ั้หลั่กการิกำากับ

ดัูแล่กิจำการิท้�ดั้เป็็นปั็จำจัำยสื่ำาคัญต่ั้อบริิษััทฯ ในการิเสื่ริิมืสื่ร้ิาง
ความืสื่ามืาริถึในการิแข้่งข้ันแล่ะการินำาบริิษััทฯ ให้เตั้ิบโตั้อย่าง
ยั�งยืน นอกจำากนั�น ยังเป็็นการิสื่ร้ิางความืเชื�อมืั�นให้แก่ผู้มื้
สื่่วนได้ัเสื่้ยในริะยะยาว เนื�องจำากการิท้�บริิษััทฯ มื้การิกำากับ
ดัูแล่กิจำการิท้�ดั้แสื่ดังให้เห็นว่ามื้ริะบบการิบริิหาริจัำดัการิท้�มื้
ป็ริะสื่ทิธัภิิาพื่ โป็ริง่ใสื่ ตั้ริวจำสื่อบไดั ้โดัยการิดัำาเนนิงานทั�งหมืดั
อาศัยความืริ่วมืมืือจำากพื่นักงานแล่ะผู้บริิหาริทุกริะดัับ ในการิ
สื่่งเสื่ริิมืแล่ะสื่นับสื่นุนให้กริะบวนการิทำางานอยู่ในกริอบการิ
กำากับดัูแล่กิจำการิท้�ดั้อย่างเป็็นริูป็ธัริริมื

นโยบายการิกำากับดัูแลกิจำการิท่่ดั่ (GRI 3-3)

บริิษััท ทางยกริะดัับดัอนเมืือง จำำากัดั (มืหาชน) (“บริิษััทฯ”) 
ย่ดัมืั�นในการิดัำาเนินงานตั้ามืหล่ักการิกำากับดัูแล่กิจำการิท้�ดั้ 
(Good Corporate Governance) โดัยได้ัดัำาเนนิการิศ่กษัาแล่ะ
ทบทวนนโยบายการิกำากับดัูแล่กิจำการิท้�ดั้ทุกป็ี โดัยในป็ี 2566 
คณะกริริมืการิบริิษััท ไดั้อนุมืัตั้ินโยบายการิกำากับดัูแล่กิจำการิ
ฉบับทบทวนป็ริะจำำาป็ี 2566 เมืื�อวันท้� 10 สื่ิงหาคมื 2566 เพื่่�อ
เพิื่�มืความืเชื�อมืั�นให้แก่ผู้ถึือหุ้น นักล่งทุน แล่ะผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ย 
ทกุกลุ่ม่ื แล่ะพื่ฒันาการิท้�ทำาใหเ้กดิัการิกำากบัดัแูล่กจิำการิท้�ดัข้้อง 
บริษิัทัฯ อย่างต่ั้อเนื�อง กา้วไป็สืู่ก่าริป็รัิบป็ริงุนโยบายการิกำากบั
ดัูแล่กิจำการิเพื่่�อความืยั�งยืนในอนาคตั้ ทั�งทางดั้านสื่ิ�งแวดัล่้อมื 
สื่ังคมื เศริษัฐกิจำ แล่ะการิกำากับดูัแล่กิจำการิ (Environment, 
Social, and Governance) ซึ่่�งคณะกริริมืการิบริิษััทแล่ะ 

ฝ่่ายบริิหาริเชื�อมืั�นว่าการิกำากับดัูแล่กิจำการิท้�ดั้จำะช่วยสื่่ง
เสื่ริิมืให้การิดัำาเนินธัุริกิจำข้องบริิษััทฯ เตั้ิบโตั้ไดั้อย่างยั�งยืน  
คณะกริริมืการิบริิษััทจำ้งไดั้ทำาการิทบทวนแล่ะป็ริับป็รุิง
นโยบายการิกำากับดูัแล่กิจำการิฉบับน้�  โดัยป็ริะกาศแล่ะ
เผยแพื่ริ่ให้กริริมืการิ ผู้บริิหาริ แล่ะพื่นักงานทุกคน ริับ
ทริาบ ทำาความืเข้้าใจำ แล่ะย่ดัถืึอเป็็นหล่ักในการิป็ฏิิบัตั้ิหน้าท้� 
ดั้วยความืรัิบผิดัชอบ โป็ร่ิงใสื่ ซึ่ื�อสื่ัตั้ย์ แล่ะมื้จำริิยธัริริมื 
ตั้ล่อดัจำนไดั้ เผยแพื่ริ่นโยบายการิกำากับดัูแล่กิจำการิบน
เว็บไซึ่ตั้์ข้องบริิษััทฯ ท้�  https://www.tollway.co.th/
storage/document/cg/20230810-dmt-corporate- 
governance-policy.pdf เพ่ื่�อให้ผู้ถึือหุ้น นักล่งทุน แล่ะผู้มื้
สื่่วนได้ัเสื่้ยทุกกลุ่่มืได้ัริับทริาบแนวทางป็ฏิิบัติั้แล่ะการิดัำาเนิน 
ธัุริกิจำข้องบริิษััทฯ ภิายใตั้้หล่ักการิกำากับดัูแล่กิจำการิท้�ดั้

นอกจำากน้� บริษิัทัฯ ยงัไดัจ้ำดััทำาจำริริยาบริริณในการิดัำาเนนิ
ธัุริกิจำ (Code of Conduct) เพื่่�อเป็็นหลั่กการิให้ผู้บริิหาริแล่ะ
พื่นกังานทุกคนพึื่งป็ฏิบัิตั้หิน้าท้�ดัว้ยจำติั้สื่ำานก่ท้�ย่ดัมืั�นในความื
ซึ่ื�อสื่ัตั้ย์ มื้คุณธัริริมื แล่ะจำริิยธัริริมื โดัยในจำริริยาบริริณในการิ
ดัำาเนินธุัริกิจำได้ักำาหนดัแนวทางไว้เพ่ื่�อเสื่ริิมืสื่ร้ิางความืเข้้าใจำ
เก้�ยวหล่ักป็ฏิิบัตั้ิข้องบริิษััทฯ ท้�บุคล่ากริทุกคนพึื่งป็ฏิิบัติั้ต่ั้อ
องค์กริแล่ะผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยทุกกลุ่่มื โดัยมื้ฝ่่ายกฎหมืายแล่ะกฎ
ริะเบย้บทำาหน้าท้�ตั้ดิัตั้ามืดูัแล่ใหม้ืก้าริป็ฏิบิติัั้ตั้ามืจำริริยาบริริณ
ในการิดัำาเนนิธัรุิกจิำ ซึ่่�งบริษิัทัฯ ไดัเ้ผยแพื่ริจ่ำริริยาบริริณในการิ
ดัำาเนินธัรุิกิจำไวบ้นเวบ็ไซึ่ตั้ข์้องบริษัิัทฯ ท้� https://www.tollway.
co.th/storage/document/cg/dmt-code-of-conduct.pdf

ม่ืหน้าท่่บริิหาริจำัดัการิและดัำาเนินงานให้ผู้บริิหาริ 
พนักงานทุกคนปฏิิบัติตามืนโยบายและแนวปฏิิบัติ
ดั้านการิดูัแลกิจำการิท่่ดั่ของบริิษััทฯ

คณะกริริมืการิบริิษััท
(Board of Directors)

คณะกริริมืการิตริวจำสอบ
(Audit Committee)

คณะทำางานกำากับดัูแลกิจำการิเพื่อความืย่ังยืน
(E/S/CG Working Team)

ม่ืบทบาทสำาคัญ่ในการิขับเคลื่อนองค์กริให้ปฏิิบัติตามื
หลักการิกำากับดัูแลกิจำการิเป็นไปตามืวัตถุปริะสงค์และ
เป้าหมืาย

ม่ืหน้าท่่ในการิกำากับและติดัตามืการิปฏิิบัติตามื
นโยบายและแนวปฏิิบัติการิดูัแลกิจำการิท่่ดั่ของบริิษััทฯ

โคริงสริ้างการิกำากับดัูแลกิจำการิท่่ดั่
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

คณะกริริมืการิบริิษััทมือบหมืายให้คณะกริริมืการิตั้ริวจำสื่อบทำาหน้าท้�ช่วยคณะกริริมืการิบริิษััทในการิกำากับดัูแล่กิจำการิท้�ดั ้
ให้มื้การิบริิหาริงานอย่างมื้ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่ มื้การิป็ฏิิบัตั้ิตั้ามืกฎริะเบ้ยบตั้่าง ๆ ตั้ล่อดัจำนมื้ริะบบการิควบคุมืภิายในท้�ดั้ มื้การิบริิหาริ 
ความืเสื่้�ยงท้�มื้ป็ริะสิื่ทธิัภิาพื่ พื่ริ้อมืทั�ง ตั้ิดัตั้ามืการิดัำาเนินงานข้องบริิษััทฯ ตั้ามืนโยบายแล่ะแนวป็ฏิิบัตั้ิดั้านการิกำากับดัูแล่
กิจำการิท้�ดั้ท้� ได้ัริับอนุมืัตั้ิจำากคณะกริริมืการิบริิษััท โดัยมื้คณะทำางานการิกำากับดัูแล่กิจำการิเพื่่�อความืยั�งยืน ซึ่่�งป็ริะกอบดั้วย 
ผู้บริิหาริจำากสื่่วนงานตั้่าง ๆ ท้�เก้�ยวข้้อง โดัยมื้ผู้บริิหาริริะดัับสืู่งเป็็นท้�ป็ริ้กษัาคณะทำางานฯ เพื่่�อริ่วมืสื่นับสื่นุนพื่ริ้อมืให้ความืเห็น 
แล่ะข้้อเสื่นอแนะตั้่อการิพื่ัฒนาการิดัำาเนินงานดั้านการิกำากับดัูแล่กิจำการิ

ตัวช่�วัดั
เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงาน

2566 2570 2565 2566

จำำานวนข้อร้องเรียนด้านกำาก่บดูแลกิจำการที�ดีที�มีน่ยสำาค่ญ 0 0 0 0

จำำานวนกรณีการละเมิดจำรรยาบรรณทางธุรกิจำที�มีน่ยสำาค่ญ 0 0 0 0

ผลการิดัำาเนินงาน / ตัวช่�วัดัความืสำาเริ็จำ

ผลการิปริะเมิืนการิกำากับดัูแลกิจำการิ
จำากผล่การิสื่ำาริวจำการิกำากับดัูแล่กิจำการิบริิษััทจำดัทะเบ้ยนป็ริะจำำาป็ี 2566 (Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies 2023) โดัยสื่มืาคมืสื่่งเสื่ริิมืสื่ถึาบันกริริมืการิบริิษััทไทย (IOD) ริ่วมืกับตั้ล่าดัหล่ักทริัพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทย ในป็ี 2566 
บริิษััทฯ ไดั้ริับคะแนนผล่การิป็ริะเมืินจำัดัอยู่ในริะดัับ “ดั้เล่ิศ” (5 ดัาว)

ตัวช่�วัดั
เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงาน

2566 2570 2565 2566

การประเมินการกำาก่บดูแลกิจำการบริษ่ทจำดทะเบียนประจำำาปี
5 ดาว 5 ดาว 4 ดาว 5 ดาว

ตัวช่�วัดั
เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงาน

2566 2570 2565 2566

การประเมินคุณภาพการจำ่ดประชุม ผู้ถือหุ้น
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ผลการิปริะเมิืนคุณภาพการิจำัดัปริะชุมืผู้ถือหุ้น
บริิษััทฯ ไดั้จำัดัให้มื้การิป็ริะชุมืสื่ามืัญผู้ถึือหุ้นป็ริะจำำาป็ีข้องบริิษััทฯ เพื่่�อนำาเสื่นอผล่การิดัำาเนินงานเป็็นป็ริะจำำาทุกป็ี แล่ะเข้้าริ่วมืใน

โคริงการิป็ริะเมืินคุณภิาพื่การิจำัดัป็ริะชุมืผู้ถึือหุ้น ซึ่่�งจำัดัโดัยสื่มืาคมืสื่่งเสื่ริิมืผู้ล่งไทย (Thai Investors Association) โดัยในป็ี 2566 
บริษัิัทฯ ได้ัริบัคะแนนป็ริะเมิืนท้�ริอ้ยล่ะ 100 ริะดับั “ดัเ้ย้�ยมื” ตั้อ่เนื�องปี็ท้� 2 นบัตั้ั�งแต่ั้ท้�เข้า้จำดัทะเบ้ยนในตั้ล่าดัหลั่กทรัิพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทย 
(บริิษััทฯ เริิ�มืการิซึ่ื�อข้ายคริั�งแริกใน SET เมืื�อ 7 พื่.ค. 2564)
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

บริิษััทฯ ให้ความืสื่ำาคัญกับการิตั้่อตั้้านการิทุจำริิตั้คอริ์ริัป็ชัน ตั้ล่อดัจำนสื่นับสื่นุนแล่ะสื่่งเสื่ริิมืให้บุคล่ากริทุกริะดัับม้ืจำิตั้สื่ำาน่ก
ในการิต่ั้อตั้้านการิทุจำริิตั้คอร์ิริัป็ชันในทุกรูิป็แบบ ม้ืความืมุ่ืงมืั�นในการิดัำาเนินธัุริกิจำอย่างม้ืคุณธัริริมื โป็ร่ิงใสื่ ตั้ริวจำสื่อบได้ั  
โดัยบริิษััทฯ ไดั้จำัดัทำา “นโยบายตั้่อต้ั้านการิคอร์ิริัป็ชัน” เป็็นล่ายล่ักษัณ์อักษัริข้้�น (https://www.tollway.co.th/storage/ 
document/cg/dmt-anti-corruption-th.pdf) เพื่่�อเป็็นแนวป็ฏิบิตัั้ทิ้�ชดััเจำนในการิดัำาเนนิธัรุิกิจำแล่ะพื่ฒันาสืู่ค่วามืยั�งยนื ซึ่่�งในป็ ี2566  
คณะกริริมืการิบริิษััทไดั้ทบทวนแล่ะป็ริับป็รุิงนโยบายแล่ะมืาตั้ริการิตั้่อต้ั้านการิคอริ์ริัป็ชัน ตั้ล่อดัจำนการิป็ริะเมืินความืเส้ื่�ยงดั้าน
การิคอริ์ริัป็ชัน ริวมืถึ่ง การิทำาแบบป็ริะเมืินตั้นเองเพื่่�อพื่ัฒนาริะบบตั้่อตั้้านการิคอริ์ริัป็ชัน เพื่่�อการิข้อริับริองเป็็นสื่มืาชิกแนวริ่วมื 
ตั้่อตั้้านคอริ์ริัป็ชันข้องภิาคเอกชนไทย เพื่่�อให้สื่อดัคล่้องกับกฎหมืายแล่ะการิดัำาเนินงานข้องบริิษััทฯ แล่ะสื่ื�อสื่ารินโยบายตั้่อตั้้าน 
การิคอริ์ริัป็ชันให้บุคล่ากริทุกคนริับทริาบแล่ะย่ดัถึือป็ฏิิบัติั้อย่างเคริ่งครัิดั โดัยจำัดัให้มื้การิอบริมืภิายใน (In-house Training)  
เก้�ยวกบัมืาตั้ริการิแล่ะแนวป็ฏิบัิตั้กิาริตั้อ่ตั้า้นการิทจุำริติั้คอริร์ิปั็ชนัใหกั้บผูบ้ริิหาริแล่ะพื่นกังานทกุริะดับั พื่ริอ้มืทั�งสื่ื�อสื่าริไป็ยงัคู่คา้/
คู่ธัุริกิจำแล่ะกลุ่่มืผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยริับทริาบ แล่ะป็ริะกาศนโยบาย “งดัริับข้องข้วัญ (No Gift Policy)” บนเว็บไซึ่ตั้์ข้องบริิษััทฯ

การิริับแจำ้งเบาะแสหริือข้อริ้องเริียน (Whistle Blowing Policy)
เพ่ื่�อเป็็นการิส่ื่งเสื่ริิมืให้ผู้มื้ส่ื่วนไดั้เสื่้ยทั�งภิายในแล่ะภิายนอกองค์กริ มื้สื่่วนร่ิวมืในกริะบวนการิกำากับดัูแล่กิจำการิ บริิษััทฯ  

จำ้งกำาหนดัให้มื้นโยบายในการิแจ้ำงเบาะแสื่แล่ะข้้อร้ิองเริียน (Whistle Blowing Policy) ข้้�น เพื่่�อเป็็นช่องทางให้กริริมืการิ ผู้บริิหาริ 
พื่นักงาน แล่ะผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยทุกกลุ่่มื สื่ามืาริถึริ้องเริียนหริือแจำ้งเบาะแสื่ในกริณ้ท้�พื่บเห็นการิกริะทำาท้�สื่งสื่ัยว่าฝ่่าฝ่ืนหริือไมื่ป็ฏิิบัตั้ิ
ตั้ามืกฎหมืาย กฎริะเบ้ยบ ข้้อบังคับการิทำางาน ริะเบ้ยบป็ฏิิบัตั้ิ หรืิอนโยบายตั้่าง ๆ ข้องบริิษััทฯ ริวมืทั�ง พื่ฤตั้ิกริริมืท้�อาจำส่ื่อถึ่ง
การิทุจำริิตั้ การิคอริ์ริัป็ชัน การิป็ริะพื่ฤตั้ิผิดัจำริริยาบริริณหริือจำริิยธัริริมืท้�ดั้ทางธัุริกิจำข้องบุคล่ากริในองค์กริ ผ่านช่องทาง ดัังน้�

 เว้็บไซต็์ของบรัิษััทฯ : www.toway.co.th หัวข้้อ “ช่องทางการิแจำ้งเบาะแสื่การิทุจำริิตั้ป็ริะพื่ฤตั้ิมืิชอบ”
 E-mail : ป็ริะธัานกริริมืการิตั้ริวจำสื่อบ : somnuk.cha@tollway.co.th
   เล่ข้านุการิบริิษััท : companysecretary@tollway.co.th
 จัดหม�ยถึง : กริริมืการิตั้ริวจำสื่อบ หริือ เล่ข้านุการิบริิษััท
   บริิษััท ทางยกริะดัับดัอนเมืือง จำำากัดั (มืหาชน)
    เล่ข้ท้� 40/40 ถึนนวิภิาวดั้ริังสื่ิตั้ แข้วงสื่นามืบิน เข้ตั้ดัอนเมืือง กริุงเทพื่มืหานคริ 10210

การิให้ความืคุ้มืคริองผู้แจำ้งเบาะแสหริือข้อริ้องเริียน
ผู้ร้ิองเรีิยนหรืิอแจ้ำงเบาะแสื่ในกริณ้ท้�พื่บเห็นการิกริะทำาท้�สื่งสัื่ยว่าฝ่่าฝื่นหรืิอไม่ืป็ฏิิบัตั้ิตั้ามืกฎหมืาย กฎริะเบ้ยบ ข้้อบังคับ 

การิทำางาน ริะเบ้ยบป็ฏิิบัตั้ิ หรืิอนโยบายต่ั้าง ๆ ข้องบริิษััทฯ ริวมืทั�ง พื่ฤติั้กริริมืท้�อาจำส่ื่อถ่ึงการิทุจำริิตั้ คอร์ิริัป็ชัน การิป็ริะพื่ฤติั้
ผิดัจำริริยาบริริณหริือจำริิยธัริริมืท้�ดั้ทางธุัริกิจำข้องบุคล่ากริในองค์กริ จำะไดั้ริับการิคุ้มืคริองท้�เหมืาะสื่มืแล่ะเป็็นธัริริมืจำากบริิษััทฯ 
แล่ะจำัดัเก็บริักษัาข้้อมืูล่ข้องผู้แจ้ำงเบาะแสื่แล่ะผู้ร้ิองเริียนเป็็นความืล่ับไมื่เป็ิดัเผยต่ั้อผู้ ไมื่เก้�ยวข้้อง เว้นแตั้่ท้�จำำาเป็็นตั้้องเป็ิดัเผยตั้ามื 
ข้้อกำาหนดัข้องกฎหมืา ย

การิต่อต้านการิคอริ์ริัปชัน
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ตัวช่�วัดั
เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงาน

2566 2570 2565 2566

จำำานวนข้อร้องเรียนด้านทุจำริตคอร์ร่ปช่น 0 0 0 0

การรายงานหรือการกระทำาผิดเกี�ยวก่บการทุจำริตคอร์ร่ปช่น 0 0 0 0

ความมุ่งม่�นในการต่อต้านการคอร์ร่ปช่น ขอร่บรองเป็น
สมาชิกแนวร่วม

ต่อต้าน
คอร์ร่ปช่นของ
ภาคเอกชนไทย
(ยื�นขอร่บรองใน
ไตรมาส 4/2566

อยู่ระหว่าง
การพิจำารณาของ

คณะกรรมการ
โครงการฯ)

สมาชิกแนวร่วม
ต่อต้าน

คอร์ร่ปช่นของ
ภาคเอกชนไทย

ประกาศ
เจำตนารมย์

แนวร่วมต่อต้าน
คอร์ร่ปช่นของ
ภาคเอกชนไทย

ขอร่บรองเป็น
สมาชิกแนวร่วม

ต่อต้าน
คอร์ร่ปช่นของ
ภาคเอกชนไทย

(อยู่ระหว่าง
การพิจำารณาของ

คณะกรรมการ
โครงการฯ)

ผลการิดัำาเนินงาน / ตัวช่�วัดัความืสำาเริ็จำ
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การิบริิหาริความืเสี่ยง(GRI 2-16)

บริิษััทฯ มื้แนวทางการิบริิหาริจำัดัการิความืเสื่้�ยงองค์กริตั้ามืนโยบายการิบริิหาริความืเสื่้�ยง แล่ะแนวทางข้องตั้ล่าดัหล่ักทริัพื่ย์
แห่งป็ริะเทศไทย ริวมืถึ่งมืาตั้ริฐาน The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : COSO 
โดัยคณะกริริมืการิบริิษััทไดั้แตั้่งตัั้�งคณะกริริมืการิบริิหาริความืเสื่้�ยง (Risk Management Committee) ให้ม้ืหน้าท้�ริับผิดัชอบ
กำาหนดันโยบายแล่ะกริอบการิบริิหาริความืเสื่้�ยง ตั้ล่อดัจำนตั้ิดัตั้ามืแล่ะป็ริะเมืินผล่การิบริิหาริความืเสื่้�ยง โดัยมื้คณะทำางานบริิหาริ
ความืเสื่้�ยงข้องบริิษััททำาหน้าท้�ริับผิดัชอบตั้ิดัตั้ามืตั้ริวจำสื่อบการิดัำาเนินงานบริิหาริความืเส้ื่�ยงข้องแตั้่ล่ะหน่วยงานแล่ะเป็็นผู้จำัดัหา
ข้้อมืูล่แล่ะดัำาเนินการิตั้ามืท้�คณะกริริมืการิบริิหาริความืเสื่้�ยงมือบหมืาย นอกจำากน้� คณะกริริมืการิบริิหาริความืเสื่้�ยงยังทำาหน้าท้� 
ริับผิดัชอบดัูแล่กริะบวนการิบริิหาริความืเสื่้�ยงข้ององค์กริโดัยริวมื พื่ริ้อมืทั�งจำัดัทำาคู่มืือแล่ะแผนการิบริิหาริความืเสื่้�ยงเพื่่�อเสื่นอให้
คณะกริริมืการิบริิษัทัอนมุืตัั้ ิเพ่ื่�อใหห้นว่ยงานตั้า่ง ๆ  ใชเ้ป็น็แนวทางในการิป็ฏิิบตัั้ ิทั�งน้� คณะกริริมืการิบริิหาริความืเสื่้�ยงไดัม้ืก้าริจำดัั
ทำาคู่มือืแล่ะแผนการิบริหิาริความืเสื่้�ยง โดัยจำะมืก้าริทบทวน/ป็รัิบป็ริงุให้สื่อดัคล้่องกับสื่ถึานการิณ์แล่ะแผนธุัริกจิำท้�มืก้าริเป็ล่้�ยนแป็ล่ง
ไป็ทุกป็ี เพื่่�อให้องค์กริสื่ามืาริถึดัำาเนินงานไดั้บริริลุ่เป็้าหมืายท้�กำาหนดั โดัยให้มื้ความืเสื่้�ยงอยู่ในริะดัับท้�ยอมืริับไดั้

โคริงสริ้างการิบริิหาริความืเสี่ยง

คณะกรรมการบริษ่ท

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง

คณะทำางานบริหารความเสี�ยง

ฝ่่าย ส่วน แผนก และพน่กงานทุกระด่บ

คณะกรรมการตรวจำสอบ

รัะดับองค์กรั  กำากับดัูแล่ให้มื้การิ
บริิหาริจัำดัการิความืเสื่้�ยงในองค์กริอย่าง
เหมืาะสื่มื ตั้ล่อดัจำนให้ข้้อเสื่นอแนะ แล่ะ
ความืเห็นชอบแนวทางการิบริิหาริความื
เสื่้�ยงข้องบริิษััทฯ

รัะดับหน่ว้ยง�น ทำาหน้าท้�ตั้ิดัตั้ามื
แล่ะป็ริะเมืินผล่การิบริิหาริความืเสื่้�ยงข้อง 
บริิษััทฯ ตั้ริวจำสื่อบการิดัำาเนินการิตั้ามื
คู่มืือแล่ะแผนการิบริิหาริความืเส้ื่�ยง 
ข้องบริิษััทฯ

รัะดับปิฏิิบัต็ิ ทำาหน้าท้�ริะบุแล่ะ
ริายงานความืเสื่้�ยงท้�เก้�ยวข้อ้งกับการิ
ป็ฏิิบัตั้ิงานต่ั้อผู้บังคับบัญชา แล่ะรัิบ
แผนการิบริิหาริความืเสื่้�ยงไป็ป็ฏิิบัตั้ิ
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กริะบวนการิบริิหาริจำัดัการิความืเสี่ยง
 การิบริิหาริความืเสื่้�ยงเป็็นกริะบวนการิท้�จำัดัทำาข้้�นอย่างเป็็นริะบบแล่ะตั้่อเนื�อง เพื่่�อช่วยให้องค์กริล่ดัความืสืู่ญเสื่้ยท้�อาจำเกิดัข้้�น 

จำากความืเสื่้�ยงตั้า่ง ๆ  เนื�องจำากไมืบ่ริริล่วุตัั้ถึปุ็ริะสื่งคท์้�ตั้ั�งไว้ให้เหลื่อนอ้ยท้�สื่ดุัหริอือยู่ในริะดับัท้�องคก์ริยอมืริบัไดั ้แล่ะเพ่ื่�อเพิื่�มืโอกาสื่
ให้แก่ธัุริกิจำมืากท้�สืุ่ดัตั้ล่อดัจำนเป็็นองค์ป็ริะกอบสื่ำาคัญข้องการิกำากับดัูแล่กิจำการิท้�ดั้ ซึ่่�งจำะช่วยให้องค์กริบริริลุ่วัตั้ถึุป็ริะสื่งค์แล่ะ 
เป็้าหมืายท้�กำาหนดั

การกำาหนดว่ตถุประสงค์

การระบุความเสี�ยง

การระบุผลกระทบที�เกิดขึ้น

การวิเคราะห์และประเมินความเสี�ยง

การจ่ำดการความเสี�ยง

กำาหนดระด่บพน่กงานผู้ร่บผิดชอบ

กา
รส

ื�อส
าร

แล
ะเผ

ยแ
พ

ร่ค
ู่มือ

แล
ะแ

ผน
บร

ิหา
รค
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มเ

สี�ย
งก

าร
ปฏิ

บ่ต
ิกา

ร
การติดตาม ประเมินผล และรายงาน

 ในป็ี 2566 บริิษััทฯ ไดั้ป็ริะเมืินป็ัจำจำัยความืเสื่้�ยงทั�งภิายในแล่ะภิายนอกท้�คริอบคลุ่มืการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งข้องสื่ภิาวะตั้ล่าดั เศริษัฐกิจำ 
กฎริะเบย้บ บริษิัทัในกลุ่่มืธัรุิกจิำเดัย้วกัน ตั้ล่อดัจำนป็ริะเดัน็ดัา้นการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งสื่ภิาพื่ภิมิูือากาศแล่ะสื่ิ�งแวดัล่อ้มื ตั้ล่อดัหว่งโซึ่อ่ปุ็ทาน
ข้องบริิษััทฯ (Supply Chain) ซึ่่�งริะบุไว้ในคู่มืือบริิหาริความืเสื่้�ยงข้องบริิษััทฯ ดัังน้�
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คว้�มเสำ่�ยงในก�รับรัิห�รัจััดก�รัองค์กรั ป็ริะกอบดั้วย
• ดั้านกล่ยุทธั์ (Strategic Risk)
• ดั้านการิเงิน (Financial Risk)
• ดั้านการิป็ฏิิบัตั้ิการิ (Operational Risk)
• ดั้านสื่ัญญาสื่ัมืป็ทานแล่ะคดั้ป็กคริอง (Concession Risk)
• ดั้านการิพื่ัฒนาความืยั�งยืน (Sustainability Development Risk)
• ความืเสื่้�ยงมืิตั้ิดั้านสื่ิ�งแวดัล่้อมื (Environmental Risk)
• ความืเสื่้�ยงมืิตั้ิดั้านสื่ังคมื (Social Risk)
• ความืเสื่้�ยงมืิตั้ิกำากับดัูแล่กิจำการิ (Governance Risk)
• ดั้านความืป็ล่อดัภิัย อาช้วอนามืัย แล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมื (Safety Health and Environment)
• ดั้านกฎหมืายแล่ะกฎริะเบ้ยบ (Legal and Compliance Risk)
• ดั้านเทคโนโล่ย้สื่าริสื่นเทศ ( Information Technology Risk)
คว้�มเสำ่�ยงท่�เกิดข้�นใหม่ ป็ริะกอบดั้วย
• การิเป็ล่้�ยนแป็ล่งพื่ฤตั้ิกริริมืผู้บริิโภิค
• การิเป็ล่้�ยนแป็ล่งสื่ภิาพื่ภิูมืิอากาศ (GRI 201-2)

• การิเป็ล่้�ยนแป็ล่งนวัตั้กริริมืแล่ะเทคโนโล่ย้ใหมื่

ตัวช่�วัดั
เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงาน

2566 2570 2565 2566

ส่ดส่วนความครอบคลุมของระบบบริหารความเสี�ยง 
และการจำ่ดทำาต่วชี้ว่ดด้านความเสี�ยงของทุกส่วนงาน

100% 100% 100% 100%

ส่ดส่วนหน่วยงานที�มีความเสี�ยง
มีมาตรการในการจำ่ดการความเสี�ยง

100% 100% 100% 100%

บริิษััทฯ มืั�นใจำว่ามืาตั้ริการิในการิจำัดัการิความืเส้ื่�ยงตั้่าง ๆ ข้องบริิษััทฯ ท้�ดัำาเนินการิ อาทิ การิใช้ริะบบสื่าริเทคโนโล่ย้ท้�มื้
ป็ริะสิื่ทธัภิิาพื่สื่ำาหรัิบการิติั้ดัตั้ามืกริะบวนการิให้บริกิาริแล่ะการิทำางาน เช่น การิบริหิาริริะบบบัญชก้าริเงินแล่ะการิวางริะบบการิจัำดั
ซึ่ื�อจำัดัจำ้างท้�เหมืาะสื่มื การิบริิหาริจำัดัการิทริัพื่ยากริบุคคล่ ริะบบการิตั้ิดัตั้ามืกฎหมืาย กฎริะเบ้ยบ แล่ะข้้อบังคับตั้่าง ๆ ท้�เก้�ยวข้้อง 
ริวมืทั�งริะบบการิป็ริะกันภิัยท้�คริอบคลุ่มืความืเส้ื่ยหายท้�อาจำจำะเกิดัข้้�น จำะช่วยป็้องกันแล่ะล่ดัความืเสื่้�ยงให้อยู่ในริะดัับท้�ยอมืริับไดั้ 
นอกจำากน้� ยังมื้การิจำัดัทำามืาตั้ริการิ แผนการิป็้องกันแล่ะล่ดัความืเสื่้�ยง เพื่่�อล่ดัผล่กริะทบจำากความืเสื่้�ยงข้้างตั้้น ทำาให้มืั�นใจำไดั้ว่า 
บริิษััทฯ จำะสื่ามืาริถึบริริลุ่วัตั้ถึุป็ริะสื่งค์การิบริิหาริจัำดัการิความืเส้ื่�ยงข้ององค์กริไดั้ตั้ามืเป้็าหมืายท้�ตั้ั�งไว้ สื่ำาหริับริายล่ะเอ้ยดั 
เพื่ิ�มืเตั้ิมืเริื�องการิบริิหาริความืจำัดัการิความืเสื่้�ยงข้องบริิษััทฯ สื่ามืาริถึอ่านไดั้ท้�ริายงานป็ริะจำำาป็ี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
สื่่วนท้� 1 ข้้อ 2 “การิบริิหาริจำัดัการิความืเสื่้�ยง”

การิบริิหาริความืต่อเนื่องทางธุริกิจำ (Business Continuity Management : BCM) 
นอกจำากบริิหาริจำัดัการิความืเสื่้�ยงท้�มื้ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่แล่้ว บริิษััทฯ ยังตั้ริะหนักถึ่งความืสื่ำาคัญข้องการิดัำาเนินธัุริกิจำอย่าง 
ตั้่อเนื�อง เพื่่�อไมื่ให้สื่่งผล่กริะทบตั้่อองค์กริแล่ะผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยข้องบริิษััทฯ จำ้งม้ืการิจัำดัทำาแผนบริิหาริความืตั้่อเนื�องทางธุัริกิจำแล่ะ
แผนการิเตั้ริียมืริับมืือในภิาวะฉุกเฉิน เพื่่�อเป็็นแนวทางการิตั้อบสื่นองตั้่อเหตุั้การิณ์ผิดัป็กติั้ท้�เกิดัข้้�นกับบริิษััทฯ ริวมืถึ่งช่วยให้
หน่วยงานท้�ไดั้ริับผล่กริะทบจำากเหตุั้การิณ์ดัังกล่่าวสื่ามืาริถึรัิบมืือกับเหตุั้การิณ์ฉุกเฉินไดั้เป็็นอย่างดั้ ล่ดัความืเสื่้ยหายตั้่อช้วิตั้
แล่ะทริัพื่ย์สื่ินท้�จำะเกิดัข้้�น ทั�งน้� บริิษััทฯ มื้การิทบทวน ป็ริับป็ริุงแผน แล่ะฝ่ึกซึ่้อมืแผนดัังกล่่าวเป็็นป็ริะจำำาทุกป็ี เพื่่�อให้บุคล่ากริท้�
เก้�ยวข้้องเข้้าใจำในบทบาทหน้าท้�ข้องตั้นเองในการิจำัดัการิเหตัุ้การิณ์ผิดัป็กตั้ิท้�เกิดัข้้�นไดั้อย่างถึูกตั้้อง แล่ะทำาให้ธัุริกิจำสื่ามืาริถึ
ดัำาเนินงานไดั้อย่างตั้่อเนื�อง โดัยบริิษััทฯ ไดั้แตั้่งตั้ั�งคณะจำัดัการิเหตัุ้แล่ะบริิหาริความืตั้่อเนื�องทางธัุริกิจำ ป็ริะกอบดั้วยผู้บริิหาริ
จำากทุกสื่ายงาน ซึ่่�งมื้กริะบวนการิจัำดัการิภิาวะฉุกเฉินแล่ะการิบริิหาริความืตั้่อเนื�องทางธุัริกิจำ ดัังน้�

ผลการิดัำาเนินงาน/ตัวช่�วัดัความืสำาเริ็จำ



038

แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

เหตุการิณ์ ภาวะปกติ เกิดัเหตุขัดัข้อง ธุริกิจำหยุดัชะงัก
การิกลับสู่ภาวะ

ปกติ

ล่กษณะการ
ดำาเนินการ

การดำาเนินงานในภาวะปกติ การจำ่ดการเหตุฉุกเฉินเบื้องต้น การจำ่ดการภาวะฉุกเฉินและ
การบริหารความต่อเนื�อง
ทางธุรกิจำ

การกล่บสู่ภาวะปกติ

โครงสร้าง คณะทำางานภาวะปกติ คณะจำ่ดการเหตุฉุกเฉิน

คณะจำ่ดการเหตุและ 
บริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจำ

คณะจำ่ดการเหตุและบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจำ

บทบาท/หน้าที� ให้การสน่บสนุนและต่ดสินใจำ
เกี�ยวก่บแผน BCM
จ่ำดทำา/ทบทวน/ปร่บปรุง และ
ทดสอบแผนจำ่ดการเหตุและ 
แผนความต่อเนื�องทางธุรกิจำ 
ที�เกี�ยวข้อง

บุคลากรที�เกี�ยวข้องแจำ้งเหตุ/
ระง่บเหตุด้วยตนเอง ตามที�ระบุ
ไว้ในแผนต่าง ๆ
รายงานสถานการณ์ต่อผู้
บริหารเพื�อควบคุมสถานการณ์/
ประกาศภาวะวิกฤต

ประกาศใช้แผน BCP 
อำานวยการบริหารจำ่ดการ
ธุรกิจำในช่วงภาวะฉุกเฉิน
เพื�อให้กล่บสู่สภาวะปกติ

กล่บสู่การทำางาน
ปกติฟุ้�นฟุูความเสีย
หาย

นอกจำากแผนบริิหาริความืตั้่อเนื�องทางธัุริกิจำแล่้ว การิบริิหาริจำัดัการิข้องบริิษััทฯ ภิายใตั้้ริะบบมืาตั้ริฐานคุณภิาพื่ (ISO9001)  
ซึ่่�งเป็็นริะบบมืาตั้ริฐานบริิหาริคุณภิาพื่ริะดัับสื่ากล่ท้�เก้�ยวข้้องกับการิจัำดัการิคุณภิาพื่ ซึ่่�งช่วยให้บริิษััทฯ สื่ามืาริถึยกริะดัับ
ป็ริะสื่ทิธัภิิาพื่ในการิทำางานแล่ะมืก้าริพื่ฒันาอยา่งตั้อ่เนื�อง ริวมืทั�ง มืาตั้ริฐานอื�น ๆ  อาท ิมืาตั้ริฐานจำดััการิสื่ิ�งแวดัล่อ้มื (ISO14001) 
แล่ะมืาตั้ริฐานการิจัำดัการิอาช้วอนามัืยแล่ะความืป็ล่อดัภัิย (ISO 45001) ท้�ช่วยให้บริิษััทฯ สื่ามืาริถึวางมืาตั้ริฐานในหาริบริิหาริ
จำัดัการิทั�งดั้านการิทำางาน การิจำัดัการิดั้านสื่ิ�งแวดัล่้อมื แล่ะการิการิจำัดัการิดั้านอาช้วอนามืัยแล่ะความืป็ล่อดัภิัยไดั้ตั้ามืมืาตั้ริฐาน
สื่ากล่

 ในปี็ 2566 ไม่ืมื้เหตุั้การิณ์ภิาวะฉุกเฉินท้�สื่่งผล่กริะทบต่ั้อการิหยุดัชะงักข้องธุัริกิจำ แล่ะบริิษััทฯ ได้ัดัำาเนินการิตั้ามืมืาตั้ริการิ 
ตั้่าง ๆ อย่างเคริ่งคริัดั

ความืมืั่นคงปลอดัภัยดั้านสาริสนเทศและไซเบอริ์ และความืเป็นส่วนตัวของข้อมืูล  
บริิษััทฯ มืุ่งพื่ัฒนาป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่ข้องริะบบจำัดัการิความืป็ล่อดัภิัยสื่าริสื่นเทศแล่ะข้้อมืูล่สื่่วนบุคคล่ ให้เป็็นไป็ตั้ามืนโยบายการิ

ริักษัาความืมืั�นคงป็ล่อดัภิัยไซึ่เบอริ์แล่ะสื่าริสื่นเทศ แล่ะนโยบายคุ้มืคริองข้้อมืูล่ส่ื่วนบุคคล่ (Personal Data Protection Policy)  
ข้องบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการิดัำาเนินงานแล่ะวิธั้ป็ฏิิบัตั้ิสื่ำาหรัิบบุคล่ากริ เพ่ื่�อให้ริะบบเทคโนโล่ย้สื่าริสื่นเทศแล่ะการิสื่ื�อสื่าริข้อง 
บริิษััทฯ มื้ความืมืั�นคงป็ล่อดัภัิยแล่ะสื่ามืาริถึดัำาเนินงานได้ัอย่างต่ั้อเนื�อง โดัยบริิษััทฯ ไดั้เผยแพื่ร่ินโยบายดัังกล่่าวบนเว็บไซึ่ตั้์ข้อง 
บริิษััทฯ

นโยบายการิริักษัาความืมืั�นคงปลอดัภััยไซเบอริ์และสาริสนเทศ
ท้� : https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-cyber-and-information-security-policy-th.pdf
นโยบายค้�มืคริองข้�อมืูลส่วนบ้คคล (Personal Data Protection Policy)
ท้� : https://www.tollway.co.th/storage/document/privacy-policy/dmt-personal-data-protection-policy-th.pdf

 ในดั้านการิริักษัาความืมืั่นคงปลอดัภัยดั้านสาริสนเทศและไซเบอริ์ 
ดั้วยบริิษััทฯ ได้ันำาเทคโนโล่ย้สื่าริสื่นเทศมืาใช้ในการิดัำาเนินงานทุกข้ั�นตั้อน ตัั้�งแตั้่การิวางแผนเก้�ยวกับทริัพื่ยากริ การิบริิการิ 
การิควบคุมืคุณภิาพื่ การิบริิหาริจัำดัการิริะบบการิเงิน การิติั้ดัต่ั้อสื่ื�อสื่าริกับลู่กค้า ริวมืถึ่งการิทำางานแบบ Hybrid Workplace 
ซึ่่�งต้ั้องเชื�อมืต่ั้อริะบบกับเครืิอข่้ายภิายนอกมืากข้้�น ทำาให้บริิษััทฯ มื้ความืเสื่้�ยงด้ัานความืป็ล่อดัภัิยในริะบบเทคโนโล่ย้สื่าริสื่นเทศ
เพื่ิ�มืข้้�น อก้ทั�งป็จัำจำบุนัท้�มืก้าริโจำมืต้ั้ทางไซึ่เบอร์ิท้�อาจำทำาใหข้้อ้มืลู่ริั�วไหล่ สื่ญูหาย หรืิอริะบบการิทำางานหยุดัชะงกั ซึ่่�งจำะส่ื่งผล่ตั้อ่การิ
ดัำาเนนิงานแล่ะชื�อเสื่ย้งข้องบริษิัทัฯ ดังันั�น บริษัิัทฯ จำง้กำากับดัแูล่ดัา้นเทคโนโล่ย้สื่าริสื่นเทศแล่ะเฝ้่าริะวงัอยา่งเข้ม้ืงวดั เพื่่�อริกัษัาความื
มืั�นคงป็ล่อดัภิัยข้องข้้อมืูล่แล่ะริะบบเคริือข้่าย
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ลำาดัับขั�น
คณะกริริมืการิ/คณะทำางาน/หน่วยงานท่่

เก่่ยวข้อง
บทบาท

การกำาก่บดูแล คณะกรรมการกำาก่บดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ
กำาก่บดูแลการปฏิบ่ติตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง รวมถึงการ
ปฏิบ่ติตามนโยบายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจำ่ดการ
คณะทำางานด้านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
พระราชบ่ญญ่ติความม่�นคงปลอดภ่ยไซ่เบอร์

จำ่ดทำาและทบทวนนโยบายและแผนการดำาเนินงานด้านความ
ปลอดภ่ยสารสนเทศและไซ่เบอร์ ตลอดจำนประเมินความ
เสี�ยงที�เกี�ยวข้อง

การปฏิบ่ติการ ฝ่่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและจำราจำรอ่จำฉริยะ
ดำาเนินการตามนโยบาย แนวปฏิบ่ติและแผนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและไซ่เบอร์

การิบริิหาริจำัดัการิ
บริษัิัทฯ ไดัก้ำาหนดันโยบาย แนวป็ฏิบิตัั้ ิแล่ะตั้ดิัตั้ั�งริะบบป็อ้งกนัตั้า่ง ๆ  ท้�สื่อดัคล่อ้งตั้ามืริะบบมืาตั้ริฐาน ISO27001 เพื่่�อยกริะดับั

ความืมืั�นคงป็ล่อดัภิัยข้องริะบบสื่าริสื่นเทศข้ององค์กริ พื่ริ้อมืทั�งจำัดัให้มื้การิซึ่้อมืแผนกู้คืนริะบบสื่าริสื่นเทศ (Disaster Recovery 
Plan) แล่ะดัำาเนนิการิสื่อบทานเสื่ถึย้ริภิาพื่ ตั้ริวจำป็ริะเมืนิริะบบบริหิาริจำดััการิความืป็ล่อดัภิยัสื่าริสื่นเทศแล่ะไซึ่เบอริ์โดัยฝ่า่ยเทคโนโล่ย้
สื่าริสื่นเทศแล่ะจำริาจำริอัจำฉริิยะเป็็นป็ริะจำำาทุกป็ี นอกจำากน้� บริิษััทฯ ยังกำาหนดัให้มืแ้ผนริองริับสื่ถึานการิณ์ฉุกเฉิน (IT Continuity 
Plan) เพื่่�อเป็น็แนวป็ฏิบิตัั้ใินกริณเ้กดิัภิยัคกุคามืทางไซึ่เบอริ ์หริอืกริณเ้กดิัภิยัพื่บิตัั้ติั้อ่ศนูยข์้อ้มืลู่หล่กั (Primary Data Center) แล่ะ
เพ่ื่�อควบคมุืสื่ถึานการิณ ์ล่ดัความืเส้ื่ยหายแล่ะผล่กริะทบตั้อ่ธัรุิกจิำข้องบริษัิัทฯ แล่ะใหก้าริใชง้านริะบบสื่าริสื่นเทศเป็็นไป็อยา่งตั้อ่เนื�อง
ตั้ล่อดัเวล่า โดัยจำัดัตั้ั�งคณะจำัดัการิภิัยพื่ิบัตั้ิสื่าริสื่นเทศ (IT Disaster Recovery) แล่ะคณะทำางานกู้คืนริะบบสื่าริสื่นเทศ (Disaster 
Recovery Team) เพื่่�อตั้อบสื่นองตั้่อสื่ถึานการิณ์ความืเสื่้ยหายข้องริะบบเทคโนโล่ย้สื่าริสื่นเทศท้�อาจำสื่่งผล่ให้ธัุริกิจำหยุดัชะงักไดั้

ผลการิดัำาเนินงาน / ตัวช่�วัดัความืสำาเริ็จำ

ตัวช่�วัดั
เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงาน

2566 2567 2566

ยกระด่บการป้องก่น
เทคโนโลยีสารสนเทศและไซ่เบอร์

ดำาเนินการปร่บปรุงระบบความ
ปลอดภ่ยของข้อมูล/ระบบ เพื�อ 
ขอร่บรองด้านมาตรฐาน ISO27001 
ภายในปี 2567

ได้ร่บการร่บรอง
มาตรฐาน ISO27001

ดำาเนินการปร่บปรุงระบบ
ความปลอดภ่ยของข้อมูล 
เป็นไปตามืแผน

กรณีการร่�วไหลของข้อมูลและ 
การถูกโจำมตีด้านไซ่เบอร์

0 0 0

ในด้ัานความืเป็นส่วนตัวของข้อมืูล 
บริิษััทฯ ได้ัพื่ัฒนาป็รัิบป็รุิงการิดัำาเนินงานให้สื่อดัคล่้องตั้ามืพื่ริะริาชบัญญัตั้ิแล่ะกฎหมืายท้�เก้�ยวข้้องกับการิจัำดัการิ

ข้้อมืูล่สื่่วนบุคคล่เข้้มืข้้นข้้�นจำากป็ีท้�ผ่านมืา ซึ่่�งบริิษััทฯ ไดั้แต่ั้งตั้ั�งเจำ้าหน้าท้�คุ้มืคริองข้้อมืูล่สื่่วนบุคคล่ (DPO) เพื่่�อทำาหน้าท้�
กำากับดัูแล่ให้บริิษััทฯ ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามืพื่ริะริาชบัญญัตั้ิคุ้มืคริองข้้อมืูล่สื่่วนบุคคล่ พื่.ศ. 2562 แล่ะแตั้่งตั้ั�ง คณะทำางานดั้าน 
พื่ริะริาชบัญญัตั้ิคุ้มืคริองข้้อมืูล่สื่่วนบุคคล่ เพ่ื่�อทำาหน้าท้�ทบทวนแล่ะดัำาเนินการิให้บริิษััทฯ แล่ะบุคล่ากริป็ฏิิบัตั้ิตั้ามืนโยบายแล่ะ
แนวทางป็ฏิบัิตั้ดิัา้นพื่ริะริาชบัญญัตั้คิุม้ืคริองข้้อมูืล่สื่ว่นบุคคล่ โดัยริายงานผล่การิดัำาเนนิงานต่ั้อคณะกริริมืการิกำากบัดัแูล่เทคโนโล่ย้
สื่าริสื่นเทศ นอกจำากน้� บริิษััทฯ ยังจำัดัให้มื้การิอบริมืพื่นักงานทุกริะดัับ เพื่่�อเสื่ริิมืสื่ริ้างความืรู้ิความืเข้้าใจำเก้�ยวกับการิป็้องกัน 
ความืเสื่้�ยงหริือความืเสื่้ยหายจำากการิล่ะเมืิดัข้้อมืูล่สื่่วนบุคคล่

โคริงสริ้างการิกำากับดัูแลความืปลอดัภัยดั้านสาริสนเทศและไซเบอริ์ 
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การิบริิหาริจำัดัการิ (GRI 419-1)

 ในป็ี 2566 คณะทำางานด้ัานพื่ริะริาชบัญญัตั้ิคุ้มืคริองข้้อมูืล่สื่่วนบุคคล่ได้ัพื่ิจำาริณาแล่ะดัำาเนินการิเพื่่�อยกริะดัับการิบริิหาริ
จำดััการิตั้ามืนโยบายคุ้มืคริองข้อ้มูืล่สื่ว่นบุคคล่ (Personal Data Protection Policy) แล่ะพื่ริะริาชบัญญัตั้คุ้ิมืคริองข้อ้มูืล่สื่ว่นบุคคล่ 
พื่.ศ. 2562 ดัังน้�

• ทบทวนนโยบายคุ้มืคริองข้้อมืูล่สื่่วนบุคคล่แล่ะป็ริะกาศความืเป็็นสื่่วนตั้ัวข้องบริิษััทฯ
• สื่อบทานการิป็ริะมืวล่ผล่ข้้อมืูล่สื่่วนบุคคล่ (Personal Data Inventory Assessment)
• ป็ริะเมืินผล่กริะทบแล่ะความืเสื่้�ยงดั้านการิคุ้มืคริองข้้อมืูล่สื่่วนบุคคล่ (Data Protection Impact Assessment : DPIA)
• จำัดัให้มื้การิอบริมืเก้�ยวกับกฎหมืายคุ้มืคริองข้้อมืูล่สื่่วนบุคคล่สื่ำาหริับผู้บริิหาริแล่ะพื่นักงานทุกริะดัับ
• สื่อบทานแล่ะป็รัิบป็รุิงแนวทางการิป็ฏิิบัตั้ิงานภิายในองค์กริ แล่ะเอกสื่าริท้�เก้�ยวข้้องกับการิคุ้มืคริองข้้อมืูล่ส่ื่วนบุคคล่

คริอบคลุ่มืทุกกริะบวนการิแล่ะทุกหน่วยงานในองค์กริ

ผลการิดัำาเนินงาน / ตัวช่�วัดัความืสำาเริ็จำ (GRI 419-1)

ตัวช่�วัดั
เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงาน

2566 2570 2565 2566

ข้อร้องเรียนและการขอใช้สิทธิต่าง ๆ 
ของเจำ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

0 0 0 0

กรณีการละเมิดหรือฝ่่าฝ่ืนนโยบาย 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษ่ทฯ

0 0 0 0
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

บริิษััทฯ มืุ่งป็ริับป็ริุงการิดัำาเนินงานทุกดั้านเพื่่�อสื่นับสื่นุน
เป็้าหมืายการิพัื่ฒนาความืยั�งยืนข้ององค์กริ ในป็ี 2566 
บริิษััทฯ ยังคงมุื่งมืั�นพัื่ฒนาการิให้บริิการิแล่ะกริะบวนการิ
ทำางานท้�คำาน่งถ่ึงสื่ิ�งแวดัล้่อมื การิใช้ทรัิพื่ยากริอย่างคุ้มืค่า
แล่ะมื้ป็ริะสิื่ทธัิภิาพื่สูื่งสุื่ดั เพื่่�อส่ื่งมือบคุณภิาพื่ช้วิตั้ท้�ดั้ให้กับ
ทุกคน โดัยบริิษััทฯ ไดั้กำาหนดัเป็็น “นโยบายแล่ะแนวทางการิ
พื่ัฒนานวัตั้กริริมื” เพ่ื่�อเสื่ริิมืสื่ริ้างความืตั้ริะหนักแล่ะการิให้
ความืสื่ำาคญัตั้อ่การิพื่ฒันานวตัั้กริริมืใหเ้กดิัข้้�นในองคก์ริ โดัย
มื้แนวทางการิพัื่ฒนานวัตั้กริริมืเพื่่�อริองรัิบการิเป็ล่้�ยนแป็ล่ง
ดัา้นเทคโนโล่ย้ กฎหมืาย แล่ะพื่ฤตั้กิริริมืข้องผูบ้ริโิภิค พื่ริอ้มืทั�ง 
ข้ับเคล่ื�อนธุัริกิจำด้ัวยการิส่ื่งเสื่ริิมื สื่นับสื่นุนให้เกิดัการิใช้ 
ความืคิดั แล่ะการิสื่ริ้างสื่ริริค์สื่ิ�งใหม่ืในกริะบวนการิทำางาน 
ภิายใต้ั้หล่ักการิบริิหาริตั้้นทุนอย่างมื้ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่ เพื่ิ�มื
ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่กริะบวนการิทำางาน ยกริะดัับการิบริิการิทั�ง
ภิายในแล่ะภิายนอก แล่ะเพื่่�อตั้อบสื่นองต่ั้อความืต้ั้องการิแล่ะ
ความืคาดัหวังข้องกลุ่่มืผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ย ตั้ามืวิสื่ัยทัศน์ พื่ันธักิจำ 
แล่ะเป็้าหมืายท้�กำาหนดัไว้ โดัยมื้แนวทางการิพื่ัฒนานวัตั้กริริมื 
ดัังน้�

1. สื่่งเสื่ริิมืแล่ะสื่นับสื่นุนการิพัื่ฒนานวัตั้กริริมืในองค์กริ 
โดัยมืค้ณะทำางานข้บัเคล่ื�อนนวตัั้กริริมืการิแล่ะเทคโนโล่ยข้้ั�นสื่งู 
(Innovation and Deep Tech Working Team) เพื่่�อพื่ัฒนา
นวัตั้กริริมืริองริับการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งดั้านตั้่าง ๆ แล่ะสื่่งเสื่ริิมืให้ 
ผูบ้ริหิาริแล่ะพื่นกังานเกดิัแนวคดิัสื่ริา้งสื่ริริค ์พื่ฒันานวตัั้กริริมื
ใหมื่ ๆ ท้�สื่่งเสื่ริิมืผล่ล่ัพื่ธั์ดั้าน เศริษัฐกิจำ สื่ังคมื แล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมื
อย่างตั้่อเนื�อง ผ่านกิจำกริริมืหริือโคริงการิตั้่าง ๆ ท้�ช่วยเพื่ิ�มื
ป็ริะสิื่ทธัิภิาพื่แล่ะล่ดัต้ั้นทุนเก้�ยวกับกริะบวนการิทำางาน ได้ัแก่ 
โคริงการิ ID.M.T Management Award แล่ะโคริงการิท้มื
พื่นักงานนักพื่ัฒนา

การิพัฒนานวัตกริริมื

2. มืุง่มัื�นในการิพัื่ฒนานวตัั้กริริมืข้ององค์กริอย่างยั�งยนืใน
ริะยะสื่ั�น ริะยะกล่าง แล่ะริะยะยาวท้�สื่ริ้างคุณค่าทางสื่ิ�งแวดัล่้อมื 
สื่ังคมื เศริษัฐกิจำ แล่ะเป็็นป็ริะโยชน์ต่ั้อผู้ม้ืสื่่วนไดั้เสื่้ยผ่านการิ
ป็ริับป็ริุง เป็ล่้�ยนแป็ล่ง พื่ัฒนา ป็ริะยุกต์ั้ ใช้หริือสื่ริ้างสื่ริริค์ 
สื่ิ�งใหมื่อย่างตั้่อเนื�อง

3. ผู้บริิหาริทุกริะดัับมื้บทบาทหน้าท้�ความืรัิบผิดัชอบใน
การิผล่ักดััน ม้ืสื่่วนริ่วมืต่ั้อการิสื่ร้ิางนวัตั้กริริมืแล่วัฒนธัริริมื
ท้�ผล่ักดัันการิพื่ัฒนานวัตั้กริริมืข้องบริิษััทฯ เพื่่�อข้ับเคล่ื�อน
การิพัื่ฒนาองคก์ริสืู่ค่วามืยั�งยนื แล่ะการิจำดััการินวตัั้กริริมืริว่มื
กบัผูม้ืส้ื่ว่นไดัเ้สื่ย้กริะตุ้ั้นใหเ้กดิัความืริว่มืมือื เพื่่�อนำาเทคโนโล่ย้
ใหมืแ่ล่ะนวัตั้กริริมืใหม่ืมืาป็ริะยุกต์ั้ใชต้ั้อ่ยอดัธุัริกจิำข้องบริิษัทัฯ

4. บริษิัทัฯ จำดััสื่ริริทรัิพื่ยากริแล่ะงบป็ริะมืาณในการิส่ื่งเสื่ริิมื
การิสื่ริา้งนวตัั้กริริมืท้�เหมืาะสื่มืแล่ะสื่ง่เสื่ริมิืใหม้ืก้าริจำดัสื่ทิธับัิตั้ริ
แล่ะอนุสื่ิทธัิบัตั้ริ

5. สื่นับสื่นนุแล่ะสื่ง่เสื่ริมิืการิสื่ริา้งบริริยากาศภิายในองคก์ริ 
ให้มืุ่งสืู่่การิเป็็นองค์กริแห่งนวัตั้กริริมืแล่ะการิเริียนริู้

6. ตั้ดิัตั้ามืแล่ะริายงานผล่การิดัำาเนินการิพัื่ฒนานวัตั้กริริมื
ให้แก่ผู้บริิหาริแล่ะคณะกริริมืการิท้�เก้�ยวข้้อง เพื่่�อเสื่นอแนะแล่ะ
ป็ริับป็ริุงการิดัำาเนินงานดั้านการิพื่ัฒนานวัตั้กริริมืให้เป็็นไป็
ตั้ามืเป็้าหมืาย
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

โคริงสริ้างการิบริิหาริจำัดัการินวัตกริริมื

คณะทำ�ง�นพิ่ัฒน�เทคโนโลย่และธุุรักิจั
ใ ห้ข้้อ เสื่นอแนะ เ พ่ื่�อ ส่ื่ง เสื่ ริิมืการิพัื่ฒนา

นวัตั้กริริมืแล่ะเทคโนโล่ย้ข้องบริิษััท การิพัื่ฒนา
บุคล่ากริเพ่ื่�อเพื่ิ�มืศักยภิาพื่การิแข้่งข้ันข้องธัุริกิจำ
ท่ามืกล่างการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งทางเศริษัฐกิจำ สื่ังคมื 
แล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมื ตั้ามืนโยบายแล่ะแนวป็ฏิิบัตั้ิเก้�ยว
กับการิพื่ัฒนานวัตั้กริริมืข้ององค์กริ

คณะทำ�ง�นขับเคล่�อนนว้ัต็กรัรัม
และเทคโนโลย่ขั�นสำูง
พื่ัฒนานวัตั้กริริมืริองริับการิเป็ล่้�ยนแป็ล่ง

ดัา้นต่ั้าง ๆ  แล่ะส่ื่งเสื่ริมิืให้ผูบ้ริหิาริแล่ะพื่นักงาน
เกดิัแนวคดิัสื่ริา้งสื่ริริค ์พื่ฒันานวตัั้กริริมืใหมื ่ๆ  
ท้�สื่่งเสื่ริิมืผล่ล่ัพื่ธั์ดั้าน เศริษัฐกจิำ สื่ังคมื แล่ะสื่ิ�ง
แวดัล่้อมือย่างตั้่อเนื�อง

การิส่งเสริิมืนวัตกริริมืในองค์กริ
 บริษิัทัฯ มืุง่มืั�นแล่ะใหค้วามืสื่ำาคญัตั้อ่การิสื่ง่เสื่ริมิืการิสื่ร้ิางนวตัั้กริริมืในองค์กริ ทั�งการิให้บริิการิ กริะบวนการิทำางานในข้ั�นตั้อน

ตั้่าง ๆ เพื่่�อสื่่งเสื่ริิมืแล่ะพื่ัฒนาทักษัะความืริู้ ความืสื่ามืาริถึข้องพื่นักงาน ให้มื้แนวคิดัเชิงนวัตั้กริริมืแล่ะพื่ัฒนาตั้่อยอดัตั้่อไป็ โดัยมื้
แนวทางการิบริิหาริจำัดัการิ ดัังน้�

โคริงการิ I ❤ D.M.T Management Award
เป็็นโคริงการิข้องกลุ่่มืผู้บริิหาริ ในการินำาความืรู้ิ ความืคิดัสื่ริ้างสื่ริริค์ มืาป็ริับป็ริุงริะบบการิทำางาน กริะบวนการิทำางานใหมื่ 

หริือบริิการิใหมื่ เพื่่�อเพื่ิ�มืป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่แล่ะป็ริะสื่ิทธัิผล่ในการิทำางานท้�มื้อยู่ในป็ัจำจำุบันให้ดั้ยิ�งข้้�น โดัยมื้วัตั้ถุึป็ริะสื่งค์เพื่่�อสื่่งเสื่ริิมื 
ผู้บริิหาริเข้้าใจำทิศทางการิดัำาเนินงานตั้ามืแผนธุัริกิจำข้องบริิษััทฯ แล่ะมื้โอกาสื่เสื่นอความืคิดัเพื่่�อพื่ัฒนาป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่องค์กริ 
ไป็ในทิศทางเดั้ยวกันกับแผนธุัริกิจำข้องบริิษััทฯ โดัยการิวางแผนร่ิวมืกันแล่ะทำางานตั้ามืกำาหนดัการิ เป้็าหมืาย แล่ะงบป็ริะมืาณ 
ท้�ตั้ั�งไว้ สื่ริ้างความืสื่ามืัคค้ แล่ะการิทำางานริ่วมืกันเป็็นท้มืไป็สืู่่เป็้าหมืาย (Goal) เดั้ยวกัน แล่ะสื่อดัคล่้องกับวิสื่ัยทัศน์ (Vision) แล่ะ
พื่ันธักิจำ (Mission) ข้องบริิษััทฯ

หลักเกณฑ์์
1. ทำาการิวเิคริาะห ์SWOT ไดัแ้ก ่จำดุัแข้ง็ (Strengths) จำดุัออ่น (Weaknesses) โอกาสื่ (Opportunities) แล่ะภิยัอนัตั้ริาย (Threats) 

กำาหนดัวัตั้ถึุป็ริะสื่งค์ (Objectives) แล่ะกล่ยุทธั์ (Strategies) ข้องแผนก/งาน เพื่่�อนำามืาจำัดัทำาแผนป็ฏิิบัตั้ิการิ (Action Plan) ข้อง
ผล่งานพื่ัฒนา (I.D.M.T) ให้สื่อดัคล่้องกับวิสื่ัยทัศน์ (Vision) แล่ะพื่ันธักิจำ (Mission) ข้องบริิษััทฯ

2. ใช้หล่ักการิทั�ง 4 ป็ริะการิในการิคิดัวิเคริาะห์ SWOT การิกำาหนดัวัตั้ถึุป็ริะสื่งค์ (Objectives) แล่ะกล่ยุทธั์ (Strategies) เพื่่�อ
นำาเสื่นอโคริงการิแผนป็ฏิิบัตั้ิการิ (Action Plan) แล่ะแผนงบป็ริะมืาณ (Budget Plan) ข้องผล่งานพื่ัฒนา (I.D.M.T) บนหล่ักการิ 4 
ป็ริะการิ ดัังน้�

2.1  การิสื่ริ้างนวัตั้กริริมื (Innovation) นำาเสื่นอแนวคิดัเพื่่�อการิสื่ริ้างสื่ริริค์สื่ิ�งใหมื่ ๆ ในริะบบการิทำางาน หริือ
2.2  การิพื่ัฒนา (Development) นำาเสื่นอแนวคิดัเพื่่�อพื่ัฒนาริะบบการิทำางาน หริือ
2.3  การิป็ริับป็ริุงกริะบวนการิทำางาน (Improvement) นำาเสื่นอแนวคิดัเพื่่�อนำามืา แล่ะป็ริับป็ริุงกริะบวนการิทำางานให้มื้ 

 ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่แล่ะ/หริือป็ริะสื่ิทธัิผล่มืากยิ�งข้้�น
2.4  การิทำางานเป็็นท้มื (Teamwork) แนวคิดัท้�นำาเสื่นอมืาจำากการิทำางานริ่วมืกัน
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ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

โคริงการิ : ท่มืพนักงานนักพัฒนา
เป็็นการินำาความืรู้ิ ความืคิดัสื่ริ้างสื่ริริค์ มืาป็รัิบป็รุิงริะบบการิทำางาน กริะบวนการิทำางานใหม่ื หรืิอบริิการิใหม่ื เพ่ื่�อเพิื่�มื

ป็ริะสิื่ทธัิภิาพื่แล่ะป็ริะสิื่ทธัิผล่ในการิทำางานท้�มื้อยู่ในปั็จำจำุบันให้ดั้ยิ�งข้้�น แล่ะเพ่ื่�อเพิื่�มืข้ีดัความืสื่ามืาริถึในการิป็ริะกวดัแข่้งข้ัน โดัยมื้
วัตั้ถึุป็ริะสื่งค์เพื่่�อสื่่งเสื่ริิมืพื่นักงานไดั้มื้โอกาสื่เสื่นอความืคิดัในการิพื่ัฒนาองค์กริสืู่่ความืเป็็นเล่ิศ แล่ะการิทำางานริ่วมืกันเป็็นท้มื

โดัยหลักการิ 4 ปริะการิ ดัังน่�
1. การิสื่ริ้างนวัตั้กริริมื (Innovation) นำาเสื่นอแนวคิดัเพื่่�อการิสื่ริ้างสื่ริริค์สื่ิ�งใหมื่ ๆ ในริะบบการิทำางาน หริือ
2. การิพื่ัฒนา (Development) นำาเสื่นอแนวคิดัเพื่่�อพื่ัฒนาริะบบการิทำางาน หริือ
3. การิป็รัิบป็รุิงกริะบวนการิทำางาน (Improvement) นำาเสื่นอแนวคิดัเพื่่�อนำามืาป็รัิบป็รุิงกริะบวนการิทำางานให้มืป้็ริะสิื่ทธัภิิาพื่  

 แล่ะ/หริือป็ริะสื่ิทธัิผล่มืากยิ�งข้้�น แล่ะ
4. การิทำางานเป็็นท้มื (Teamwork) แนวคิดัท้�นำาเสื่นอมืาจำากการิทำางานริ่วมืกันเป็็นท้มื

การิส่งเสริิมืนวัตกริริมืริะดัับกริะบวนการิ
การิสื่ริา้งนวตัั้กริริมืในริะดับักริะบวนการิพิื่จำาริณาจำากการิป็ริะเมืนิความืเสื่้�ยงแล่ะโอกาสื่จำากปั็จำจำยัภิายนอกแล่ะปั็จำจำยัภิายในท้�

มืก้าริเป็ล่้�ยนแป็ล่ง แล่ะอาจำสื่ง่ผล่ถึง่ความืคาดัหวงัข้องล่กูคา้แล่ะผูม้้ืสื่ว่นไดัเ้สื่ย้ท้�เป็ล้่�ยนไป็ ซึ่่�งอาจำสื่ง่ผล่กริะทบตั้อ่การิดัำาเนนิธัรุิกจิำ
ข้องบริิษัทัฯ ในปี็ 2566 มืผ้ล่การิดัำาเนนิงานข้องโคริงการิท้�ตั้ดิัตั้ามืต่ั้อเนื�องจำากป็ที้�ผา่นมืา โดัยการิติั้ดัตั้ามืผล่การิดัำาเนินงานข้อง
คณะทำางานขั้บเคล่ื�อนนวัตั้กริริมืแล่ะเทคโนโล่ย้ขั้�นสูื่ง ซึ่่�งเป็็นการิต่ั้อยอดัไป็ยังธุัริกิจำใหม่ือื�น ๆ ท้�นอกเหนือจำาก Tollway (Other 
Non-Toll Road Business) เพื่่�อเสื่ริิมืความืแข้็งแกริ่ง แล่ะการิสื่่งเสื่ริิมืดั้านริายไดั้ให้กับธัุริกิจำ อาทิ ดั้าน Technology หริือ Start 
Up Technology หริือ Start Up Consumer เพื่่�อให้มื้กริอบการิดัำาเนินงานท้�ชัดัเจำน แล่ะทำาให้บริิษััทฯ สื่ามืาริถึสื่่งมือบคุณค่าให้
กับผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยท้�เก้�ยวข้้องไดั้ตั้ามืเป็้าหมืายท้�กำาหนดัไว้ โดัยมื้ผล่การิดัำาเนินงาน ดัังน้�
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ESG Benefit

Environment Social Governance

✓สามารถลดต้นทุนการใช้พล่งงานไฟุฟุ้า ✓ลดความเสี�ยงที�จำะเกิดอุบ่ติเหตุต่อผู้ใช้บริการ
และพน่กงานของบริษ่ทฯ

✓ลดภาระในการทำางานของพน่กงาน และ
พน่กงานสามารถนำาความรู้ ไปต่อยอดได้

✓พน่กงานได้เรียนรู้และปร่บต่วจำากการทำางาน
ก่บนว่ตกรรมใหม่

✓เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้
บริการ  
และสามารถแข่งข่นในตลาดได้
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การิบริิหาริจัำดัการิห่วงโซ่อุปทาน(GRI 3-3)

การิบริิหาริจำัดัการิห่วงโซึ่่อุป็ทานถึือเป็็นหน่�งแนวทาง
การิดัำาเนินงานท้�สื่ำาคัญในการิดัำาเนินธุัริกิจำอย่างยั�งยืนข้อง 
บริิษััทฯ ซึ่่�งจำะช่วยให้เกิดัป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่ในการิบริิหาริจำัดัการิ
ในดั้านการิจัำดัหาสิื่นค้าหรืิอบริิการิท้�มื้คุณภิาพื่ แล่ะคุ้มืค่าใน
เชิงเศริษัฐศาสื่ตั้ริ์ทั�งงบป็ริะมืาณแล่ะการิใช้ทริัพื่ยากริในการิ
ดัำาเนินงานข้องบริิษััทฯ ซ่ึ่�งเป็็นหน่�งในกิจำกริริมืหลั่ก (Primary  
activities) แล่ะกิจำกริริมืสื่นับสื่นุน (Support activities)  
ในกริะบวนดัำาเนินงานท้�สื่ำาคัญในห่วงโซึ่่คุณค่าท้�บริิษััทฯ  
จำะสื่่งมือบคุณค่าตั้่อผู้มื้ส่ื่วนได้ัเสื่้ยข้ององค์กริ พื่ริ้อมืทั�ง  
คำานง่ถึง่การิดัำาเนนิงานท้�มืธ้ัริริมืาภิิบาล่ การิตั้อ่ตั้า้นการิทจุำริติั้
คอริร์ิปั็ชนั การิดัแูล่แริงงาน สื่ทิธัมิืนษุัยชน ความืป็ล่อดัภิยั แล่ะ
ความืริับผิดัชอบตั้่อสื่ังคมืแล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมื

นโยบายการิดัำาเนินงาน
บริิษัทัฯ ไดั้จำัดัทำา “นโยบายการิบริิหาริห่วงโซึ่่อุป็ทาน” เพื่่�อ

เป็็นแนวทางในการิดัำาเนินงานให้กับผู้บริิหาริแล่ะพื่นักงานข้อง 
บริิษััทฯ ถึือป็ฏิิบัตั้ิ โดัยให้ความืสื่ำาคัญกับการิดัำาเนินธัุริกิจำกับ 
คู่ค้า/คู่สื่ัญญา อย่างโป็ร่ิงใสื่ ซึ่ื�อสื่ัตั้ย์สืุ่จำริิตั้ แล่ะเป็็นธัริริมื  
ควบคู่ไป็กับการิดัำาเนินธัุริกิจำอย่างยั�งยืน คริอบคลุ่มืมืิติั้
เศริษัฐกิจำ สื่ังคมื แล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมื โดัยสื่นับสื่นุน สื่่งเสื่ริิมื แล่ะ
พื่ัฒนาร่ิวมืกับคู่ค้า คู่สื่ัญญา แล่ะพัื่นธัมิืตั้ริทางธุัริกิจำ เพื่่�อ 
ริ่วมืกันสื่ริ้างห่วงโซึ่่อุป็ทาน (Supply Chain Management) ท้�
ยั�งยนืในริะยะยาว โดัยมืุง่มืั�นพื่ฒันาสื่ง่เสื่ริมิื สื่นบัสื่นนุศกัยภิาพื่
คู่ค้าผ่านแนวทางการิพื่ัฒนาริ่วมืกัน ดัังน้�

1. กำาหนดัให้มื้การิวางแผนธัุริกิจำกับคู่ค้า โดัยเป็็นการิ
ทำางานร่ิวมืกันริะหว่างบริิษััทฯ แล่ะคู่ค้า เพื่่�อทดัล่อง ทดัสื่อบ
แล่ะพื่ฒันานวัตั้กริริมื หรืิอโคริงการิใหม่ื ท้�สื่ามืาริถึยกริะดับัการิ
ดัำาเนินงานดั้านความืยั�งยืนข้องบริิษััทฯ แล่ะคู่ค้าไป็พื่ริ้อมืกัน

2. การิป็ริะเมิืนตั้นเองด้ัานความืยั�งยนืข้องคู่ค้า เพ่ื่�อทบทวน
ผล่การิดัำาเนินงานตั้ามืข้้อกำาหนดัข้องบริิษััทฯ

3. การิสื่ร้ิางสื่ัมืพื่ันธัภิาพื่ริะยะยาวกับคู่ค้า สื่่งเสื่ริิมื
ความืผูกพื่ันแล่ะความืสื่ัมืพื่ันธั์ท้�ดั้ในริะยะยาวกับคู่ค้า ผ่าน
กริะบวนการิแล่กเป็ล่้�ยนองค์ความืริู้ซ่ึ่�งกันแล่ะกัน เช่น การิ
พื่ัฒนาผลิ่ตั้ภัิณฑ์์ท้� เป็็นมิืตั้ริต่ั้อสื่ิ�งแวดัล้่อมืร่ิวมืกัน แล่ะ 
การิจำัดัป็ริะชุมืคู่ค้าเพื่่�อแล่กเป็ล่้�ยนความืคิดัเห็น เป็็นตั้้น

4. การิให้ความืริ่วมืมืือข้องคู่ค้ากับบริิษััทฯ ในเรืิ�อง
ตั้ัวอย่างสื่ินค้า ใบเสื่นอริาคา ข้้อมืูล่อื�น ๆ เช่น การิป็ฏิิบัตั้ิตั้ามื 
จำริริยาบริริณธุัริกจิำสื่ำาหริบัคูค่า้ (Supplier Code of Conduct) 
ซึ่่�งคริอบคล่มุืถึง่จำริริยาบริริณธัรุิกิจำ สื่งัคมื แล่ะหริอืสื่ิ�งแวดัล่อ้มื 
ริะยะเวล่าการิสื่่งมือบ แล่ะเงื�อนไข้การิชำาริะเงิน

นอกจำากน้� บริษิัทัฯ ยงัใหค้วามืสื่ำาคญัเริื�องป็ฏิบิตัั้ติั้ามืหลั่ก
ธัริริมืภิบิาล่แล่ะจำริริยาบริริณทางธุัริกจิำข้องบริษิัทัฯ จำง้กำาหนดั
เป็็นนโยบายแล่ะริะยะเวล่าการิให้สื่ินเชื�อการิค้า (Credit Term) 
เป็ิดัเผยบนเว็บไซึ่ต์ั้ข้องบริิษััทฯ ท้� https://www.tollway.
co.th/storage/document/cg/dmt-credit-term-th.pdf 
โดัยบริิษััทฯ กำาหนดัช่วงเวล่าการิให้สื่ินเชื�อการิค้ากับคู่ค้า 
ทุกป็ริะเภิทเป็็นเวล่า 30 วัน แตั้่ไมื่เกิน 45 วัน ซึ่่�งในป็ี 2566 
ริะยะเวล่าจำ่ายเงินเฉล่้�ยเท่ากับ 31 วัน แล่ะมื้ริายการิท้�ชำาริะ
ล่่าช้ากว่า 45 วัน คิดัเป็็นสื่ัดัสื่่วน 1% (จำำานวน 26 ริายการิ)  
คิดัเป็็น มืูล่ค่า 2.02 ล่้านบาท ซึ่่�งเป็็นงานริับบริิการิท้�มื้การิ
พื่ิจำาริณาแก้ ไข้เพื่ิ�มืเตั้ิมืในการิตั้ริวจำรัิบงานเพื่่�อให้การิสื่่งมือบ
งานสื่มืบูริณ์ตั้ามืเงื�อนไข้

การิบริิหาริจำัดัการิคู่ค้าและคู่สัญ่ญ่า
บริิษััทฯ มุ่ืงมืั�นท้�จำะสื่ริ้างการิเตั้ิบโตั้ทางธัุริกิจำอย่างยั�งยืน 

ดั้วยความืสื่ามืาริถึในการิแข้่งข้ันข้องตั้้นทุนการิดัำาเนินงาน
แล่ะการิเตั้บิโตั้ไป็พื่ริอ้มืกบัคูค่า้ ผา่นกริะบวนการิจำดััซึ่ื�อจำัดัจำ้าง 
ท้�มื้ความืโป็ริ่งใสื่เป็็นธัริริมืภิายใตั้้กริอบการิบริิหาริจำัดัการิ 
การิจำดััซึ่ื�อจำดััจำา้งข้องบริษัิัทฯ ดังันั�น บริิษััทฯ จำง้กำาหนดันโยบาย
การิจำดััซึ่ื�อจัำดัจ้ำาง เพื่่�อกำาหนดัหลั่กป็ฏิิบติัั้ท้�ชดััเจำนในการิจัำดัซึ่ื�อ
จำดััจ้ำางข้องบริษิัทัฯ แล่ะให้มืค้วามืถูึกตั้อ้ง เหมืาะสื่มืกับการิป็ฏิิบัตั้ิ
งานท้�สื่ามืาริถึควบคุมืแล่ะตั้ริวจำสื่อบได้ั โดัยฝ่่ายธุัริการิแล่ะ 
จำดััซึ่ื�อ สื่ายงานธุัริกิจำแล่ะการิเงินเป็น็ผูรั้ิบผดิัชอบในการิบริหิาริ
จำัดัการิในการิจัำดัซึ่ื�อจำัดัสิื่นค้าหริือบริิการิทุกป็ริะเภิท ริวมืถ่ึง
การิป็ริะสื่านงานกับฝ่่ายท้�เก้�ยวข้้อง เพื่่�อให้สื่ินค้าหรืิอบริิการิ
ท้�ดัม้ืคุ้ณภิาพื่ ถึกูตั้อ้งตั้ริงความืต้ั้องการิ แล่ะทนัเวล่า นำามืาซึ่่�ง
ป็ริะโยชนส์ื่งูสื่ดุัแกบ่ริิษััทฯ แล่ะผูม้ืส่้ื่วนไดัเ้สื่ย้ท้�เก้�ยวข้อ้งทกุสื่ว่น
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

แนวทางการิบริิหาริจำัดัการิคู่ค้าธุริกิจำ

บริิษััทฯ มืุ่งมืั�นตั้่อการิบริิหาริจำัดัการิคู่ค้าธัุริกิจำอย่างมื้
ป็ริะสิื่ทธิัภิาพื่ เพื่่�อสื่นับสื่นุนการิพัื่ฒนาการิดัำาเนินธุัริกิจำ 
ข้องบริิษััทฯ ท้�ตั้อบสื่นองตั้่อความืตั้้องการิข้องลู่กค้า ควบคู่
ไป็กับการิใสื่่ใจำตั้่อผล่กริะทบดั้านสิื่�งแวดัล่้อมืแล่ะสื่ังคมือย่าง
ยั�งยืน โดัยบริิษััทฯ ป็ริะกาศใช้จำริริยาบริริณธัุริกิจำสื่ำาหริับคู่ค้า 
เพ่ื่�อเป็็นกริอบการิดัำาเนินงานให้คู่ค้าทุกริายป็ฏิิบัตั้ิตั้ามื ซึ่่�ง
คริอบคลุ่มืข้้อป็ฏิิบัตั้ิดั้านการิจำัดัการิสื่ิ�งแวดัล่้อมื การิจำ้างงาน
แล่ะสื่ิทธัิมืนุษัยชน การิจำัดัการิดั้านความืป็ล่อดัภิัย นอกจำากน้�
บริิษััทฯ ยังมื้การิดัำาเนินการิท้�เป็็นการิส่ื่งเสื่ริิมืการิซึ่ื�อจำัดัจำ้าง 
ท้�เป็น็มืติั้ริต่ั้อสื่ิ�งแวดัล่อ้มื (Green Procurement) แล่ะพื่จิำาริณา
จำัดัซึ่ื�อจำัดัหาสื่ินค้าแล่ะบริิการิท้�เป็็นมิืตั้ริต่ั้อสื่ิ�งแวดัล้่อมื ได้ัแก่ 
วสัื่ดัทุ้�มืส้ื่ว่นป็ริะกอบริีไซึ่เคลิ่ เล่อืกใชอ้ปุ็กริณ์ ไฟุฟุา้ท้�ป็ริะหยดัั
ไฟุ เล่ือกใช้วัสื่ดัุท้�ไมื่มื้สื่าริเคมื้ เพื่่�อความืป็ล่อดัภิัยตั้่อสืุ่ข้ภิาพื่
ข้องพื่นักงาน ซึ่่�งบริิษััทฯ ไดั้เผยแพื่ริ่จำริริยาบริริณธัุริกิจำ 
สื่ำาหริับคู่ค้าบนเว็บไซึ่ตั้์ข้องบริิษััทฯ ท้� https://www.tollway.
co.th/storage/document/cg/dmt-supplier-code-of-
conduct-th.pdf

การิบริิหาริคู่ค้า 
(Supplier Management)

บริิษััทฯ จำำาแนกกลุ่ม่ืคู่คา้ท้�มืค้วามืสื่ำาคญัโดัยพื่จิำาริณาจำาก
หล่ักเกณฑ์์ตั้่าง ๆ อาทิ มืูล่ค่าการิจำัดัซึ่ื�อจำัดัจำ้าง (Spending 
Analysis) แล่ะคู่คา้หล่กัข้องบริษิัทัโดัยตั้ริง คอื ผูจ้ำำาหนา่ยสื่นิคา้
หริอืบริกิาริท้�มืค้วามืสื่ำาคญัตั้อ่การิดัำาเนนิธัรุิกจิำ หริอืกลุ่่มืข้อง
อุป็กริณ์ท้�สื่ำาคัญ แล่ะไมื่สื่ามืาริถึหาสิื่นค้าหรืิอบริิการิริายอื�น
ทดัแทนไดั้ จำัดัอยู่ในกลุ่่มื Tier 1 ข้อง Approval Vender List 

นโยบายแล่ะริะเบย้บการิจัำดัซึ่ื�อ-จัำดัจ้ำาง  
แล่ะจำริริยาบริริณธัุริกิจำสื่ำาหริับคู่ค้า 

(Supplier Code of Conduct)

คู่ค้าล่งนามืริับทริาบแล่ะป็ฏิิบัตั้ิตั้ามื
นโยบายแล่ะจำริริยาบริริณธัุริกิจำ

สื่ำาหริับคู่ค้า

การิวิเคริาะห์คู่ค้าริายสื่ำาคัญ 
แล่ะป็ริะเมืินความืเสื่้�ยง

ริะบุคู่ค้าริายสื่ำาคัญ
(Key Suppliers)

การิตั้ริวจำป็ริะเมิืนก่อนจำดััซึ่ื�อ-จำดััจ้ำาง 
แล่ะหล่ังสื่่งมือบงาน

ตั้ริวจำสื่อบแล่ะป็ริะเมิืนผล่การิป็ฏิิบตัั้ติั้ามื 
นโยบายแล่ะริะเบย้บการิจัำดัซึ่ื�อ-จำดััจ้ำาง  
แล่ะจำริริยาบริริณธัุริกิจำสื่ำาหริับคู่ค้า

โดัยบริิษััทแบ่งกลุ่่มืคู่ค้าออกเป็็น 4 กลุ่่มื ดัังน้�
1. คู่คา้สื่ำาคญัทางตั้ริง (Critical Tier 1) คอื คู่คา้ท้�เป็น็ผูผ้ล่ติั้  

ผู้จำำาหน่ายสื่ินค้าแล่ะบริิการิโดัยตั้ริงแก่บริิษััทฯ
2. คู่ค้าสื่ำาคญัทางอ้อมื (Critical Non Tier 1) คอื คู่ค้าท้�เป็น็ 

ผู้ผล่ิตั้ ผู้จำำาหน่ายหริือให้บริิการิแก่คู่ค้าสื่ำาคัญทางตั้ริงหริือ 
คู่ค้าท้�ไมื่ไดั้ทำาธัุริกิจำกับบริิษััทฯ โดัยตั้ริง

3. คู่ค้าสื่ำาคัญ (Significant Tier 1) คือ คู่ค้าสื่ำาคัญท้�เป็็น
ผู้ผล่ิตั้ ผู้จำำาหน่ายสื่ินค้าหริือให้บริิการิแก่บริิษััทฯ

4. คู่ค้าสื่ำาคัญทางอ้อมื (Significant Non Tier 1) คือ คู่ค้า 
สื่ำาคัญท้�เป็็นผู้ผล่ิตั้ ผู้จำำาหน่ายสื่ินค้าหริือให้บริิการิแก่คู่ค้า
สื่ำาคัญ

โดัยบริิษััทฯ กำาหนดัเกณฑ์์การิพิื่จำาริณาคู่ค้าท้�มื้ความื
สื่ำาคัญ ซึ่่�งอาจำส่ื่งผล่กริะทบต่ั้อกริะบวนการิดัำาเนินงานข้อง 
บริิษััทฯ ทั�งน้� ในปี็ 2566 บริิษััทฯ ได้ัวิเคริาะห์ Value Chain 
ข้องบริิษััทแล้่ว พื่บว่า มื้ คู่ค้าสื่ำาคัญทางตั้ริง (Crit ical  
Tier 1) แล่ะคู่ค้าสื่ำาคัญ (Significant Tier 1) ซ่ึ่�งได้ักำาหนดัเกณฑ์์  
ดัังน้�

1. คู่ค้าท้�ม้ืมืูล่ค่าการิสัื่�งซึ่ื�อสื่ินค้า หริือบริิการิท้�ม้ืมืูล่ค่าสูื่ง  
มื้ความืสื่ำาคัญกับการิดัำาเนินธัุริกิจำ แล่ะไมื่สื่ามืาริถึเป็ล้่�ยน
ทดัแทนไดั้ ม้ืความืเช้�ยวชาญเฉพื่าะทางวิศวกริริมืข้ั�นสืู่ง

2. คู่ค้าให้ความืริ่วมืมืือในการิพื่ัฒนาแล่ะจำัดัหาอุป็กริณ์
สื่ำาหริับริะบบต่ั้าง ๆ ในการิให้บริิการิท้�มื้ความืสื่ำาคัญต่ั้อ
กริะบวนการิทางธัรุิกจิำข้องบริิษััทฯ ข้องบริิษััทฯ ทั�งน้�ในป็ ี2566 
บริิษััทฯ ไดั้วิเคริาะห์ Value Chain ข้องบริิษััทแล่้ว พื่บว่า มืิคู่ค้า
สื่ำาคัญทางตั้ริง (Critical Tier I) แล่ะคู่ค้าสื่ำาคัญ (Significant 
TierI) ซึ่่�งไดั้กำาหนดัเกณฑ์์
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การิปริะเมืินคู่ค้า
บริิษััทฯ กำาหนดัให้มื้การิป็ริะเมิืนคู่ค้าตั้ามืหลั่กเกณฑ์์การิคัดัเลื่อกแล่ะป็ริะเมิืนคู่ค้าแล่ะตั้ามืหลั่กจำริริยาบริริณสื่ำาหริับคู่ค้าข้อง 

บริิษััทฯ ซึ่่�งคริอบคลุ่มืป็ริะเดั็นการิป็ฏิิบัตั้ิดั้านคุณภิาพื่ การิสื่่งมือบ ดั้านสื่ังคมื-สื่ิทธัิมืนุษัยชน แล่ะดั้านสื่ิ�งแวดัล่้อมื โดัยมื้แนวทาง
ในการิป็ริะเมืินคู่ค้า ดัังน้�

1. การิป็ริะเมิืนเพ่ื่�อคัดัเลื่อกคู่ค้าพื่ิจำาริณาจำากปั็จำจำัยความืพื่ร้ิอมืด้ัานสิื่นค้าแล่ะบริิการิ ดั้านริาคา ดั้านการิส่ื่งมือบ ริวมืถ่ึง 
มื้การิป็ริะเมืินดั้านความืยั�งยืน (ESG) ข้องคู่ค้าผ่านแบบป็ริะเมืินตั้นเอง (Self-Assessment)

2. การิป็ริะเมืินผล่การิป็ฏิิบัตั้ิงานตั้ามืเงื�อนไข้ข้้อกำาหนดัการิทำางาน การิสื่่งมือบงาน
3. การิป็ริะเมืินคู่ค้า ณ สื่ถึานป็ริะกอบการิ (Onsite Audit) ทั�งในดั้านการิดัำาเนินการิแล่ะดั้านความืยั�งยืน โดัยพื่ิจำาริณาตั้ามื

ความืเหมืาะสื่มืเพื่่�อให้คู่ค้าข้องบริิษััทฯ ดัำาเนินงานให้สื่อดัคล่้องกับจำริริยาบริริณธัุริกิจำสื่ำาหรัิบคู่ค้าข้องบริิษััทฯ โดัยคำาน่งถ่ึงการิ
บริิหาริจำดััการิผล่กริะทบด้ัานสื่ิ�งแวดัล้่อมื ดัา้นสื่งัคมื สื่ทิธัมิืนษุัยชน แริงงาน แล่ะด้ัานจำริยิธัริริมืทางธุัริกจิำ ริวมืถ่ึงการิป็ริะเมิืนความื
เสื่้�ยงในป็ริะเดั็นท้�สื่อดัคล่้องกับจำริริยาบริริณธัุริกิจำข้องคู่ค้าข้องบริิษััทฯ

4. ริะบุแล่ะป็ริะเมืินความืเสื่้�ยงจำากคู่ค้าทั�งความืเสื่้�ยงดั้านเศริษัฐกิจำ สื่ิ�งแวดัล่้อมืแล่ะดั้านสื่ังคมื เพื่่�อยกริะดัับแล่ะพื่ัฒนาคู่ค้าข้อง 
บริิษัทัฯ ซึ่่�งในปี็ 2566 บริษิัทัฯ ได้ัสื่อบทานแล่ะป็ริะเมิืนความืเสื่้�ยงท้�เกิดัจำากคู่ค้าข้องบริษัิัทฯ แล่ว้ บริิษัทัฯ “ไมืม่ืค้วามืเส้ื่�ยงจำากคู่ค้า”

ผลการิดัำาเนินงาน / ตัวช่�วัดัความืสำาเริ็จำ

คู่ค้า ปี 2565
จำำานวน 300 ริาย

17%

83%

คู่ค้า ปี 2566
จำำานวน 357 ริาย

Approve Vender List
คู่ค้าริายใหมื่

Approve Vender List
คู่ค้าริายใหมื่

• การิป็ริะเมืินคู่ค้าริายใหมื่ : ในป็ี 2566 คู่ค้าริายใหมื่ข้องบริิษััทฯ ไดั้ริับการิป็ริะเมืินคริบถึ้วนริ้อยล่ะ 100 โดัยการิป็ริะเมืิน
ภิายใตั้้มืาตั้ริฐาน ISO 9001 แล่ะ ISO 14001

• การิป็ริะเมืินผล่งานหริือการิป็ริะเมืินป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่การิทำางานข้องคู่ค้า : บริิษััทฯ ดัำาเนินการิป็ริะเมืินคู่ค้าภิายหล่ังการิ 
สื่ง่มือบสื่นิคา้หริอืบริกิาริข้องคู่คา้ทกุริาย ภิายใตั้ห้วัข้อ้การิป็ริะเมืนิ 5 หวัข้อ้ คอื 1) คณุภิาพื่ข้องสื่นิคา้แล่ะบริกิาริ 2) ริาคา 
3) การิสื่่งมือบคริบถึ้วนตั้ริงเวล่า 4) การิจำัดัการิสื่ิ�งแวดัล่้อมื แล่ะ 5) การิบริิการิหล่ังการิข้าย

• การิเสื่ริิมืสื่ริ้างความืสื่ัมืพื่ันธั์กับคู่ค้า : บริิษััทฯ มืุ่งมืั�นให้มื้ความืสื่ัมืพื่ันธั์ท้�ดั้กับคู่ค้าผ่านโคริงการิแล่ะกิจำกริริมืการิตั้่าง ๆ 
อาท ิการิอบริมื สื่มัืมืนา แล่ะกจิำกริริมืท้�หล่ากหล่ายเพื่่�อสืื่�อสื่าริแนวทางการิดัำาเนินธัรุิกจิำข้ององคก์ริ ตั้ล่อดัจำนนโยบายแล่ะ
แนวป็ฏิิบัตั้ิตั้่าง ๆ ให้คู่ค้าทริาบ อาทิ นโยบายการิตั้่อตั้้านคอริ์ริัป็ชัน จำริริยาบริริณธัุริกิจำ เป็็นตั้้น

• การิเข้้าเย้�ยมืชมืกิจำการิข้องคู่ค้าเพื่่�อแล่กเป็ล่้�ยนองค์ความืรูิ้แล่ะป็ริะเมิืนการิดัำาเนินงานข้องคู่ค้าอย่างตั้่อเนื�อง เช่น  
บริษิัทั เนก็ซึ่ ์พื่อยท ์จำำากดัั (มืหาชน) ผูผ้ลิ่ตั้แล่ะจำำาหน่ายริถึบัสื่ไฟุฟุา้ ริถึมืนิบิสัื่ไฟุฟุา้ ริถึโดัยสื่าริไฟุฟุา้ ริถึบสัื่อว้ ีริถึโดัยสื่าริ
ป็ริับอากาศไฟุฟุ้า ริถึโค้ชไฟุฟุ้า ริถึหัวล่ากไฟุฟุ้า ริถึบริริทุกไฟุฟุ้าซึ่่�งใช้พื่ล่ังงานจำากไฟุฟุ้า 100% (ซึ่่�งเป็็นพื่ันธัมืิตั้ริธัุริกิจำ
ข้องบริษิัทั) เพื่่�อศ่กษัาเทคโนโล่ย้ด้ัานยานยนต์ั้ ไฟุฟุ้า ภิายใต้ั้นโยบายข้องบริษัิัทฯ, บริิษัทั ซึ่สิื่ตั้ร้ิา เอ็มืวีเอ (ไทยแล่นด์ั) จำำากดัั 
ให้บริิการิทางธัุริกิจำเก้�ยวกับการิเป็็นท้�ป็ริ้กษัาแล่ะแนะนำาดั้านริะบบข้นสื่่งแล่ะจำริาจำริ โดัยบริิษััทฯ ม้ืการิริ่วมืป็ริะชุมืหาริือ 
แล่กเป็ล่้�่ยนความืริู้้ริ่่วมืกันเป็็นตั้้้น

• การิจัำดัซึ่ื�อ สื่ินค้าแล่ะบริิการิ ท้�เป็็นมืิตั้ริกับสิื่�งแวดัล่้อมื โดัยบริิษััทฯ ไดั้ ให้ความืสื่ำาคัญในการิจำัดัหาสื่ินค้าแล่ะบริิการิ 
ท้�เป็น็มืติั้ริกบัสื่ิ�งแวดัล้่อมืโดัยจำดััทำาริายการิสื่นิคา้แล่ะบริกิาริท้�เป็น็มืติั้ริกบัสื่ิ�งแวดัล่อ้มื มืาตั้ั�งแตั้ป่็ ี2564 ตั้ามืมืาตั้ริฐานริะบบ
การิบริหิาริจัำดัการิสื่ิ�งแวดัล้่อมืข้ององค์กริ เพื่่�อเพิื่�มืสื่มืริริถึนะสิื่�งแวดัล้่อมืภิายในองค์กริ แล่ะเพื่�อืความืยั�งยืนดัา้นสื่ิ�งแวดัล้่อมื 
จำดััหาสื่นิคา้แล่ะบริกิาริท�ไ้ด้ัริบัการิริบัริองฉล่ากเขี้ยว (Green Label Thailand) ตั้ริะกร้ิาเข้ยีว ฉล่ากป็ริะหยัดัไฟุเบอริ ์5 ตั้ดิั
ดัาว ฉล่ากริีไซึ่เคิล่ สื่ินค้าท้�มื้สื่ัญล่ักษัณ์ Green Industry หริือการิใช้บริิการิโริงแริมืท้�มื้้สื่ัญล่ักษัณ์ Green Hotel เป็็นตั้้น

18%

82%
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ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ตัวช่�วัดั
เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงาน

2566 2565 2566

การใช้ผลิตภ่ณฑ์ที�เป็นมิตรก่บสิ่งแวดล้อม 
(Green Procurement) ของมูลค่าการจำ่ดซ่ื้อ

20-25% 24% 67%

ตัวช่�วัดั
เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงาน

2566 2570 2565 2566

ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษ่ทที�ผ่านการค่ดกรอง
ประเด็นด้านความย่�งยืน

100% 100% 100% 100%

ร้อยละของคู่ค้ารายสำาค่ญที�ร่วมลงนามปฏิบ่ติตาม
จำรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจำ

100% 100% 100% 100%

การปฏิบ่ติสอดคล้องตามกฎหมาย 100% 100% 100% 100%
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ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ความืย่ังยืนดั้านสิ่งแวดัล้อมื

นโยบายการิบริิหาริจำัดัการิดั้านสิ่งแวดัล้อมื(GRI 3-3)

บริิษััทฯ ตั้ริะหนักแล่ะให้ความืสื่ำาคัญตั้่อผล่กริะทบข้องป็ัญหาดั้านความืยั�งยืนในมิืติั้สื่ิ�งแวดัล่้อมืท้�เกิดัข้้�น จำ้งกำาหนดัให้มื้ 
นโยบาย กล่ยุทธั์แล่ะแผนการิดัำาเนินงานในการิกำากับการิใช้ทริัพื่ยากริแล่ะดัูแล่สื่ิ�งแวดัล่้อมืในกริะบวนการิดัำาเนินธัุริกิจำ โดัยการิ 
ข้ับเคล่ื�อนผ่านนโยบายคุณภิาพื่ สื่ิ�งแวดัล่้อมื อาช้วอนามัืยแล่ะความืป็ล่อดัภัิย แล่ะความืมืั�นคงป็ล่อดัภัิยสื่าริสื่นเทศ ซึ่่�งป็ริะกาศ
แล่ะเผยแพื่ริ่ให้บุคล่ากริรัิบทริาบแล่ะย่ดัถืึอป็ฏิิบัตั้ิอย่างเคริ่งครัิดั พื่ริ้อมืตั้ั�งเป็้าหมืายเพื่่�อยกริะดัับมืุ่งสืู่่ความืเป็็นกล่างทาง
คาริ์บอน (Carbon Neutrality) ในป็ี 2593 แล่ะเป็้าหมืายการิล่ดัการิป็ล่่อยก๊าซึ่เริือนกริะจำกสุื่ทธัิเป็็นศูนย์ (Net Zero GHG 
Emissions) ในป็ี 2608 ทั�งน้� เพื่่�อสื่ริ้างความืริ่วมืมืือดั้านความืริับผิดัชอบตั้่อการิดัำาเนินธัุริกิจำตั้ล่อดัห่วงโซึ่่คุณค่าข้องธุัริกิจำ 
แล่ะเพื่่�อสื่่งมือบคุณค่าท้�สื่อดัคล่้องกับเป็้าหมืายการิพื่ัฒนาความืยั�งยืนข้องบริิษััทฯ

แนวทางการิบริิหาริจำัดัการิ
เพื่่�อให้การิบริิหาริจัำดัการิดั้านสื่ิ�งแวดัล่้อมืข้องบริิษััทฯ เป็็นริะบบแล่ะม้ืป็ริะสิื่ทธิัภิาพื่ บริิษััทฯ จำ้งนำาริะบบมืาตั้ริฐาน

การิจำัดัการิสื่ิ� งแวดัล่้อมื ISO14001 มืาป็ริับใช้  ซึ่่� งบริิ ษััทฯ ไดั้ริับการิริับริองมืาตั้ริฐานริะบบจำัดัการิสื่ิ� งแวดัล่้อมื 
ISO14001:2015 ตัั้�งแตั้่ป็ี 2565 แล่ะพัื่ฒนาป็รัิบป็ริุงริะบบมืาอย่างตั้่อเนื�อง โดัยในป็ี 2566 บริิษััทฯ ไดั้ริับการิสื่อบ
ทานการิดัำาเนินงานตั้ามืมืาตั้ริฐาน ISO14001:2015 จำากบริิษััท เอสื่จำีเอสื่ (ป็ริะเทศไทย) จำำากัดั แล่ะไดั้ริับการิริับริอง
การิดัำาเนินงานตั้ามืมืาตั้ริฐานตั้่อเนื�อง นอกจำากน้� บริิษััทฯ ยังให้ความืสื่ำาคัญแล่ะมืุ่งเน้นการิบริิหาริจัำดัการิทริัพื่ยากริ
แล่ะการิใช้พื่ล่ังงานอย่างมื้ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่ ซึ่่�งข้ับเคลื่�อนการิดัำาเนินงานโดัยคณะทำางาน 3Rs (Reduce Reuse Recycle) 
ริวมืถึ่งคณะทำางานชุดัย่อยตั้่าง ๆ อาทิ คณะทำางาน Energy Team ริับผิดัชอบดั้านการิบริิหาริจำัดัการิพื่ล่ังงาน คณะ
ทำางาน Green & Waste Management ริับผิดัชอบดั้านการิจัำดัการิข้ยะข้องเสื่้ยข้องบริิษััทฯ คณะทำางาน Green  
Office แล่ะคณะทำางาน Green Building ริับผิดัชอบการิควบคุมื ตั้ริวจำสื่อบ แล่ะสื่อบทานเก้�ยวกับการิแก้ ไข้ป็ัญหาดั้าน 
สื่ิ�งแวดัล่้อมืในสื่ำานักงานให้เป็็นไป็ตั้ามืเกณฑ์์ท้�เก้�ยวข้้อง ซึ่่�งการิดัำาเนินการิดัังกล่่าวเป็็นกล่ไกสื่ำาคัญในการิป็รัิบป็รุิงพื่ัฒนาการิ
บริิหาริจำัดัการิดั้านสื่ิ�งแวดัล่้อมืข้องบริิษััทอย่างตั้่อเนื�อง
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พื�นท่่

มืตริฐานการิจำัดัการิ สาธาริณูปโภค ริางวัล
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อาคารสำาน่กงานใหญ่       

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางดินแดง   

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางสุทธิสาร   

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางลาดพร้าว   

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางร่ชดาภิเษก   

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางบางเขน   

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางแจำ้งว่ฒนะ   

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางหล่กสี�   

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางดอนเมือง     

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางอนุสรณ์สถาน   

แนวทางการิจำัดัการิสิ่งแวดัล้อมื

การิลดัการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจำก

เพื่่�อมืุ่งสืู่่เป็้าหมืายความืเป็็นกล่างทางคาริ์บอน (Carbon Neutrality) ในป็ี 2593 แล่ะเป็้าหมืายการิล่ดัการิป็ล่่อย
ก๊าซึ่เริือนกริะจำกสืุ่ทธัิเป็็นศูนย์ (Net Zero GHG Emissions) ในป็ี 2608 บริิษััทฯ มุื่งพัื่ฒนาป็ริับป็ริุงกริะบวนการิ 
ดัำาเนินงานแล่ะการิสื่่งเสื่ริิมืการิล่ดัการิป็ล่่อยก๊าซึ่เริือนกริะจำกจำากกริะบวนการิดัำาเนินธัุริกิจำข้องบริิษััทฯ อย่างตั้่อเนื�อง
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แนวทางการิบริิหาริจำัดัการิ
บริษิัทัฯ ไดัเ้ล่อืกใชก้าริป็ริะเมืนิคาริบ์อนฟุุตั้พื่ริิ�นทอ์งคก์ริ (Carbon Footprint 

of Organization : CFO) ข้ององคก์าริบริิหาริกา๊ซึ่เริอืนกริะจำกแหง่ป็ริะเทศไทยเป็น็
เคริื�องมืือในการิคำานวณการิป็ล่่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจำก ซึ่่�งได้ัดัำาเนินการิทวนสื่อบ
การิป็ล่่อยก๊าซึ่เริือนกริะจำกแล่ะไดั้ริับการิข้้�นทะเบ้ยนจำากองค์การิบริิหาริจำัดัการิ
ก๊าซึ่เรืิอนกริะจำก พื่ร้ิอมืกำาหนดัแผนงานเพ่ื่�อการิจัำดัการิความืเสื่้�ยงแล่ะโอกาสื่ 
ท้�เก้�ยวข้้องกับการิเป็ล้่�ยนแป็ล่งสื่ภิาพื่ภิูมืิอากาศ โดัยสื่อดัคล่้องกับกล่ยุทธั์ข้อง 
บริิษัทัฯ ท้�จำะล่ดัการิป็ล่อ่ยก๊าซึ่เรืิอนกริะจำก ป็ริบัป็รุิงป็ริะสิื่ทธิัภิาพื่การิใช้พื่ลั่งงาน
อย่างตั้่อเนื�อง แล่ะเพื่ิ�มืการิใช้พื่ล่ังงานหมืุนเวียนในการิดัำาเนินงานข้องบริิษััทฯ 

ในปี็ 2566 บริิษััทฯ เริิ�มืการิจัำดัทำา Baseline ป็ีฐาน กำาหนดัเป้็าหมืายบน 
พื่่�นฐานตั้ามืวิทยาศาสื่ตั้ร์ิ (Science Based Targets initiative: SBTi)  
เพื่่�อดัำาเนินการิข้อริับริองการิจำัดัทำาคาริ์บอนฟุุตั้พื่ริิ�นท์องค์กริ โดัยใช้ข้้อมืูล่ในป็ี 
2565 เป็็นป็ีฐาน (ริอบการิจำัดัเก็บข้้อมืูล่ตั้ั�งแตั้่วันท้� 1 มืกริาคมื 2565 ถึ่ง 31 ธัันวาคมื 2565) แล่ะไดั้ริับการิทวนสื่อบโดัย บริิษััท  
แอล่อาริค์วิเอ (ป็ริะเทศไทย) จำำากดัั ท้�ป็ริก้ษัาท้�มืบ้ญัชร้ิายชื�อข้้�นทะเบย้นกบัองคก์าริบริหิาริจำดััการิกา๊ซึ่เริอืนกริะจำก (องคก์าริมืหาชน) 
(อบก.) ทำาการิป็ริะเมืินแล่ะทวนสื่อบการิป็ล่่อยก๊าซึ่เริือนกริะจำกแล่ะจำัดัทำาริายงานข้้อมืูล่การิป็ล่่อย GHG ข้องบริิษััทฯ โดัยบริิษััทฯ 
ไดั้ริับการิริับริองการิจำัดัทำาคาริ์บอนฟุุตั้พื่ริิ�นท์องค์กริ (Carbon Footprint of Organization : CFO) เมืื�อวันท้� 20 มืิถึุนายน 2566 

SUMMARY AMOUNT OF DMT’s ENERGY CONSUMPTION

TYPE (Unit)
 

YEAR 2563 
(2020)

YEAR 2564 
(2021)

YEAR 2565
(2022) BASELINE

YEAR 2566
(2023)

Consumption of Benzene Gasohol (Liter)  49,597 32,600 41,954 37,172

Consumption of Diesel (Liter) 134,290 105,548 124,907 136,743

Consumption of LPG (Kg) 1,440 1,182 919 2,250

Electrical consumption (kWh) 4,816,043 4,712,994 4,780,391 4,723,248

หมืายเหตัุ้ : ป็ริิมืาณการิใช้พื่ล่ังงานล่ดัล่งในป็ี 2564 เป็็นผล่สื่ืบเนื�องโดัยตั้ริงจำากกิจำกริริมืการิดัำาเนินงานท้�ป็ริับล่ดัล่งตั้ามืมืาตั้ริการิป็้องกันการิแพื่ริ่
กริะจำายข้องไวริัสื่โควิดั-19 แล่ะบางสื่่วนเกิดัจำากนโยบายการิป็ริะหยัดัพื่ล่ังงานแล่ะการิใช้พื่ล่ังงานทางเล่ือก 

เป้าหมืายปี 2566 
ลดัการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจำก ไมื่น้อย
กว่า 15%ปริิมืาณการิใช้พลังงานในปี 2566 
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การิปล่อยก๊าซเริือนกริะจำกในปี 2566 

Scope of GHG การิปล่อยก๊าซเริือนกริะจำก

SUMMARY AMOUNT OF DMT’s GHG EMISSIONS BY YEAR  
(tCO

2
e)

2565 (2022) BASELINE(1) 2566(2023)(2)

Scope1
Direct GHG From Mobile Combustion  
& Direct GHG From Stationary Combustion 

475.72 507.00

Scope2 Indirect GHG from Electricity Consumption 2,389.72 2,362.00(3)

Scope3 Using tap water & Other 827.94 799

Total Scope 1,2,3 (tCO
2
e) 3,463 3,504

Carbon intensity (Scope 1+2) TonCO
2
eq/million users 92.62 74.55

Carbon intensity (Scope 1+2+3) TonCO
2
eq/million users 112.61 91.04

หมืายเหตัุ้ 
1. ข้้อมูืล่การิป็ล่่อยก๊าซึ่เริือนกริะจำกในป็ี 2565 (ปี็ฐาน) ไดั้ริับการิทวนสื่อบคาร์ิบอนฟุุตั้พื่ริิ�นท์ข้ององค์กริตั้ามืแนวทางการิทวนสื่อบคาร์ิบอน 

ฟุุตั้พื่ริิ�นท์ข้ององค์กริ (CFO) โดัยผู้ทวนสื่อบท้�ข้้�นทะเบ้ยนกับองค์การิบริิหาริจำัดัการิก๊าซึ่เริือนกริะจำก (องค์การิมืหาชน)
2. ในป็ ี2566 ป็ริิมืาณการิป็ล่่อยก๊าซึ่เรืิอนกริะจำกโดัยริวมืจำากกริะบวนการิดัำาเนนิงานข้องบริิษััทฯ เพิื่�มืข้้�นจำากปี็ 2565 เนื�องจำากในปี็ 2565 ยงัมืเ้ริื�อง

ผล่กริะทบจำากสื่ถึานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาดัข้องไวริัสื่โควิดั-19 อยู่ ทั�งน้� ในป็ี 2566 ภิายหล่ังจำากสื่ถึานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาดัข้องไวริัสื่โควิดั-19 
เริิ�มืคล่้�คล่าย บริษัิัทฯ มืก้จิำกริริมืป็ริบัป็ริงุพื่ฒันาริะบบตั้า่ง ๆ  เพ่ื่�อข้บัเคลื่�อนการิดัำาเนนิงานดัา้นการิล่ดักา๊ซึ่เริอืนกริะจำกเพิื่�มืข้้�น อาท ิการิป็ริบัป็ริงุ
อาคาริสื่ำานักงาน MOC การิตั้ิดัตั้ั�ง Solar Rooftop การิจำัดัอบริมื In House เพื่ิ�มืข้้�น เป็็นตั้้น

3. บริิษััทฯ สื่ามืาริถึล่ดัป็ริิมืาณการิป็ล่่อยก๊าซึ่เริือนกริะจำกใน Scope 2 ไดั้ มืาจำากการิตั้ิดัตั้ั�ง Solar rooftop บนหล่ังคา ทำาให้สื่ามืาริถึล่ดัป็ริิมืาณ
การิใช้ ไฟุฟุ้าล่งไดั้ในสื่ัดัสื่่วนริ้อยล่ะ 1.19 แล่ะทำาให้ในสื่ัดัสื่่วนการิป็ล่่อยก๊าซึ่เริือนกริะจำกใน Scope ล่ดัล่งริ้อยล่ะ 1.15

การิดัำาเนินงานดั้าน Carbon Reduction
1) การิบริิหาริจำัดัการิใช้พื่ล่ังงานไฟุฟุ้า โดัยการิตั้ิดัตั้ั�ง มืิเตั้อริ์ออนไล่น์ แล่ะ Solar Rooftop
2) การิจำัดัการิข้องเสื่้ยตั้ามืหล่ัก 3Rs
3) การิจำัดัซึ่ื�อผล่ิตั้ภิัณฑ์์ท้�เป็็นมืิตั้ริกับสื่ิ�งแวดัล่้อมื 
4) การิตั้ิดัตั้ามืป็ริิมืาณการิใช้นำ�าแล่ะโคริงการินำานำ�ากล่ับมืาใช้ใหมื่
5) การิตั้ิดัตั้ามืการิใช้กริะดัาษัแล่ะแผนการิล่ดัการิใช้กริะดัาษั 
6) การิจำัดัการิมืล่พื่ิษัแล่ะข้องเสื่้ย บริิษััทฯ ไดั้ว่าจำ้างหน่วยงานตั้ริวจำวัดัท้�ไดั้ริับอนุญาตั้ตั้ามืกฎหมืาย วัดัคุณภิาพื่มืล่พื่ิษัทาง

อากาศ ในป็ี 2566 คุณภิาพื่มืล่พื่ิษัทางอากาศท้�ตั้ริวจำวัดัโดัย 3rd Party อยู่ในค่ามืาตั้ริฐาน 100% มื้เพื่ียง 1 พื่่�นท้�ท้�มื้ค่า
ไมื่เป็็นมืาตั้ริฐานตั้ามืเกณฑ์์มืาตั้ริฐานฯ เนื�องจำากช่วงเวล่าการิตั้ริวจำวัดัมื้กล่ิ�นนำ�ายากันซึ่่มื จำากผล่การิป็ริับป็ริุงห้องทำางาน
ข้องพื่่�นท้�น้� ซึ่่�งไมื่สื่่งผล่กริะทบไป็ยังพื่่�นท้�บริิเวณใกล่้เค้ยงบริิษััทฯ แตั้่อย่างใดั 

7) โคริงการิทดัสื่อบตั้ิดัตั้ั�งพื่ล่ังงาน Solar Cell สื่ำาหริับริถึยนตั้์ตั้ริวจำการิ 
8)  การิตั้ิดัตั้ั�งโทริศัพื่ท์ฉุกเฉินพื่ล่ังงานแสื่งอาทิตั้ย์ จำำานวน 99 ชุดับนสื่ายทาง ตั้อนดัินแดัง - ดัอนเมืืองแล่ะตั้อนสื่่วนตั้่อข้ยาย

ทางทิศเหนือ 
9) โคริงการิตั้ิดัตั้ั�งสื่ถึาน้อัดัป็ริะจำุไฟุฟุ้าแบบชาริ์จำเริ็ว (DC Fast Charge) ข้นาดั 50KW ณ สื่ำานักงานใหญ่ แล่ะบริิเวณอาคาริ

ดั่านเก็บค่าผ่านทางดัินแดัง

นอกจำากน้� ในป็ ี2566 บริิษัทัฯ ยงัไมืพ่ื่บการิล่ะเมืดิัหริอืฝ่า่ฝ่นืกฎหมืายดัา้นสื่ิ�งแวดัล่อ้มืแตั้อ่ยา่งใดั แล่ะบริษิัทัฯ ยงัดัำาเนนิโคริงการิ
แล่ะกิจำกริริมือื�น ๆ เพื่่�อสื่นับสื่นุนเป็้าหมืายการิล่ดัการิป็ล่่อยก๊าซึ่เริือนกริะจำก ดัังน้� 
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4,195 KgCO
2
e 

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 466 ต้น
4,752 KgCO

2
e 

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 528 ต้น

โคริงการิ Care The Wild “ปลูก ป้อง” 
บริิษััทฯ ริ่วมืมืือกับตั้ล่าดัหล่ักทริัพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทย (SET) สื่นับสื่นุนการิป็ลู่กป็่าในโคริงการิ Care The Wild “ป็ลู่กป็้อง” ท้�

มืุ่งป็ลู่กตั้้นไมื้ใหมื่ แล่ะสื่่งเสื่ริิมืการิดัูแล่ตั้้นไมื้ ผ่านภิาค้องค์กริเคริือข้่ายทั�งภิาคริัฐแล่ะเอกชน โดัยมื้ชุมืชนริ่วมืดัูแล่ตั้้นไมื้ เพื่่�อให้เกิดั
การิข้ยายแนวผืนป็่าข้องป็ริะเทศไทยในอนาคตั้ ซึ่่�ง DMT ม้ืภิาริกิจำแล่ะเป้็าหมืายในการิป็ลู่กต้ั้นไม้ืจำำานวน 1 หมืื�นต้ั้น ภิายในริะยะ
เวล่า 5 ป็ี ในพื่่�นท้�ป็่า 50 ไริ่ ท้�ป็่าชุมืชนบ้านหนองป็ล่ิง จำังหวัดักาญจำนบุริี ซึ่่�งคำานวณเป็็นการิล่ดัก๊าซึ่เริือนกริะจำกเท้ยบเท่า 18,000 
KgCO

2
e ตั้่อป็ี

โคริงการิ Care the Wild เป้าหมืายปี 2566 ผลการิดัำาเนินการิปี 2566 

ปลูกป่าชุมชนบ้านหนองปลิง
จำ่งหว่ดกาญจำนบุรี
จำำานวน 10 ไร่

ปลูกไม้ยืนต้น ได้แก่ สะเดา มะม่วง มะขามเทศ ฯลฯ 
จำำานวน 2,200 ต้น ในพื้นที� 10 ไร่  
เป็นไปตามเป้าหมาย

โคริงการิสำานักงานสีเขียว (Green Office) 
 บริิษััทฯ ไดั้เข้้าริ่วมืโคริงการิสื่ำานักงานส้ื่เข้ียว (Green Office) ริะดัับป็ริะเทศ กับ กริมืการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งสื่ภิาพื่ภิูมิือากาศแล่ะ 

สื่ิ�งแวดัล่้อมื โดัยมื้เกณฑ์์การิพื่ิจำาริณา 6 หมืวดั ไดั้แก่ การิกำาหนดันโยบาย การิวางแผนการิดัำาเนินงานแล่ะการิป็ริับป็ริุงอย่าง 
ตั้่อเนื�อง การิสื่ื�อสื่าริแล่ะสื่ริ้างจำิตั้สื่ำาน่ก การิใช้ทริัพื่ยากริแล่ะพื่ล่ังงาน การิจำัดัการิข้องเสื่้ย สื่ภิาพื่แวดัล่้อมืแล่ะความืป็ล่อดัภิัย แล่ะ
การิจำัดัซึ่ื�อแล่ะจำัดัจำ้าง

แผนการิดัำาเนินการิปี 2566 เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงานปี 2566

เข้าร่วมประเมินในโครงการสำาน่กงานสีเขียว 
(Green Office)

การเข้าร่วมประเมิน ระด่บผลการประเมินดีเยี�ยม (G-ทอง)

โคริงการิอาคาริสีเขียว (Green Building) 
บริิษััทฯ ไดั้ทำาการิศ่กษัาแล่ะป็ริะเมืินการิดัำาเนินการิตั้ามืกริอบข้องโคริงการิอาคาริสื่้เข้ียว โดัยใช้อาคาริสื่ำานักงานใหญ่ (Main 

Operation Center : MOC) เป็น็อาคารินำาริอ่งโคริงการิ โดัยจำาการิศ่กษัาแล่ะป็ริะเมิืนเกณฑ์์แล้่ว บริษัิัทฯ มืแ้ผนการิป็รัิบป็รุิงอาคาริ
สื่ำานักงาน MOC เพื่่�อข้อการิริับริองโคริงการิอาคาริสื่้เข้ียว ในริะดัับ Silver ภิายในป็ี 2568 

โคริงการิ Care the Bear 
บริิษััทฯ เข้้าริ่วมืในโคริงการิ Care the Bear ข้องตั้ล่าดัหล่ักทริัพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทย ตั้ั�งแตั้่ป็ี 2565 ซึ่่�งเป็็นโคริงการิท้�สื่นับสื่นุนให้

บริิษัทัจำดัทะเบย้นแล่ะองค์กริท้�สื่นใจำร่ิวมืป็รัิบพื่ฤตั้กิริริมืล่ดัการิป็ล่่อยกา๊ซึ่เรืิอนกริะจำกจำากการิจัำดักิจำกริริมืต่ั้าง ๆ  ข้ององค์กริ ทั�งใน
ริูป็แบบข้องกิจำกริริมื online หริือ onsite เช่น การิป็ริะชุมืผู้ถึือหุ้นผ่านสื่ื�ออิเล่็กทริอนิกสื่์ (e-AGM) การิป็ริะชุมืออนไล่น์ การิป็ริะชุมื
นักวิเคริาะห์ (Analyst Meeting) การิป็ริะชุมืผู้บริิหาริพื่บเพื่่�อนพื่นักงาน การิอบริมืสื่ัมืมืนา E-Meeting แล่ะ E-Learning เป็็นตั้้น  
ซึ่่�งผล่การิดัำาเนนิงานท้�ผา่นมืา แล่ะในป็ ี2566 บริษิัทัฯ ไดัม้ืส้ื่ว่นริว่มืแล่ะล่ดักา๊ซึ่เริอืนกริะจำกในโคริงการิตั้อ่เนื�องโดัยดัำาเนนิกจิำกริริมื
แล่ะโคริงการิตั้า่ง ๆ  ท้�สื่ามืาริถึล่ดักา๊ซึ่เริอืนกริะจำกไดั ้4,195 KgCO

2
e เทย้บเทา่การิป็ล่กูตั้น้ไมื ้528 ตั้น้ ป็จัำจำบุนัมืผ้ล่ริวมืล่ดัป็ริมิืาณ

ก๊าซึ่เริือนกริะจำกไดั้ 8,947 KgCO
2
e หริือเท้ยบเท่าการิดัูดัซึ่ับก๊าซึ่คาริ์บอนไดัออกไซึ่ตั้์ตั้่อป็ีข้องตั้้นไมื้ 994 ตั้้น
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เข้าร่วมโครงการอาคารสีเขียว 
(Green Building) 

การร่บรองในระด่บ Silver 
ในปี 2568 

บริษ่ทฯ สามารถดำาเนินการได้ตามแผนงาน
ที�กำาหนดไว้ 

โคริงการิศกึษัาการิลดัก๊าซเรืิอนกริะจำกของการิใช้ริะบบเกบ็เงินค่าผ่านทางอัตโนมืตั ิ(ETC)
สื่ำาหริับริะบบเก็บค่าผ่านทางแบบอัตั้โนมืัตั้ิ ETC แล่ะ การิใช้บัตั้ริ EMV แล่ะ QR Code ท้�บริิษััทฯ ไดั้พื่ัฒนาแล่ะเป็ิดัตั้ัวใช้งาน 

ไป็แล่้วนั�น มื้สื่่วนริ่วมืในการิล่ดัก๊าซึ่เริือนกริะจำกซึ่่�งทำาให้ริถึผ่านทางไดั้อย่างริวดัเริ็ว ไมื่ตั้้องชะล่อตั้ัว หริือ ไมื่ตั้้องริอจำ่ายเงินหริือ
ริับเงินทอน ซึ่่�งมื้ส่ื่วนช่วยล่ดัมืล่พิื่ษัหน้าด่ัานเก็บค่าผ่านทาง โดัยบริิษััทฯ ได้ัม้ืโคริงการิ GREEN Road Project เพ่ื่�อส่ื่งเสื่ริิมืให้ 
ผู้ ใช้ทางเป็ล่้�ยนมืาใช้ริะบบอัตั้โนมืัตั้ิ โดัยการิให้คะแนนสื่ะสื่มืโคริงการิ CRM Program via Line OA ซึ่่�งจำะไดั้ริับคะแนนเพื่ิ�มื 2 เท่าข้อง
คะแนนป็กตั้ิ โดัยป็ัจำจำุบันมื้ผู้ ใช้ริะบบ ETC ป็ริะมืาณริ้อยล่ะ 35-40 ซึ่่�งบริิษััทฯ อยู่ริะหว่างการิศ่กษัาริ่วมืกับท้�ป็ริ้กษัาผู้เช้�ยวชาญ 
ในการิป็ริะเมืินการิล่ดัก๊าซึ่เริือนกริะจำกจำากริะบบดัังกล่่าว

แผนการิดัำาเนินการิปี 2566 เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงานปี 2566

โครงการ GREEN Road Project  
เพื�อส่งเสริมการใช้ระบบ ETC ในการลด
มลพิษหน้าด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง

ผู้ใช้ ETC ค่าเฉลี�ยร้อยละ 50 ภายในปี 2569 และ
พ่ฒนากระบวนการลดก๊าซ่เรือนกระจำก ผ่าน
โครงการลดก๊าซ่เรือนกระจำกภาคสม่ครใจำตาม
มาตรฐานของประเทศไทย (T-VER METH)

ปริมาณผู้ใช้ระบบ ETC เฉลี�ย ร้อยละ 
35-40

นอกจำากน้� ในป็ี 2566 บริิษััทฯ ไดั้ดัำาเนินการิเก็บข้้อมืูล่เป็ริียบเท้ยบการิป็ริะหยัดัริะยะเวล่าการิเดัินทาง การิใช้นำ�ามืันเชื�อเพื่ล่ิง 
แล่ะการิป็ล่่อยมืล่พื่ิษัทางอากาศ (CO, CO

2
, HC, NOx) ริะหว่างการิใช้ริถึบนทางยกริะดัับแล่ะถึนนพื่่�นริาบช่วงเริ่งดั่วน โดัยการิ

ใช้กล้่องบันท่กภิาพื่หน้าริถึยนต์ั้ชนิดับันท่กพิื่กัดัโล่ก จำากนั�นนำาข้้อมูืล่มืาเป็รีิยบเท้ยบผล่ความืป็ริะหยัดัจำากการิเดิันทางบนทาง
ยกริะดัับกับถึนนพื่่�นริาบ ซึ่่�งสื่ามืาริถึพื่ิจำาริณาไดั้จำากมืูล่ค่าข้องเวล่า ป็ริิมืาณการิสื่ิ�นเป็ล่ืองนำ�ามืันเชื�อเพื่ล่ิง แล่ะการิป็ล่่อยมืล่พื่ิษั
ทางอากาศ จำากผล่ทดัสื่อบการิใช้ทางยกริะดัับสื่ามืาริถึไดั้ผล่ป็ริะโยชน์มืากกว่า 1,000 ล่้านบาท แล่ะโอกาสื่การิเกดิัอุบัตั้เิหตั้นุ้อย
กว่าถึนนพ่ื่�นริาบท้�มื้สื่ภิาพื่การิจำริาจำริเคล่ื�อนตัั้วได้ัช้าสื่ลั่บหยุดันิ�งอย่างมื้นัยสื่ำาคัญ นอกจำากน้� การิเดิันทางบนทางยกริะดัับยัง
ช่วยเพื่ิ�มืป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่การิริะบายการิจำริาจำริจำากพื่่�นท้�ชั�นในข้องกริุงเทพื่ฯ ตั้ั�งแต่ั้บริิเวณแยกดิันแดัง มุ่ืงหน้าไป็ทางทิศเหนือจำนถึ่ง
ริังสื่ิตั้ ริวมืถึ่งริองริับการิเดัินทางเพื่่�อเชื�อมืตั้่อสื่นามืบินดัอนเมืือง โดัยเสื่้นทางยกริะดัับในสื่่วนข้องทางหล่วงสื่ัมืป็ทาน แล่ะสื่่วนข้อง
กริมืทางหล่วงริะยะทางริวมืโดัยป็ริะมืาณ 28.1 กิโล่เมืตั้ริ สื่่งผล่ให้การิใช้ทางยกริะดัับจำะหยัดัค่าใช้จำ่ายเชิงเศริษัฐศาสื่ตั้ริ์ ไดั้เท่ากับ  
1,284 ล่า้นบาทตั้อ่ป็ ีริวมืถึง่การิล่ดัการิป็ล่อ่ยก๊าซึ่เริอืนกริะจำกอก้ด้ัวย แล่ะจำากการิศก่ษัาน้� พื่บวา่ การิใช้ทางยกริะดับัในช่วงเวล่า 
เริ่งดั่วนเช้าแล่ะเร่ิงด่ัวนเย็นก่อให้เกิดัการิป็ริะหยัดัทั�งเวล่า แล่ะการิใช้นำ�ามืันเชื�อเพื่ลิ่ง ริวมืถ่ึงช่วยล่ดัการิป็ล่่อยมืล่พิื่ษัจำากการิ 
เผาไหมื้นำ�ามืันเชื�อเพื่ล่ิง โดัยคิดัเป็็นการิป็ริะหยัดัตั้่อการิเดัินทางดัังน้�

Morning Saving: 120 Baht/Trip
Evening Saving: 189 Baht/Trip

The Objectives of Study
Peak Hours Benefits
• Time Saving 38 Min/Trip
• Value of Time Saving 146 THB/Trip 
• Fuel Cost Saving 0.26 Liter/Trip (Approx. 10 THB)
• Emission Reduction (NOx,CO,HC,CO2) 23 Tons 
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ตารางผลความประหยััดน้ำำ�ามัน้ำ และการปล่อยัมลพิิษจากการใช้้ทางยักระดับใน้ำช้่วงเวลาเร่งด่วน้ำเช้้า และช้่วงเวลาเร่งด่วน้ำเยั็น้ำ 

Inbound Rushour Price
Rushour Traffic 

Volumn, Veh
Elevated Saving 

(261 Veh Day)

FieLL /Trip 0.10  35.78 THB/L 14,958 14,598,315

Travel time (Min)/Trip 29.95  3.87 Min/THB 452,13,787

Emission Reduction

NOx (kg)/Trip 0,0030  498.86 THB/kg 5,798,355

CO (kg) /Trip 0.1088  14.07 THB/kg 5,974,352

HC (kg)/Trip 0.0048  0.04 THB/kg 757

CO
2
(kg)/Trip 0.2613  0.59 THB/kg 601,803

Outbound Rushour

FiielLTrip 0.41  35.78 THB/L 15,909 61,422,898

Travel time
(Min)/Trip 45.48

 3.87 Min/THB
730,159,904

Emission Reduction

NOx(kw)/Trip 0.0027  498.86 THB/kg 5,634,117

CO (kg)/Trip 0.0877  14.07 THB/kg 5,124,100

HC (kg)/Trip 0.0065  0.04 THB/kg 1,080

CO
2
 (kg)/Trip 1.0336  0.59 THB/kg 2532,107

Total (THB) 1,283,986,574

หมืายเหตุ้ 
1) ป็ริิมืาณจำริาจำริในทิศทางข้าเข้้าเมืือง แล่ะข้าออกเมืือง ใช้ข้้อมืูล่การินับป็ริิมืาณจำริาจำริ ข้องวันทำาการิตั้ั�งแตั้่ จำ.-ศ. (28 พื่.ย.-2 ธั.ค. 2565)
2) นำาข้้อมืูล่ผล่ตั้่างความืป็ริะหยัดัไดั้จำากตั้าริางท้� 1 คณูป็ริิมืาณจำริาจำริในช่วงเวล่าเริ่งดั่วนเช้าแล่ะเริ่งดั่วนเย็น คณูจำำานวนวันทำาการิท้� 261 วัน เท่ากับ 

           เป็็นตั้ัวแทนผล่การิป็ริะหยัดันำ�ามืัน แล่ะล่ดัการิป็ล่่อยมืล่พื่ิษับนทางยกริะดัับ 1 ป็ี

สื่ำาหริับช่วงเวล่านอกเริ่งดั่วน ริวมืไป็ถึ่งวันหยุดัทำาการิ พื่บว่าดั้าน
ข้าเข้้าเมืืองบนทางยกริะดัับ มื้ผล่การิป็ริะหยัดัต่ั้อเท้�ยวการิเดัินทาง
เท่ากับ 33 บาท แล่ะดั้านข้าออกเมืืองเกิดัความืป็ริะหยัดัต่ั้อเท้�ยวการิ
เดัินทางเท่ากับ 56 บาท ซึ่่�งผล่การิป็ริะหยัดัไดั้จำะน้อยกว่าช่วงเวล่าเริ่ง
ดั่วน เนื�องจำากสื่ภิาพื่การิจำริาจำริตั้ิดัข้ัดัข้องถึนนพื่่�นริาบล่ดัล่ง โดัยผล่
ความืป็ริะหยัดัไดั้แสื่ดังดัังริูป็

สื่ำาหรัิบท่านท้�สื่นใจำสื่ามืาริถึศ่กษัาข้้อมูืล่แล่ะริายล่ะเอ้ยดัเพื่ิ�มืเติั้มื
ไดัท้้� https://www.eng.psu.ac.th/NCCE28-fullpapers/TRL09.pdf

โคริงการิส่งเสริิมืการิใช้ริถยนต์ ไฟฟ้า (EV)
บริิษััทฯ ได้ัล่งนามื MOU ริ่วมืกับ บริิษััท อ้วี มื้ พื่ล่ัสื่ จำำากัดั 

เมืื�อวันท้� 19 ตัุ้ล่าคมื 2565 เพื่่�อศ่กษัาความืเป็็นไป็ไดั้แล่ะร่ิวมืกัน 
สื่่งเสื่ริิมืการิใช้งานยานยนต์ั้ ไฟุฟุ้าแล่ะบริิการิท้�เก้�ยวข้้องกับยานยนต์ั้
ไฟุฟุ้า ซึ่่�งริวมืถึ่งสื่ริ้างป็ริะสื่บการิณ์การิทดัล่องใช้ เก็บข้้อมืูล่ ศ่กษัา
ความืเป็็นไป็ได้ัข้องธุัริกิจำ ทดัสื่อบฟัุงก์ชั�นการิใช้งาน ออกแบบรูิป็แบบ

การิใช้งาน ซึ่่�งมื้โคริงการิท้�ริ่วมืกันศ่กษัาหล่ายด้ัาน 
เพื่่�อสื่ร้ิางการิรัิบรู้ิแล่ะการิให้บริิการิริถึยนต์ั้ ไฟุฟุ้า เช่น 
การิศ่กษัาความืเหมืาะสื่มืในการิติั้ดัตั้ั�งสื่ถึาน้ชาริ์จำ
ริถึไฟุฟุ้า (EV Charging Station) ท้�เหมืาะสื่มืทั�งใน
ล่ักษัณะการิให้ความืช่วยเหลื่อแก่ผู้ ใช้ทางยกริะดัับ
ข้องบริิษััทฯ แล่ะนำามืาใช้ภิายในกิจำการิข้องบริิษััทฯ  
ในปี็  2566 บริิษััทฯ ไ ด้ัดัำา เนินการิติั้ดัตัั้� งสื่ถึาน ้
อัดัป็ริะจำุไฟุฟุ้า ณ สื่ำานักงานใหญ่ เสื่ริ็จำเริียบริ้อยเพ่ื่�อ
สื่่งเสื่ริิมืการิใช้ริถึยนตั้ไฟุฟุ้าข้องพื่นักงานแล่ะผู้บริิหาริ
บริิษััทฯ  
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ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

แผนการิดัำาเนินการิปี 2566 เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงานปี 2566

โครงการ เปลี�ยนรถยนต์ผู้บริหารจำากรถยนต์
ส่นดาปเป็นรถยนต์ ไฟุฟุ้า 

รถยนต์ ไฟุฟุ้า ร้อยละ 100 
ในปี 2570

• ปร่บปรุงระเบียบเกี�ยวก่บรถยนต์บริษ่ทฯ  
 คร่้งที� 2 การใช้รถยนต์ของบริษ่ทฯ ใหม่
• เปลี�ยนรถยนต์ผู้บริหารเป็นรถยนต ์

 ไฟุฟุ้า จำำานวน 2 ค่น 

โครงการติดต้่งสถานีอ่ดประจำุไฟุฟุ้าเพื�ออำานวย
ความสะดวกและให้บริการแก่ผู้ใช้ทางยกระด่บ ณ 
อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางดินแดง 

แล้วเสร็จำในปี 2567 • ดำาเนินการติดต้่งระบบไฟุฟุ้าเมนและ 
 ระบบสื�อสาร 

โคริงการิทดัสอบหลอดัไฟฟ้าแสงสว่าง
แบบริะบบอัตโนมืัติ ไฮเพริสเชริอริ์
โซเดั่ยมืของการิไฟฟ้า

บริิษััทฯ ได้ัศ่กษัาเทคโนโล่ย้ท้�เก้�ยวข้้องกับการิล่ดัการิใช้
ทริัพื่ยากริตั้่าง ๆ ซึ่่�งไฟุฟุ้าสื่ายทางเป็็นสื่ัดัสื่่วนการิใช้ ไฟุฟุ้า
สื่่วนใหญ่ข้องการิดัำาเนินงานข้องบริิษััทฯ จำากการิติั้ดัตั้ามื
มืาตั้ริฐานข้องหล่อดั LED ท้�อยู่ริะหว่างการิริอริบัริองข้องภิาคริฐั
นั�น บริิษัทัฯ ไดั้ศ่กษัาเทคโนโล่ย้อื�น ๆ ท้�เหมืาะสื่มื โดัยไดั้ดัำาเนิน
โคริงการิทดัสื่อบหล่อดัไฟุฟุ้าแสื่งสื่ว่างแบบริะบบอัตั้โนมัืติั้
ดั้วยริะบบ IOT ข้องหล่อดัไฮเพื่ริสื่เชริอริ์โซึ่เดั้ยมืข้องการิไฟุฟุ้า  
พื่บว่า ป็ริะหยัดัไดั้กว่าร้ิอยล่ะ 20 อย่างไริก็ตั้ามือยู่ริะหว่าง
ตั้ริวจำสื่อบมืาตั้ริฐานข้องอุป็กริณ์เท้ยบกับมืาตั้ริการิอื�น ๆ  
ตั้่อไป็ เมืื�อเทคโนโล่ย้มื้ความืพื่ริ้อมืบริิษััทฯ ก็จำะสื่ามืาริถึ 
ดัำาเนินการิไดั้ทันท้

การิจำัดัการิมืลพิษัและของเสียตามืกฎหมืาย
 บริิษััทฯ มื้การิตั้ิดัตั้ามืเฝ่้าริะวังแล่ะตั้ริวจำวัดัค่ามืล่พื่ิษัจำากการิดัำาเนินงาน โดัยหน่วยงานตั้ริวจำวัดัท้� ไดั้ริับอนุญาตั้ตั้ามื 

กฎหมืาย เพื่่�อควบคุมืให้เป็็นไป็ตั้ามืท้�กฎหมืายกำาหนดั โดัยมื้ผล่การิดัำาเนินงานดัังน้�

เป้าหมืาย
ผลการตรวจำว่ดสิ่งแวดล้อม ได้แก่

• ให้เป็นไปตามกฎหมายกำาหนด
• ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมจำากชุมชนเป็นศูนย์

กลยุทธ์ ในการิบริิหาริจำัดัการิ
ดำาเนินงานภายใต้ระบบการบริหารการจำ่ดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 

สื�อสารคุณภาพสิ่งแวดล้อมแก่สาธารณชนอย่างโปร่งใส ตรวจำสอบได้

• เลือกใช้เชื้อเพลิง/พล่งงานสะอาด
• เลือกใช้เทคโนโลยี ลดการระบายมลพิษทางอากาศ 
• ควบคุมปริมาณมลพิษจำากการดำาเนินงาน ให้อยู่ในค่ามาตรฐาน 

 ตามกฎหมายกำาหนด

แผนงานอนาคต ดำาเนินการตามระบบการบริหารการจำ่ดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 
ควบคู่ก่บระบบการจำ่ดการ อาชีวอนาม่ยและความปลอดภ่ย ISO 45001

ดำาเนินการตามแนวทางอาคารสีเขียว (Green Building)

เสียง

ก๊าซ่คาร์บอน
มอนอกไซ่ด์

ฝุ่่น

แสงสว่าง

สารตะก่�ว

นำ้าทิ�ง
จำากอาคาร



062

แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ดั้านคุณภาพอากาศในบริริยากาศทั่วไป
บริิษััทฯ ตั้ริวจำวัดัคุณภิาพื่อากาศในบริริยากาศทั�วไป็ แล่ะเก็บตั้ัวอย่างอากาศดั้วย High Volume Air เพื่่�อวิเคริาะห์ป็ริิมืาณ

ความืเข้้มืข้้นฝุ่่นล่ะอองข้นาดัไมื่เกิน 100 ไมืคริอน ในเวล่า 24 ชั�วโมืง ท้�หน้าตัู้้เก็บค่าผ่านทางข้องดั่านเก็บเงิน โดัยมื้ผล่การิตั้ริวจำ
วัดัริะหว่างป็ี 2562-2566 เป็็นไป็ตั้ามืท้�กฎหมืายกำาหนดั ดัังน้�

ผลการิตริวจำวัดัและปริะเมืินคุณภาพอากาศในบริริยากาศโดัยทั่วไป
(ฝุ่่นล่ะอองข้นาดัไมื่เกิน 100 ไมืคริอน ในเวล่า 24 ชั�วโมืง)

ปี
ค่า

มืาตริฐาน*
(มืก./ลบ.มื.)

จำุดัตริวจำวัดั

สริุปผล
ดั่านดัินแดัง ดั่านดัอนเมืือง

หน้าตู้เก็บ
ค่าผ่านทาง 
ตัวอย่างท่่ 1

หน้าตู้เก็บ
ค่าผ่านทาง  

ตัวอย่างท่่ 2

หน้าตู้เก็บ
ค่าผ่านทาง  

ตัวอย่างท่่ 1

หน้าตู้เก็บ
ค่าผ่านทาง  

ตัวอย่างท่่ 2

2562 0.33 0.061 0.051 0.045 0.035
สอดคล้อง

ตามกฎหมาย

2563 0.33 0.097 0.109 0.087 0.098
สอดคล้อง

ตามกฎหมาย

2564 0.33 0.081 0.064 0.092 0.094
สอดคล้อง

ตามกฎหมาย

2565 0.33 0.092 0.045 0.056 0.048
สอดคล้อ

งตามกฎหมาย

2566 0.33 0.067 0.101 0.116 0.079
สอดคล้อง

ตามกฎหมาย

* ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบ่บที� 24 (พ.ศ. 2547) เรื�อง กำาหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยท่�วไป

นอกจำากน้� บริิษััทฯ ยังจำัดัให้มื้ริถึดัูดักวาดัถึนน เพื่่�อเก็บกวาดัทำาความืสื่ะอาดัถึนน โดัยเฉพื่าะฝุ่่นบนทางยกริะดัับ เพื่่�อล่ดัการิ
ฟุุ้งกริะจำายข้องฝุ่่นท้�จำะไป็สื่ะสื่มืในอากาศ โดัยใน 1 สื่ัป็ดัาห์ บริิษััทฯ สื่ามืาริถึดูัดักวาดัฝุ่่นบนทางยกริะดัับได้ัป็ริะมืาณ 1-2 ตั้ัน/
สื่ัป็ดัาห์ ซึ่่�งเป็็นหน่�งสื่่วนสื่นับสื่นุนเพื่่�อล่ดัป็ริิมืาณฝุ่่นท้�เกิดัข้้�นในกริุงเทพื่มืหานคริ 

ดั้านการิจำัดัการิผลกริะทบทางเสียง
 บริิษััทฯ จำัดัให้มื้การิตั้ริวจำวัดัแล่ะป็ริะเมืินริะดัับเสื่้ยงในสื่ภิาพื่แวดัล่้อมืการิทำางานข้องผู้ป็ฏิิบัตั้ิงาน โดัยหน่วยงานภิายนอก เพื่่�อ

เป็น็ข้อ้มืลู่สื่ำาหริบัการิควบคมุื ป็อ้งกนั แล่ะป็ริบัป็ริงุแก้ ไข้สื่ภิาพื่แวดัล่อ้มืในการิทำางานเก้�ยวกบัริะดับัเส้ื่ยงดังัใหเ้ป็น็ไป็ตั้ามืท้�กฎหมืาย
กำาหนดั ตั้ล่อดัจำนการิเฝ่้าริะวังป็ริะเดั็นป็ัญหาดั้านเส้ื่ยงท้�อาจำกริะทบตั้่อชุมืชนตั้ล่อดัเสื่้นทางให้บริิการิทางยกริะดัับ สื่ำาหริับในป็ี 
2566 บริิษััทฯ ไดั้ป็ริะเมืินพื่่�นท้�สื่ำาหริับตั้ริวจำวัดัสื่ภิาพื่แวดัล่้อมืในการิทำางาน จำำานวน 2 พื่่�นท้� ดัังน้�

สถานท่่ตริวจำวัดั ณ ดั่านดัินแดัง ตริวจำวัดัเมืื่อวันท่่ 20 ตุลาคมื 2566
ผลการิตริวจำวัดัและปริะเมืินผลปริิมืาณริะดัับเสียงสะสมืเฉลี่ยตลอดัการิทำางาน

ลำาดัับ สถานท่่ตริวจำวัดั
ริะยะเวลาการิ

ปฏิิบัติงาน

ผลการิตริวจำวัดั
เกณฑ์์

มืาตริฐาน
ผลการิ
ปริะเมืินปริิมืาณเสียงสะสมื 

(%)
ริะดัับเสียงเฉลี่ย 

TWA 8 ชมื.(dBA)

1 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 01 8 4.301 71.3 85.0 

2 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 12 8 2.586 69.1 85.0 

3 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 13 8 2.441 68.9 85.0 

4 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 14 8 2.492 69.0 85.0 
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แนวทางการพััฒนา
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ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ลำาดัับ สถานท่่ตริวจำวัดั
ริะดัับเสียงเฉลี่ย 24 

ชมื.(dBA)
ค่ามืาตริฐาน

ผลการิ
ปริะเมืิน

ริะดัับเสียง
สูงสุดั (dBA)

ค่า
มืาตริฐาน

ผลการิ
ปริะเมืิน

1 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 02 84.6 70.0 ✗ 110.3 115.0 

2 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 13 77.2 70.0 ✗ 102.6 115.0 

ผลการิตริวจำวัดัและปริะเมืินผลปริิมืาณริะดัับเสียงทั่วไปเฉลี่ย 24 ชั่วโมืง

สถานท่่ตริวจำวัดั ณ ดั่านดัอนเมืือง ตริวจำวัดัเมืื่อวันท่่ 24 ตุลาคมื 2566
ผลการิตริวจำวัดัและปริะเมืินผลปริิมืาณริะดัับเสียงสะสมืเฉลี่ยตลอดัการิทำางาน

ผลการิตริวจำวัดัและปริะเมืินผลปริิมืาณริะดัับเสียงทั่วไปเฉลี่ย 24 ชั่วโมืง

ลำาดัับ สถานท่่ตริวจำวัดั
ริะยะเวลาการิ

ปฏิิบัติงาน

ผลการิตริวจำวัดั
เกณฑ์์

มืาตริฐาน
ผลการิ
ปริะเมืินปริิมืาณเสียงสะสมื 

(%)
ริะดัับเสียงเฉลี่ย 

TWA 8 ชมื.(dBA)

1 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 21 8 9.324 74.7 85.0 

2 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 22 8 11.631 75.7 85.0 

3 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 31 8 8.762 74.4 85.0 

4 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 32 8 13.791 76.4 85.0 

5 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 33 8 19.752 78.0 85.0 

ลำาดัับ สถานท่่ตริวจำวัดั
ริะดัับเสียงเฉลี่ย 24 

ชมื.(dBA)
ค่ามืาตริฐาน

ผลการิ
ปริะเมืิน

ริะดัับเสียง
สูงสุดั (dBA)

ค่า
มืาตริฐาน

ผลการิ
ปริะเมืิน

1 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 25 76.1 70.0 ✗ 111.1 115.0 

2 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 35 80.2 70.0 ✗ 105.1 115.0 

อ้างอิง :  ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบ่บที� 15 (พ.ศ. 2540) เรื�อง กำาหนดมาตรฐานระด่บเสียงโดยท่�วไป ออกโดยอาศ่ย 
อำานาจำตามมาตรา 32(5) แห่งพระราชบ่ญญ่ติส่งเสริมและร่กษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535
 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื�อง กำาหนดค่าระด่บเสียงรบกวนและระด่บเสียงที�เกิดจำากการประกอบกิจำการโรงงาน พ.ศ. 2548  
ประกาศในราชกิจำจำานุเบกษา 25 มกราคม 2549

ดั้านคุณภาพนำ�าทิ�ง(GRI 303-2)

บริิษััทฯ ได้ัจำัดัการิมืล่พิื่ษัทางนำ�าตั้ามืป็ริะกาศกริะทริวงทรัิพื่ยากริธัริริมืชาติั้แล่ะสื่ิ�งแวดัล้่อมื เริื�อง กำาหนดัมืาตั้ริฐานควบคุมื
การิริะบายนำ�าทิ�งจำากอาคาริบางป็ริะเภิทแล่ะบางข้นาดั พื่.ศ. 2548 แล่ะป็ริะกาศกริะทริวงทรัิพื่ยากริธัริริมืชาติั้แล่ะสิื่�งแวดัล้่อมื  
เริื�อง กำาหนดัป็ริะเภิทข้องอาคาริเป็็นแหล่่งกำาเนิดัมืล่พื่ิษัท้�จำะตั้้องถึูกควบคุมืการิป็ล่่อยนำ�าเสื่้ยล่งสืู่่แหล่่งนำ�าสื่าธัาริณะหริือออกสืู่่ 
สื่ิ�งแวดัล่้อมื พื่.ศ. 2548 จำ้งได้ัว่าจำ้างผู้หน่วยงานภิายนอกเข้้ามืาตั้ริวจำวัดัป็ริะเมืินเป็็นป็ริะจำำาทุกป็ี อย่างน้อยป็ีล่ะ 1 ครัิ�ง ในป็ี 
2566 น้� ได้ัริ่วมืกับศูนย์เทคโนโล่ย้ความืป็ล่อดัภัิย อาช้วอนามัืยแล่ะสื่ิ�งแวดัล้่อมื สื่มืาคมืส่ื่งเสื่ริิมืความืป็ล่อดัภัิยแล่ะอนามัืยใน 
การิทำางาน (ป็ริะเทศไทย) ในพื่ริะริาชปู็ถัึมืภิส์ื่มืเดัจ็ำพื่ริะกนษิัฐาธิัริาชเจำา้ กริมืสื่มืเดัจ็ำพื่ริะเทพื่รัิตั้นริาชสุื่ดัาฯ สื่ยามืบริมืริาชกุมืารีิ ตั้ริวจำ 
วัดัคุณภิาพื่นำ�าทิ�งจำากการิใช้นำ�าข้องผู้ป็ฏิิบัตั้ิงาน 

โดัยแตั้ล่่ะพ่ื่�นท้�ทำาการิตั้ริวจำวดัั จำำานวน 8 พื่าริามืเิตั้อริ ์ไดัแ้ก่ ความืเป็น็กริดั-ดัา่ง (pH), ข้องแข้ง็ล่ะล่ายนำ�าทั�งหมืดั (TDS), ข้องแข้ง็
แข้วนล่อยทั�งหมืดั (TSS), ตั้ะกอนหนัก (Settleable Solids), บ้โอดั้ (BOD), นำ�ามืันแล่ะไข้มืัน (Oil & Grease), ท้เคเอ็น (TKN) แล่ะ 
ซึ่ัล่ไฟุดั์ (Sulfide) ดัังตั้าริางริูป็ภิาพื่น้�
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แนวทางการพััฒนา
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

จุดท่� 1  สถาน้ำท่� อาคารด่าน้ำดิน้ำแดง ตรวจวัดเม่�อวนั้ำท่� 20 ตลุาคม 2566 ผลการตรวจวดัและประเมนิ้ำผลจาก 
  การตรวจวิเคราะห์คุณภาพิน้ำำ�าทิ�ง โดยัแต่ละพ้ิ�น้ำท่�ทำาการตรวจวดั จำาน้ำวน้ำ 8 พิารามเิตอร์ รายัละเอย่ัด 
  ผลการตรวจวดัและวิเคราะห์ ดังน่้ำ�
แสดงผลทดสอบคุณภาพิน้ำำ�าทิ�ง ณ อาคารด่าน้ำดิน้ำแดง

จุดท่� 2   สถาน้ำท่� อาคารสำาน้ำกังาน้ำใหญ่่ ตรวจวดั เม่�อวนั้ำท่� 25 ตลุาคม 2566 จากการตรวจวิเคราะห์คณุภาพิ 
 น้ำำ�าทิ�ง โดยัแต่ละพ้ิ�น้ำท่�ทำาการตรวจวดั จำาน้ำวน้ำ 8 พิารามิเตอร์ รายัละเอย่ัดผลการตรวจวดัและวิเคราะห์  
 ดงัน้ำ่�
แสดงผลทดสอบคุณภาพิน้ำำ�าทิ�ง ณ อาคารสำาน้ำักงาน้ำใหญ่่

พาริามืิเตอริ์ท่่ทดัสอบ วิธ่ใช้ทดัสอบ หน่วย
ผลการิ

ทดัสอบ 1/
ค่ามืาตริฐาน

2/3/
ผล

1. ความเป็นกรด-ด่าง (pH) Electrometric ** 7.3 5.0-9.0 

2. ของแข็งละลายนำ้าท้่งหมด 
(Total Dissolved Solids)

TDS Dried at 180 oC (มก./ล.) 210
เพิ่มจำากนำ้าใช้ปกติ 

ไม่เกิน 500


3. ของแข็งแขวนลอยท้่งหมด 
(Suspended Solids)

SS Dried at 103-105 oC (มก./ล.) 5 ไม่เกิน 30 

4. ตะกอนหน่ก (Settleable Solids) Imhoff Cone (มล./ล./ชม.) 0.0 0.5 

5. บีโอดี (BOD) 
5-Day BOD Test, Membrane 
Electrode

(มก./ล.) <5 ไม่เกิน 20 

6. ซ่่ลไฟุด์ (Sulfide) ZnS Precipitation, Iodometric (มก./ล.) <0.2 ไม่เกิน 1.0 

7. ทีเคเอ็น (TKN) Macro-Kjeldahl, Titrimetric (มก./ล.) 3.08 ไม่เกิน 35 

8. นำ้าม่นและไขม่น (Oil & Grease) 
Liquid-Liquid, partition-Gravi-
metric

(มก./ล.) <5 ไม่เกิน 20 

พาริามืิเตอริ์ท่่ทดัสอบ วิธ่ใช้ทดัสอบ หน่วย
ผลการิทดัสอบ 

1/
ค่ามืาตริฐาน 

2/3/
ผล

1. ความเป็นกรด-ด่าง (pH) Electrometric ** 7.1 5.0-9.0 

2. ของแข็งละลายนำ้าท้่งหมด 
(Total Dissolved Solids)

TDS Dried at 180 oC (มก./ล.) 286
เพิ่มจำากนำ้าใช้ปกติ 

ไม่เกิน 500


3. ของแข็งแขวนลอยท้่งหมด 
(Suspended Solids)

SS Dried at 103-105 oC (มก./ล.) <5 ไม่เกิน 30 

4. ตะกอนหน่ก (Settleable Solids) Imholf Cone (มล./ล./ชม.) 0.0 0.5 

5. บีโอดี (BOD) 
5-Day BOD Test, 
Membrane Electrode

(มก./ล.) 5 ไม่เกิน 20 

6. ซ่่ลไฟุด์ (Sulfide) 
ZnS Precipitation, 
Iodometric 

(มก./ล.) <0.2 ไม่เกิน 1.0 

7. ทีเคเอ็น (TKN) 
Macro-Kjeldahl, 
Titrimetric 

(มก./ล.) 4.46 ไม่เกิน 35 

8. นำ้าม่นและไขม่น (Oil & Grease) 
Liquid-Liquid, 
partition-Gravimetric

(มก./ล.) <5 ไม่เกิน 20 

** ประกาศกระทรวงทร่พยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื�อง กำาหนดมาตรฐานควบคุมการระบายนำ้าทิ�งจำากอาคารบางประเภทและบางขนาด 
** ประกาศกระทรวงทร่พยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื�อง กำาหนดประเภทของอาคารเป็นแหล่งกำาเนิดมลพิษที�จำะต้องถูกควบคุมการปล่อยนำ้า
เสียสู่แหล่งนำ้าสาธารณะหรือออกสู่สิ่งแวดล้อม
หมายเหตุ : * เอกสารอ้างอิง รายงานผลการตรวจำว่ดและประเมินคุณภาพนำ้าทิ�ง ศูนย์เทคโนโลยีความปลอดภ่ย อาชีวอนาม่ยและสิ่งแวดล้อม  
    สมาคมส่งเสริมความปลอดภ่ยและอนาม่ยในการทำางาน (ประเทศไทย) ในพระราชูปถ่มภ์ฯ

ผล่การิตั้ริวจำวัดัป็ริะเมืนิพื่บว่า ทกุพื่าริามืเิตั้อร์ิ มืค่้าเป็็นไป็ตั้ามืเกณฑ์์มืาตั้ริฐาน
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การิบริิหาริจำัดัการิทริัพยากริอย่างมื่ปริะสิทธิภาพ
บริิษััทฯ ไดั้นำาริะบบการิบริิหาริจำัดัการิดั้านสื่ิ�งแวดัล่้อมื ISO14001:2015 มืาป็ริะยุกตั้์ ใช้แล่ะข้อการิริับริอง โดัยไดั้ริับการิตั้ริวจำ

ป็ริะเมืนิโดัยผูต้ั้ริวจำสื่อบจำากภิายนอก แล่ะบริษิัทัฯ ไดัร้ิบัการิริบัริองมืาตั้ริฐาน ISO14001:2015 จำากบริิษััท เอสื่จำเีอสื่ (ป็ริะเทศไทย) 
จำำากดัั ทั�งน้� บริษัิัทฯ ไดัก้ำาหนดัใหก้าริใชท้รัิพื่ยากริทกุดัา้น ทั�งไฟุฟุ้า นำ�า กริะดัาษั ริวมืถึง่การิบริหิาริจัำดัการิข้ยะข้องเสื่ย้จำากสื่ำานกังาน 
ตั้้องสื่นับสื่นุนเป็้าหมืายการิล่ดัคาริ์บอนฟุุตั้พื่ริิ�นท์ริะดัับองค์กริ 

เพื่่�อใหก้าริใชพ้ื่ล่งังานแล่ะทริพัื่ยากริมืป้็ริะสื่ทิธัภิิาพื่ เกดิัป็ริะโยชนส์ื่งูสื่ดุั แล่ะกอ่ใหเ้กิดัการิป็ริบัป็ริงุป็ริะสื่ทิธัภิิาพื่การิใชท้ริพัื่ยากริ
ข้องบริิษััทฯ อย่างตั้่อเนื�อง เหมืาะสื่มืกับการิเตั้ิบโตั้ข้องธัุริกิจำ บริิษััทฯ จำ้งกำาหนดัให้ผู้บริิหาริแล่ะพื่นักงานทุกคนถึือเป็็นหน้าท้�ความื
ริบัผดิัชอบในการิใชท้ริพัื่ยากริอยา่งริูค้ณุคา่ แล่ะริว่มืกนัสื่ริา้งความืตั้ริะหนกั เล็่งเหน็ถึง่ความืสื่ำาคญัข้องการิอนรุิกัษัแ์ล่ะนำาไป็สืู่ก่าริ
ป็ฏิิบัตั้ิไดั้อย่างเป็็นริูป็ธัริริมืยิ�งข้้�น

การิบริิหาริจำัดัการิพลังงาน (GRI 302-1)

 บริิษััทฯ ใช้พื่ล่ังงานหล่ักจำากสื่องแหล่่งคือ พื่ล่ังงานไฟุฟุ้าแล่ะนำ�ามืัน โดัยใช้ ไฟุฟุ้าจำ่ายให้กับริะบบไฟุสื่่องสื่ว่างแล่ะริะบบอุป็กริณ์
อิเล่็กทริอนิกสื่์บนทางยกริะดัับ ดั่านเก็บค่าผ่านทาง แล่ะสื่ำานักงานใหญ่ ตั้ล่อดัจำนริะบบการิทำางานข้องเซึ่ิริ์ฟุเวอริ์แล่ะชุดัอุป็กริณ์
ดัิจำิทัล่ในศูนย์ป็ฏิิบัตั้ิการิควบคุมืการิจำริาจำริ (Operating Control Center : OCC) แล่ะอุป็กริณ์บนสื่ายทางภิายใตั้้โคริงการิ Smart 
Project สื่ว่นนำ�ามืนัใชก้บัยานพื่าหนะในกริะบวนการิทำางานข้องสื่ว่นงานตั้า่ง ๆ  เคริื�องยนต์ั้ในการิป็ั�นไฟุฟุา้สื่ำาริอง งานอำานวยความื
สื่ะดัวก งานบำาริงุริกัษัาเสื่น้ทาง แล่ะงานบำาริงุโคริงสื่ร้ิางพื่่�นฐานเพ่ื่�อความืป็ล่อดัภัิยข้องผู้ใชบ้ริกิาริทางยกริะดับั บริษัิัทฯ จำง้ตั้ริะหนัก
ถึ่งการิบริิหาริจำัดัการิในการิใช้พื่ล่ังงานให้มื้ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่ เพื่่�อล่ดัผล่กริะทบตั้่อสื่ิ�งแวดัล่้อมืแล่ะสื่ังคมืจำากการิใช้ทริัพื่ยากริแล่ะการิ
ป็ล่อ่ยมืล่พื่ษิัทางอากาศ โดัยบริิษััทฯ มืโ้คริงการิริะยะสื่ั�นแล่ะริะยะยาวท้�ชว่ยล่ดัการิใชพ้ื่ล่งังาน ไดัแ้ก่ การิเป็ล่้�ยนริถึยนตั้ผ์ูบ้ริหิาริจำาก
ริถึยนตั้์สื่ันดัาป็เป็็นริถึยนตั้์ ไฟุฟุ้า การิตั้ิดัตั้ั�ง Solar Rooftop การิเข้้าริ่วมืป็ริะเมืินโคริงการิอาคาริเข้ียว (Green Building) ภิายใตั้้
เกณฑ์์การิป็ริะเมืินความืยั�งยืนทางพื่ล่ังงานแล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมืไทย (Thai’s Rating of Energy and Environmental Sustainability: 
TREES) ข้องสื่ถึาบันอาคาริเข้ียวไทย (TGBI) สื่ำาหริับอาคาริริะหว่างการิใช้งาน TREES-EB: for Existing Building: Operation 
and Maintenance แล่ะการิเข้้าริ่วมืโคริงการิสื่ำานักงานสื่้เข้ียว (Green Office) ข้องกริมืการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งสื่ภิาพื่ภิูมิือากาศแล่ะ 
สื่ิ�งแวดัล่้อมื

ในป็ี 2566 บริิษััทฯ ได้ัดัำาเนินการิติั้ดัตั้ั�งริะบบผลิ่ตั้ไฟุฟุ้าพื่ลั่งงานแสื่งอาทิตั้ย์บนหลั่งคา (Solar Rooftop) จำำานวน 2 แห่ง  
บนอาคาริสื่ำานักงานใหญ่ (อาคาริ MOC) แล่ะอาคาริดั่านดัอนเมืือง ข้นาดั 200 kWp ซึ่่�งสื่ามืาริถึผล่ิตั้ไฟุฟุ้าไดั้ 484,900 kWh/
Year แล่ะทำาให้ป็ริะหยัดัการิใช้พื่ลั่งงานไฟุฟุ้าได้ักว่า 25-30% คิดัเป็็นป็ริิมืาณการิล่ดัก๊าซึ่เรืิอนกริะจำกได้ัท้� 225 tonCO

2
e/Year 

ควบคู่ไป็กับการิใช้มืาตั้ริการิป็ริะหยัดัพื่ล่ังงานดั้านตั้่าง ๆ ทั�งน้� บริิษััทฯ มื้แผนการิตั้ิดัตั้ั�ง Solar Rooftop เพื่ิ�มืเตั้ิมืบนอาคาริดั่าน
ทั�งหมืดัอ้ก 8 ดั่าน ข้นาดั 180 kWp ภิายในป็ี 2567 แล่ะบริิษััทฯ อยู่ริะหว่างการิศ่กษัาการิตั้ิดัตั้ั�งอุป็กริณ์ท้�ช่วยล่ดัอัตั้ริาสื่ิ�นเป็ล่ือง
การิใช้ ไฟุฟุ้าสื่่องสื่ว่างบนสื่ายทาง เนื�องจำากอัตั้ริาการิใช้ ไฟุฟุ้าสื่่วนใหญ่มืาจำากไฟุสื่่องสื่ว่างบนทางยกริะดัับ

การิบริิหาริจำัดัการิทริัพยากริอย่างมื่ปริะสิทธิภาพ

B

B

เป้าหมืาย : ลดัปริิมืาณการิใช้พลังงาน
ไฟฟ้าเฉลี่ย >10% 
เมืื่อเท่ยบกับปี 2565



066

แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

หน่วย 2565 2566

ปริมาณการใช้พล่งงานไฟุฟุ้า kWh 4,780,391 4,723,248*

ปริมาณการใช้พล่งงานเชื้อเพลิง 

Benzene Gasohol Liter 41,954 37,172

Diesel Liter 124,907 136,743

LPG Kg 919 2,250**

หมายเหตุ : *ปริมาณการใช้พล่งงานไฟุฟุ้าปร่บลดลงจำากปี 2565 เป็นผลจำากการติดต้่ง Solar Rooftop ในไตรมาส 3 ปี 2566 
  **ด้านพล่งงานเชื้อเพลิงก๊าซ่ LPG มีปริมาณการใช้เพิ่มขึ้นจำากปี 2565 เนื�องจำากในปี 2566 บริษ่ทฯ มีกิจำกรรมการปร่บปรุง บำารุง 
     ร่กษาทางยกระด่บ และกิจำกรรมอื�น ๆ ที�เป็นการปร่บปรุงบริการของบริษ่ทฯ ต่อเนื�องตลอดท้่งปี

เป้าหมืาย
ลดัปริิมืาณการิใช้น�ำาเฉลี่ย >10% 
เท่ยบกับปี 2565

กลยุทธ์์ ในการบริหารจัดการ
ใช้หล่กการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 
ลดการใช้นำ้า นำานำ้ากล่บมาใช้ซ่ำ้า

บริหารจำ่ดการนำ้าด้วยเครื�องมือ/เทคโนโลยีที�ท่นสม่ย 
ตามแนวทางอาคารสีเขียว (Green Building)

ผลดัำาเนินการิในปี 2566
ปริิมืาณการิใช้น�ำาเพิ่มืขึ�น 4.5% 
จำากปี 2565

ปริมาณการใช้นำ้าในปี 2566 เพิ่มขึ้นจำากปี 2565 เนื�องจำากมีการร่�วไหลของนำ้าในระบบ
ท่อนำาส่งนำ้าประปาภายในพื้นที�อาคารสำาน่กงานใหญ่ และบริษ่ทฯ มีกิจำกรรมการ
ปร่บปรุงพื้นที�และอาคาร รวมท้่ง กิจำกรรมภายในบริษ่ทฯ ที�มีการดำาเนินการตามปกติ 
100% หล่งประกาศของภาคร่ฐ ท้่งนี้ บริษ่ทฯ มีการดำาเนินการติดต้่งระบบบำาบ่ดนำ้า
เพื�อนำานำ้ากล่บมาใช้ในการรดนำ้าต้นไม้ 

แผนงานอนาคต ดำาเนินการปร่บปรุงระบบเพื�อให้บรรลุตามเป้าหมายการลดปริมาณการใช้นำ้า โดย
ดำาเนินโครงการนำานำ้ากล่บมาใช้ซ่ำ้า และการปร่บมาใช้สุขภ่ณฑ์ประหย่ดนำ้าในปี 2567

นำ�าเป็็นทริัพื่ยากริธัริริมืชาตั้ิท้�จำำาเป็็นตั้่อการิดัำาเนินธัุริกิจำข้องทุกภิาคสื่่วน บริิษััทฯ จำ้งมืุ่งบริิหาริจำัดัการิทริัพื่ยากรินำ�าอย่าง
ยั�งยืน เพื่่�อป็้องกันความืเสื่้�ยงจำากป็ัญหาการิข้าดัแคล่นนำ�า หริือคุณภิาพื่นำ�าทิ�งท้�ไมื่ไดั้มืาตั้ริฐาน บริิษััทฯ เน้นการิจำัดัการิใช้นำ�าใน
กจิำกริริมืตั้า่ง ๆ  ข้ององคก์ริใหเ้กดิัป็ริะโยชนส์ื่งูสื่ดุั พื่ริอ้มืทั�งดัแูล่แหล่ง่นำ�าตั้ามืธัริริมืชาตั้ ิตั้ล่อดัจำนป็ฏิิบตัั้ติั้ามืกฎหมืายท้�เก้�ยวข้อ้ง
อย่างเคริ่งคริัดั

ปริมาณการใช้้พิลังงาน้ำ

การบริหารจัดการน้ำำ�า (GRI 303-1)



067

แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

เพ่ื่�อสื่นับสื่นุนกิจำกริริมืด้ัานสื่ิ�งแวดัล้่อมืริองรัิบ
ความืเป็ล่้�ยนแป็ล่งสื่ภิาพื่ภิมูือิากาศ โดัยมือบหมืาย
ให้ฝ่า่ยซ่ึ่อมืบำาริงุริกัษัาศ่กษัาการินำานำ�าทิ�งไป็ใชง้าน
หริือริถึนำ�าตั้้นไมื้ แล่ะอยู่ริะหว่างทดัล่องทดัสื่อบ ม้ื
วัตั้ถึุป็ริะสื่งค์นำานำ�าท้�ผ่านการิบำาบัดัมื้ค่า BOD แล่ะ 
SS อยู่ในเกณฑ์์ตั้ามืท้�กฎหมืายกำาหนดั แล่ะตั้ิดัตั้ั�ง
ริะบบนำานำ�ากล่ับมืาใช้ใหมื่ (Recycle water) เป็็น
แผนริองริับความืเสื่้�ยงในอนาคตั้

เป้าหมืาย
ปริิมืาณการิใช้กริะดัาษัลดัลง 20% เมืื่อ
เปริียบเท่ยบกับปี 2565

กลยุทธ์์ ในการบริหารจัดการ
ใช้หล่กการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle), มาตรฐาน ISO 1400, ลดการใช้
กระดาษ นำากระดาษกล่บมาใช้ซ่ำ้า 

บริหารจำ่ดการด้วยการนำาระบบที�ท่นสม่ยเพื�อลดการใช้กระดาษ (Paperless) ตาม
แนวทางอาคารสีเขียว (Green Building) 

ผลดัำาเนินการิในปี 2566
ปริิมืาณการิใช้กริะดัาษัลดัลง 19% 
จำากปี 2565

ปริมาณการใช้กระดาษในปี 2566 ย่งไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึ�งสามารถลดการใช้
กระดาษได้ที� 19% จำากเป้าหมายที�ต้่งไว้ที� 20% บริษ่ทฯ คาดว่าในปี 2567 จำะสามารถ
ดำาเนินการได้ตามเป้าหมายที�กำาหนดไว้จำากมาตรการต่าง ๆ ที�นำามาใช้เพื�อลดการใช้
กระดาษต่อเนื�อง

แผนงานอนาคต ลดปริมาณการใช้กระดาษในสำาน่กงานตามหล่ก 3Rs
E-Tax & E-Receipt
E-Coupon 

การบริหารจัดการกระดาษ

หน่�งแนวทางท้�บริิษััทฯ นำามืาป็ริับใช้เพื่่�อสื่นับสื่นุนการิล่ดัการิป็ล่่อยก๊าซึ่เริือนกริะจำกข้องบริิษััทฯ คือ แนวทางแล่ะมืาตั้ริการิ
ล่ดัป็ริิมืาณการิใช้กริะดัาษัจำากกิจำกริริมืตั้่าง ๆ ข้องบริิษััทฯ ดั้วยกริะดัาษัเป็็นทรัิพื่ยากริสื่ำาคัญท้�มื้การิใช้จำ่ายเป็็นล่ำาดัับต้ั้น ๆ 
ข้ององค์กริ บริิษััทฯ จำ้งสื่่งเสื่ริิมืแล่ะกำาหนดัแนวทางล่ดัการิใช้กริะดัาษัแล่ะวัสื่ดัุอุป็กริณ์อื�น ๆ ในองค์กริให้เป็็นไป็ในทิศทางเดั้ยวกัน  
มืก้าริบริิหาริจัำดัการิท้�เกดิัป็ริะโยชน์สื่งูสื่ดุั ควบคุมืแล่ะล่ดัการิใชก้ริดัาษัในสื่ำานักงาน พื่ริอ้มืทั�งสื่ริา้งจิำตั้สื่ำานก่ข้องพื่นกังานใหต้ั้ริะหนัก
ถึ่งความืสื่ำาคัญข้องการิล่ดัการิใช้กริะดัาษัอย่างตั้่อเนื�อง โดัยมื้แนวทางการิดัำาเนินงานดัังน้�

การน้ำำาระบบเทคโน้ำโลย่ัมาใช้้เพ้ิ�อเพิิ�มประสทิธิิภาพิการปฏิบิตังิาน้ำ/ลดการใช้้กระดาษใน้ำกระบวน้ำการ
•  การิจำัดัเก็บเอกสื่าริอิเล่็กทริอนิกสื่์ (Electronic file) หริือกำาหนดัพื่่�นท้�จำัดัเอกสื่าริใน Share Drive
•  นำาริะบบสื่าริสื่นเทศเข้้ามืาช่วยในการิป็ฏิิบัตั้ิงาน อาทิ ริะบบงานสื่าริบริริณอิเล่็กทริอนิกสื่์ ริะบบงานอนุมืัตั้ิเอกสื่าริออนไล่น์ 

ริะบบ E-Learning ริะบบอนุมืัตั้ิงบป็ริะมืาณ SAP เป็็นตั้้น
•  การิป็ริะชุมืผ่านสื่ื�ออิเล่็กทริอนิกสื่์ ท้�ผู้เข้้าริ่วมืป็ริะชุมื/อบริมื/สื่ัมืมืนา สื่ามืาริถึ download เอกสื่าริท้�ใช้ในการิป็ริะกอบการิ

ป็ริะชุมืในริะบบ E-Meeting หริือ Intranet หริือ E-mail แทนการิใช้เอกสื่าริท้�เป็็นกริะดัาษั

การสร้างจิตสำาน้ำกึปรบัเปล่�ยัน้ำพิฤติกรรมการใช้้กระดาษของบคุลากร
• การิริณริงค์การิถึ่ายหริือพื่ิมืพื่์เอกสื่าริแบบ 2 หน้า
•  กริณ้เอกสื่าริเป็็นฉบับร่ิางท้�ตั้้องพิื่มืพ์ื่เพื่่�อตั้ริวจำสื่อบข้้อมูืล่ให้พื่ิมืพื่์โดัยใช้กริะดัาษัท้�ให้แล้่วหน้าเดั้ยว (Reused paper)  

หริือกริณ้ให้หน่วยงานอื�นตั้ริวจำสื่อบให้สื่่งข้้อมืูล่ผ่านจำดัหมืายอิเล่็กทริอนิกสื่์ (e-mail)
•  การิตั้ริวจำสื่อบเอกสื่าริให้ถึูกตั้้องก่อนทำาการิถึ่ายหริือสื่ั�งพื่ิมืพื่์เอกสื่าริทุกคริั�งเพื่่�อล่ดัการิสืู่ญเสื่้ยกริะดัาษัโดัยไมื่จำำาเป็็น
•  จำัดัให้มื้การิแยกกริะดัาษัหน้าเดั้ยว แล่ะกริะดัาษั 2 หน้า เพื่่�อสื่ะดัวกตั้่อการิใช้งาน
•  ม้ืการิจำดััเกบ็ข้้อมืลู่การิจำดััซึ่ื�อแล่ะการิใช้กริะดัาษัข้องหน่วยงาน แล่ะสื่ื�อสื่าริป็ริะชาสื่มัืพื่นัธ์ัแนวทางการิล่ดัการิใช้กริะดัาษัต่ั้อเนื�อง

โคริงการิศึกษัาการินำานำ�าทิ�งไป
ใช้งานหริือลดันำ�าต้นไมื้ (GRI 303-2)
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เป้าหมืาย
การิจำัดัการิขยะและของเสีย 
Recycle >20% เท่ยบกับปี 2565 

กลยุทธ์การิบริิหาริจัำดัการิ
ใช้หล่กการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) การลดปริมาณของเสียโดยการลดการใช้ 
(Reduce) การนำาของเสียกล่บมาใช้ซ่ำ้า (Reuse) และการนำาของเสียกล่บมาใช้ใหม่ 
(Recycle)

ดำาเนินการตามระบบการบริหารการจำ่ดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001

ผลดัำาเนินการิในปี 2566 ประเภทของเสียนำากล่บมาใช้ใหม่ (Recycle) ได้ 22% สูงกว่าเป้าหมายที�ต้่งไว้

แผนงานอนาคต ควบคุมการจำ่ดการของเสียและขยะให้เป็นไปตามหล่กการ 3Rs อย่างต่อเนื�อง 

การจัดการขยัะ/ของเส่ยั   (GRI 306-1, 306-2)

บริษิัทัฯ มืก้าริจำดััการิข้องเสื่ย้ดัว้ยการิคดััแยกแล่ะกำาจำดััข้ยะตั้ามืท้�กฎหมืายกำาหนดั สื่ง่เสื่ริิมืการิใชซ้ึ่ำ�าแล่ะการิริีไซึ่เคลิ่ เชน่ การินำา
ใบเสื่ริจ็ำคา่ผา่นทาง กริะดัาษัท้�ไม่ืใชแ้ล่ว้มืาริีไซึ่เคลิ่ผล่ติั้เป็น็สื่มืดุั Green Way นำาไป็บริจิำาคใหก้บัโริงเริยีนท้�ข้าดัแคล่นทั�วป็ริะเทศ อ้ก
ทั�ง บริิษััทฯ ไดั้ริ่วมืดัำาเนินการิกับ Start up ดั้านการิจำัดัการิข้ยะ GEPP Sa-Ard (เก็บ สื่ะอาดั) ดัำาเนินการิคัดัแยกข้ยะแล่ะนำาไป็ใช้
ป็ริะโยชน์ ริวมืถึ่งการิดัำาเนินการิดั้านการิยกริะดัับการิจำัดัการิข้ยะอย่างยั�งยืน เพ่ื่�อเป็้าหมืายการิล่ดัข้ยะนำาไป็ฝ่ังกล่บให้เป็็นศูนย์ 
(Zero Waste to Landfill) โดัยการินำาข้ยะท้�เกิดัข้้�นภิายในสื่ำานักงาน แล่ะหน้าดั่านมืาคัดัแยกให้เป็็นริะบบ แล่ะนำาข้ยะบางสื่่วนไป็ทำา
ป็ริะโยชน์ ซึ่่�งในป็ี 2566 บริิษััทฯ สื่ามืาริถึคัดัแยกข้ยะท้�นำาไป็ใช้ป็ริะโยชน์ ไดั้ถึ่ง 5,478 กิโล่กริัมื คิดัเป็็นสื่ัดัสื่่วน Recycle ริ้อยล่ะ 22 

บริษิััทฯ ย่ดัแนวทางการิบริิหาริจำัดัการิข้องเสื่้ยตั้ามืหล่ัก 3Rs คอื การิล่ดัป็ริิมืาณข้องเสื่้ยโดัยการิล่ดัการิใช้ (Reduce) การินำา
ข้องเสื่้ยกล่ับมืาใช้ซึ่ำ�า (Reuse) แล่ะการินำาข้องเส้ื่ยกล่ับมืาใช้ใหม่ื (Recycle) เพ่ื่�อล่ดัผล่กริะทบตั้่อสื่ิ�งแวดัล่้อมือันเนื�องจำากการิ
จำัดัการิข้องเสื่้ยแล่ะข้ยะ ล่ดัป็ริิมืาณการิเกิดัข้องเสื่้ยท้�สื่่งกำาจำัดัทิ�งให้เหล่ือน้อยท้�สืุ่ดั แล่ะหาโอกาสื่ในการินำาข้องเสื่้ยกล่ับมืาใช้ใหมื่ให้
เกิดัป็ริะโยชน์สืู่งสืุ่ดัตั้ามืหล่ักการิเศริษัฐกิจำหมืุนเวียน มืุ่งสืู่่เป็้าหมืายการินำาข้องเสื่้ยจำากกริะบวนการิทางธัุริกิจำไป็ฝ่ังกล่บเป็็นศูนย์  
จำ้งไดั้พื่ัฒนาแนวคิดัการิจำัดัการิข้องเสื่้ยจำากหล่ัก 3Rs โดัยมื้กิจำกริริมืแล่ะการิดัำาเนินงาน เช่น 

• โครังก�รัสำำ�นักง�นสำ่เขียว้ (Green Office) บริิษััทฯ เข้้าริ่วมืในโคริงการิสื่ำานักงานสื่้เข้ียว ซึ่่�งมื้แนวทางท้�สื่่งเสื่ริิมืการิจำัดัการิ
ข้องเสื่้ยอย่างมื้ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่ ตั้ล่อดัจำนการิใช้ทริัพื่ยากริตั้่าง ๆ อย่างริู้คุณค่า 

• โครังก�รัแยกขยะ ทิ�ง ทู แทรัชุ (Ting To Trash) บริิษััทฯ ไดั้ริับการิคัดัเล่ือกเข้้าริ่วมืโคริงการิแยกข้ยะ “ทิ�ง ทู แทริช” จำาก
สื่มืาคมืบริิษััทจำดัทะเบ้ยนไทยแล่ะสื่ำานักงานคณะกริริมืการิกำากับหล่ักทริัพื่ย์แล่ะตั้ล่าดัหล่ักทริัพื่ย์ (ก.ล่.ตั้.) โดัยมื้ริะยะเวล่า
โคริงการิ 1 ป็ี เริิ�มืเดัือนตัุ้ล่าคมื 2566 - กันยายน 2567

• ก�รันำ�ฝุุ่�นจั�กรัถดูดกว้�ดม�ใชุ้ปิรัะโยชุน ์ บริิษััทฯ ดัำาเนินโคริงการิศ่กษัาวิจำัยแล่ะทดัล่องการิใช้ฝุ่่นจำากริถึดูัดักวาดัฝุ่่น 
ข้องบริิษััทฯ แล่ะแนวทางการิล่ดัข้ยะพื่ล่าสื่ตั้ิก โดัยนำาทั�ง 2 สื่่วนมืาผสื่มืแล่ะผล่ิตั้เป็็นวัสื่ดัุตั้กแตั้่งแล่ะวัสื่ดัุใช้ป็ูทางเดัิน 
โดัยร่ิวมืกับผู้เช้�ยวชาญด้ัานการิรีิไซึ่เคิล่ข้ยะพื่ล่าสื่ติั้กท้�ม้ืมืาตั้ริฐานริะดัับสื่ากล่ ทั�งอุตั้สื่าหกริริมืพัื่ฒนามูืล่นิธัิ สื่ถึาบัน 
พื่ล่าสื่ตั้ิก บริิษััท ซึ่้โริ่ เวสื่ท์ โยโล่ จำำากัดั แล่ะบริิษััท จำีอ้พื่ีพื่ี สื่ะอาดั จำำากัดั ให้การิสื่นับสื่นุนโคริงการิศ่กษัาวิจำัยแล่ะทดัล่อง ทั�งน้� 
เพื่่�อล่ดัแล่ะใช้ป็ริะโยชน์จำากข้ยะอย่างมื้ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่ 

• ก�รัปิรัะชุ�สำมัพัิ่นธุแ์ละสำรั�้งจัติ็สำำ�นกัในก�รัจัดัก�รัของเส่ำยอย�่งถกูว้ธ่ิุ ผา่นการิป็ริะชาสื่มัืพื่นัธั ์โคริงการิ 5 สื่ การิริณริงค์
การิแยกข้ยะแล่ะทิ�งข้ยะให้ถึูกถึัง ล่ดัการิใช้กริะดัาษั ล่ดัการิใช้กล่่องโฟุมื ล่ดัการิข้วดัพื่ล่าสื่ตั้ิก เป็็นตั้้น
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การิดัำาเนินธัุริกิจำถึือเป็็นสื่่วนหน่�งในสื่ังคมื ธัุริกิจำจำ้งตั้้องมื้ป็ฏิิสื่ัมืพื่ันธั์กับสื่ังคมื บริิษััทฯ จำ้งให้ความืสื่ำาคัญในการิดัำาเนินธัุริกิจำ
อย่างมื้ความืริับผิดัชอบตั้่อสื่ังคมื ไมื่ว่าจำะเป็็นลู่กค้า ชุมืชน ผู้มื้ส่ื่วนไดั้เสื่้ยทุกกลุ่่มื โดัยให้ความืสื่ำาคัญนับตัั้�งแตั้่การิบริิการิท้�มื้
คณุภิาพื่แล่ะป็ริะสิื่ทธัภิิาพื่ ทั�งความืสื่ะดัวก ริวดัเร็ิวแล่ะมืค้วามืป็ล่อดัภัิย นำาไป็สืู่ก่าริอยู่ร่ิวมืกันในสัื่งคมือย่างมืค้วามืสุื่ข้ เสื่ริมิืสื่ร้ิาง
ความืแข้็งแกริ่งแล่ะการิเตั้ิบโตั้อย่างยั�งยืนไป็ควบคู่กันทั�งธัุริกิจำแล่ะสื่ังคมื 

นโยบายและแนวทางการิบริิหาริจำัดัการิดั้านสังคมื
บริษิัทัฯ ใหค้วามืสื่ำาคญักบัการิดัำาเนนิธัรุิกจิำอยา่งมืค้วามืริบัผดิัชอบตั้อ่สื่งัคมื ชมุืชน แล่ะผูม้ืส้ื่ว่นไดัเ้สื่ย้ทกุกลุ่ม่ื มืุง่เนน้การิตั้อบ

สื่นองตั้่อป็ริะเดั็นความืคาดัหวังข้องผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ย โดัยบริิษััทฯ ดัำาเนินธัุริกิจำภิายใตั้้หล่ักการิกำากับดัูแล่กิจำการิท้�ดั้ การิป็ฏิิบัตั้ิตั้ามื
กฎหมืาย ริะเบย้บ แล่ะข้อ้บงัคบัท้�เก้�ยวข้อ้งกบัการิจำดััการิด้ัานสัื่งคมื ทั�งในดัา้นคุณภิาพื่ชวิ้ตั้ การิล่ดัผล่กริะทบหรืิอความืเสื่้�ยงท้�อาจำ
เกดิัข้้�นกบัสื่งัคมืสื่ว่นริวมืแล่ะชมุืชน คริอบคล่มุืการิใหค้วามืสื่ำาคญัดัา้นการิเคาริพื่สื่ทิธัมิืนษุัยชน การิป็ฏิิบตัั้ติั้อ่พื่นกังานอยา่งเป็น็
ธัริริมื การิริับผิดัชอบตั้่อผู้ใช้บริิการิ แล่ะการิมื้สื่่วนริ่วมืพื่ัฒนาสื่ังคมืแล่ะชุมืชนสืู่่การิพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน

ในป็ี 2566 บริิษััทฯ มืุ่งเน้นการิดัำาเนินงานท้�สื่ริ้างการิมื้สื่่วนริ่วมืแล่ะริับฟุังผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยเพื่ิ�มืมืากข้้�น โดัยในดั้านสื่ังคมืภิายใน
บริิษััทฯ ให้ความืสื่ำาคัญกับการิดัูแล่พื่นักงาน แล่ะสื่ังคมืภิายนอกให้ความืสื่ำาคัญตั้่อผู้ใช้บริิการิ การิดัูแล่ชุมืชนแล่ะสื่ังคมืสื่่วนริวมื 
โดัยมื้เป็้าหมืายแล่ะกล่ยุทธั์การิบริิหาริจำัดัการิดั้านสื่ังคมื ดัังน้�

ความืยั่งยืนดั้านสังคมื

เป้าหมืายการิดัำาเนินงาน

ตัวช่�วัดั ภายในปี 2566 กลยุทธ์ความืยั่งยืนปี 2566-2570

ดั้านการิดัูแลและพัฒนาพนักงาน

คะแนนความผูกพ่นของพน่กงานต่องค์กร 
(Employee Engagement) 

>ร้อยละ 60 กลยุทธ์ HPO Resilience Management

ดั้านความืปลอดัภัย และอาช่วอนามัืย

จำำานวนอุบ่ติเหตุของพน่กงาน ถึงข้่นหยุดงาน 0 กรณี กลยุทธ์ HPO Resilience Management

ดั้านการิม่ืส่วนริ่วมืในการิพัฒนาชุมืชนและสังคมื

ผลประเมินความผูกพ่น/ความพึงพอใจำของชุมชน >ร้อยละ 80 กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition
กลยุทธ์ความย่�งยืน ESG

ไม่มีข้อร้องเรียนจำากชุมชนในวงกว้าง ไม่มีข้อร้องเรียน กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition
กลยุทธ์ความย่�งยืน ESG

ดั้านความืริับผิดัชอบต่อลูกค้า

ความพึงพอใจำของลูกค้าต่อการให้บริการ >ร้อยละ 80 กลยุทธ์ Safer Road Traffic Management/ 
Maintenance
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

บริิษััทฯ ให้ความืสื่ำาคัญกับการิเคาริพื่แล่ะคุ้มืคริองสื่ิทธัิมืนุษัยชนอย่างริอบดั้านตั้ล่อดัห่วงโซึ่่คุณค่าข้องธัุริกิจำ ในการิป็้องกัน
ความืเส้ื่�ยงท้�ธัุริกิจำอาจำล่ะเมืิดัสื่ิทธัิมืนุษัยชนตั้่อผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ยแล่ะกลุ่่มืท้�ต้ั้องไดั้ริับการิดัููแล่เป็็นพื่ิเศษั เช่น เดั็ก คนพื่ิการิ ริวมืถึ่ง
การิเคาริพื่สิื่ทธิัเสื่รีิภิาพื่ข้ั�นพื่่�นฐาน การิป็ฏิิบัตั้ิตั้่อทุกคนด้ัวยความืเป็็นธัริริมื เสื่มือภิาค ไม่ืใช้แริงงานเด็ักหรืิอแริงงานบังคับตั้ามื
นโยบายแล่ะจำริริยาบริริณในการิดัำาเนินธัุริกิจำ เพ่ื่�อป็้องกันไมื่ให้เกิดัการิล่ะเมืิดัสื่ิทธัิสื่่วนบุคคล่ ล่ะเมืิดัสื่ิทธัิชุมืชนแล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมื  
แล่ะสื่ิทธัิลู่กค้าผ่านกริะบวนการิป็ริะเมืินแล่ะตั้ริวจำสื่อบการิดัำาเนินงานตั้ล่อดัห่วงโซึ่่คุณค่าข้องธัุริกิจำ

บริิษััทฯ ให้ความืสื่ำาคัญตั้่อการิเคาริพื่สื่ิทธัิมืนุษัยชนโดัยกำาหนดัเป็็น “นโยบายดั้านสื่ิทธัิมืนุษัยชน (Human Rights Policy)” 
เพ่ื่�อสื่ื�อสื่าริต่ั้อกลุ่่มืผู้มื้ส่ื่วนได้ัเส้ื่ยทุกกลุ่่มื แล่ะกำาหนดัให้พื่นักงานทุกคนย่ดัถืึอเป็็นแนวป็ฏิิบัติั้ต่ั้อพื่นักงานดั้วยกันแล่ะต่ั้อผู้มื้ส่ื่วน
ไดัเ้สื่ย้ท้�เก้�ยวข้อ้งทกุกลุ่ม่ื เพื่่�อใหม้ืั�นใจำว่าการิดัำาเนนิธัรุิกิจำข้องบริษัิัทฯ ดัำาเนนิไป็โดัยไมืก่อ่ใหเ้กดิัการิล่ะเมืดิัต่ั้อสื่ทิธัมิืนษุัยชนทั�งทาง
ตั้ริงแล่ะทางอ้อมื บริิษััทฯ ยังสื่่งเสื่ริิมืความืเข้้าใจำในหล่ักสื่ิทธัิมืนุษัยชนให้กับพื่นักงานใหมื่ผ่านกิจำกริริมืป็ฐมืนิเทศพื่นักงาน แล่ะเผย
แพื่ริน่โยบายบนเวบ็ไซึ่ตั้ข์้องบริษิัทัฯ ท้� https://www.tollway.co.th/storage/ document/cg/dmt-human-right-policy-th.pdf  
ตั้ล่อดัจำนเป็ดิัชอ่งทางในการิแจ้ำงข้อ้ร้ิองเริยีนหริอืการิพื่บเห็นการิกริะทำาท้�เก้�ยวข้อ้งกับการิล่ะเมิืดัสื่ทิธัมิืนษุัยชน โดัยบริิษัทัฯ กำาหนดั
ใหม้ืก้ริะบวนการิตั้ริวจำสื่อบข้อ้ริอ้งเริยีน มืาตั้ริการิบริริเทาแก้ ไข้ผล่กริะทบท้�เกดิัข้้�น แล่ะการิชดัเชยเย้ยวยาอยา่งเป็น็ธัริริมืในกริณ้ท้�
เกิดัความืเสื่้ยหาย

ในป็ี 2566 ไดั้ริับริางวัล่ตั้้นแบบดั้านสื่ิทธัิมืนุษัยชน ป็ริะเภิทดั้ ภิาคธัุริกิจำข้นาดัใหญ่ จำากกริมืคุ้มืคริองสื่ิทธัิแล่ะเสื่ริีภิาพื่ สื่ะท้อน
ถึ่งความืมืุ่งมืั�นในการิป็ฏิิบัตั้ิตั้่อพื่นักงานอย่างเสื่มือภิาคเท่าเท้ยมื คริอบคลุ่มืผู้พิื่การิแล่ะกลุ่่มืผู้ด้ัอยโอกาสื่ โดัยไม่ืมื้การิก้ดักัน
หริือเล่ือกป็ฏิิบัตั้ิต่ั้อพื่นักงาน ไมื่ว่าจำะมื้เพื่ศสื่ภิาพื่ ศาสื่นา หริือสื่ถึานะแบบใดั ทั�งการิจำ้างงาน การิเล่ิกจำ้าง การิจำ่ายค่าตั้อบแทน 
สื่วสัื่ดักิาริ การิพื่ฒันาบคุล่ากริ ความืป็ล่อดัภิยัในการิทำางาน ตั้ล่อดัจำนสื่ทิธัใินการิริวมืกลุ่่มืเจำริจำาตั้อ่ริองเพื่่�อป็ริะโยชนข์้องพื่นกังาน 

นอกจำากน้� ยงัสื่ง่เสื่ริิมืใหคู่้คา้ธัรุิกจิำข้องบริษัิัทฯ ป็ฏิบิตัั้ติั้อ่พื่นกังานตั้ามืหล่กัสื่ทิธัมิืนษุัยชน โดัยมืแ้บบป็ริะเมืนิตั้นเองสื่ำาหริบัคู่คา้ 
ริายใหมื่แล่ะริายเดัิมืเก้�ยวกับการิป็ฏิิบัตั้ิดั้านแริงงานอย่างถึูกตั้้องตั้ามืกฎหมืาย ไมื่มื้การิใช้แริงงานบังคับ หริือแริงงานเดั็ก ริวมืถึ่ง
การิมื้สื่วัสื่ดัิการิตั้่าง ๆ ท้�เหมืาะสื่มื สื่อดัคล่้องกับกฎหมืายแริงงาน แล่ะจำัดัให้ม้ือุป็กริณ์ ในการิทำางานท้�ป็ล่อดัภิัย ถึูกสืุ่ข้อนามืัย 
สื่ำาหริับพื่นักงาน แล่ะบริิษััทฯ จำัดัให้มื้การิป็ริะเมิืนความืเสื่้�ยงจำากการิล่ะเมิืดัสื่ิทธัิมืนุษัยชนอย่างริอบดั้านในการิดัำาเนินธัุริกิจำ  
(Human Rights Due Diligence : HRDD) พื่ริ้อมืมืาตั้ริการิป็้องกัน

ผลการิดัำาเนินงาน / ตัวช่�วัดัความืสำาเริ็จำ

ตัวช่�วัดั
เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงาน

2566 2570 2565 2566

ไม่มีประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 0 0 0 0

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 0 0 0 0

การิเคาริพสิทธิมืนุษัยชน
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

น้ำโยับายัด้าน้ำการดูแลพิน้ำักงาน้ำ
บริิษัทัฯ มืเ้ป้็าหมืายในการิพื่ฒันาพื่นกังานทกุริะดับัใหร้ิว่มืกนัข้บัเคล่ื�อนองคก์ริ ตั้ามืคา่นยิมื CAT เพื่่�อริองริบัการิเป็ล่้�ยนแป็ล่ง

อยา่งริวดัเริว็ข้องสื่ถึานการิณ์โล่ก ทั�งในดัา้นเศริษัฐกจิำ สื่ิ�งแวดัล่อ้มื แล่ะสื่งัคมื ริวมืถึง่การิเป็ล่้�ยนแป็ล่งดัา้นเทคโนโล่ย้แล่ะนวตัั้กริริมื 
ท้�สื่่งผล่ต่ั้อการิดัำาเนินธุัริกิจำ พื่ริ้อมืทั�งได้ันำาป็ริะเด็ันสื่ำาคัญจำากการิสื่ำาริวจำความืผูกพัื่นพื่นักงาน (Employee Engagement  
Survey) ท้�ไดั้เริิ�มืจำัดัทำาในปี็ 2565 เป็็นป็ีแริก มืาพัื่ฒนาเป็็นแผนงานในการิดัูแล่แล่ะพื่ัฒนาพื่นักงาน นอกจำากน้� บริิษััทฯ ไดั้จำัดั
สื่วัสื่ดัิการิท้�นอกเหนือจำากท้�กฎหมืายกำาหนดั เช่น กองทุนสื่ำาริองเล่้�ยงช้พื่ ป็ริะกันสืุ่ข้ภิาพื่กลุ่่มื ป็ริะกันอุบัตั้ิเหตัุ้สื่่วนบุคคล่  
ทุนการิศ่กษัาบุตั้ริพื่นักงาน แบ่งเป็็น 2 สื่่วน ไดั้แก่ ทุนการิศ่กษัาป็ริะเภิทป็ริะถึมืศ่กษัาตั้อนตั้้น-มืัธัยมืศ่กษัาตั้อนป็ล่าย แล่ะสื่่วนท้� 2 
โคริงการิ "สื่านฝ่ันบุตั้ริพื่นักงานโทล่์ล่เวย์สืู่่บัณฑ์ิตั้” ซึ่่�งเป็็นทุนให้เป็ล่่าโดัยพื่นักงานไมื่ตั้้องชดัใช้ค่าใช้จำ่ายคืนให้กับบริิษััทฯ แล่ะทุน
การิศ่กษัาสื่ำาหริับพื่นักงาน เป็็นตั้้น ริวมืถึ่งกิจำกริริมืสื่ริ้างความืสื่ัมืพื่ันธั์ เช่น กิจำกริริมื Happy Birthday and Happy Work Life 
ป็ีท้� 14 ซึ่่�งจำัดัตั้่อเนื�องเป็็นป็ริะจำำาทุกป็ี กิจำกริริมืก้ฬาสื่้แล่ะงานเล่้�ยงสื่ังสื่ริริค์ป็ริะจำำาป็ี ชมืริมืก้ฬาพื่นักงาน เป็็นตั้้น 

การิดัูแลและพัฒนาบุคลากริ

กริอบการิดัูแลพนักงานตามืแนวทาง The Best Employer
การดำาเน้ำิน้ำงาน้ำท่�สำาคัญ่

การิขับเคลื่อนองค์กริ
อย่างมื่ปริะสิทธิภาพสู่

ความืยั่งยืน 
(ESG & Sustainability)

มืุ่งเน้นการิพัฒนา
พนักงานและความืเชื่อมื

โยงต่อการิขับเคลื่อน
กลยุทธ์ขององค์กริ

พัฒนาภาวะผู้นำา
สริ้างการิมื่ส่วนริ่วมืใน

องค์กริ

ความืผูกพันของ
พนักงานท่่มื่ต่อ

องค์กริ

• มุ่งเน้นผู้ร่บบริการเป็น
สำาค่ญปฏิบ่ติด้วยความ
เสมอภาคท้่งภายใน และ
ภายนอก

• มุ่งม่�นในการทำางานให้
ประสบความสำาเร็จำตาม
แผนที�กำาหนด

• มุ่งเน้นการทำางานเป็นทีม 
และการทำางานที�เน้นความ
คล่องต่ว (Agile Mindset) 
และความยืดหยุ่น 
(Resilience)

• การบริหารค่าตอบแทน
และการร่กษาพน่กงาน

• การพ่ฒนาพน่กงาน
• การสร้างภาพล่กษณ์ที�ดี

• ให้ความสำาค่ญก่บการ
ดูแล และพ่ฒนาบุคลากร

• กระบวนการสื�อสาร
• สร้างความเข้าใจำอ่นดี

ระหว่างก่น เกิดการ
ประสานงานที�ดี ตลอด
จำนสร้างบรรยากาศที�ดี
ในการทำางานร่วมก่น 
และนำาทีมให้ทำางานเกิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

• โครงการ I.D.M.T 
Management

• โครงการพน่กงาน 
น่กพ่ฒนา

• Working Committee
• ทุกกิจำกรรมของบริษ่ทฯ 

• สร้างความผูกพ่นของ
พน่กงานต่อองค์กร 
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

แนวทางการิบริิหาริจำัดัการิ
ในการิดัำาเนินงานดั้านการิกำากับดัูแล่พื่นักงานในป็ี 2566 บริิษััทฯ กำาหนดัแผนการิพื่ัฒนาตั้่อเนื�องตั้ล่อดัทั�งป็ี ทั�งดั้านบริิหาริ

ค่าตั้อบแทนแล่ะสื่วัสื่ดัิการิ ดั้านความืก้าวหน้าในการิทำางาน ดั้านสื่ภิาพื่แวดัล่้อมืในการิทำางาน แล่ะการิพื่ัฒนาคุณภิาพื่ช้วิตั้ข้อง
พื่นักงาน โดัยเฉพื่าะในด้ัานความืก้าวหน้าในการิทำางาน บริิษััทฯ ม้ืการิบริิหาริอัตั้ริากำาล่ังท้�สื่อดัคล่้องตั้ามืแผนการิเติั้บโตั้ข้อง
ธัุริกิจำ ซึ่่�งเปิ็ดัโอกาสื่แล่ะสื่นับสื่นุนการิโยกย้ายเพื่่�อการิพัื่ฒนาแล่ะการิเติั้บโตั้ (Job Rotation for Development) ข้องบุคล่ากริ
ภิายในองค์กริ ริวมืทั�ง การิพัื่ฒนาพื่นักงาน (Learning and Development) แล่ะส่ื่งเสื่ริิมืด้ัานการิเรีิยนริู้เพื่่�อต่ั้อยอดัทางธุัริกิจำ 
(Agile) อย่างตั้่อเนื�อง

โดัยในป็ี 2566 บริิษััทฯ ไดั้ดัำาเนินการิสื่ำาริวจำความืพื่ึงพื่อใจำแล่ะความืผูกพื่ันตั้่อองค์กริ (Employee Engagement Survey) 
ข้องพื่นักงานทุกคน เพ่ื่�อนำาความืเห็นข้องพื่นักงานมืาป็ริับป็ริุงแล่ะพื่ัฒนาการิดัำาเนินงานให้สื่อดัคล่้องตั้ามืความืคาดัหวังแล่ะ 
ความืตั้อ้งการิข้องพื่นกังานยิ�งข้้�น เนื�องจำากบคุล่ากริทกุคนเป็น็แริงข้บัเคล่ื�อนสื่ำาคญัแล่ะเป็น็หวัใจำหล่กัในการิเพื่ิ�มืข้ดีัความืสื่ามืาริถึ
ในการิแข่้งขั้นข้องการิดัำาเนินธุัริกิจำ โดัยผล่การิสื่ำาริวจำความืพึื่งพื่อใจำแล่ะความืผูกพัื่นองค์กริในปี็ 2566 อยู่ท้�ริ้อยล่ะ 71.75  
ซึ่่�งผล่ท้�ไดั้จำะถึูกนำาไป็ทบทวนแล่ะวิเคริาะห์เพื่่�อพื่ัฒนาป็ริับป็ริุงการิดัำาเนินงาน แล่ะบริริจำุไว้ในแผนธัุริกิจำเพ่ื่�อความืยั�งยืน ป็ริะจำำาปี็ 
2567 เพื่่�อการิป็ริับป็ริุงแล่ะพื่ัฒนาให้ดั้ยิ�งข้้�นตั้่อไป็

ผลการิดัำาเนินงาน / ตัวช่�วัดัความืสำาเริ็จำ
Employee Engagement Survey ปี 2565 ปี 2566

ระด่บความผูกพ่นต่อองค์กรของบุคลากร (ร้อยละ) 62.79 71.75

การิดัูแลพนักงาน
ด้าน้ำการวางแผน้ำกำาลังคน้ำและการสรรหา

บริษัิัทฯ มืก้าริวางแผนด้ัานกำาล่งัคนเพื่่�อเป็น็การิเตั้รีิยมืความืพื่ร้ิอมืในการิตั้อบสื่นองความืต้ั้องการิด้ัานทรัิพื่ยากริบุคคล่ข้อง
องคก์ริอย่างเป็น็ริะบบ เพื่่�อให้บริษิัทัฯ มือ้ตัั้ริากำาล่งัคนตั้ามืจำำานวน คณุสื่มืบัตั้ ิแล่ะในเวล่าท้�ตั้อ้งการิ ริวมืถ่ึงเป็น็ไป็ตั้ามืวัตั้ถุึป็ริะสื่งค์
เชิงกล่ยุทธั์ข้องธัุริกิจำท้�กำาหนดัไว้

สื่ำาหริับการิพื่ิจำาริณาสื่ริริหาพื่นักงานใหมื่ บริิษััทฯ พื่ิจำาริณาความืเหมืาะสื่มืทั�งในดั้านความืริู้ ความืสื่ามืาริถึ ป็ริะสื่บการิณ์ 
ทัศนคตั้ิ แล่ะการิแสื่ดังออกเชิงพื่ฤตั้ิกริริมืท้�ดั้ โดัยผ่านกริะบวนการิคัดัเล่ือก ทั�งในริูป็แบบการิสื่อบข้้อเข้ียน การิทดัสื่อบสื่มืริริถึนะ 
แล่ะการิทดัสื่อบอื�น ๆ ท้�เก้�ยวข้้อง ริวมืถึ่งการิสื่ัมืภิาษัณ์ในแบบสื่มืริริถึนะเชิงพื่ฤตั้ิกริริมื ทั�งน้� บริิษััทฯ มื้นโยบายในการิจำ้างงานโดัย
ไมื่มื้การิเล่ือกป็ฏิิบัตั้ิ คำาน่งถึ่งความืเท่าเท้ยมื ย่ดัมืั�นในความืเสื่มือภิาคทางโอกาสื่ โดัยไมื่นำาความืคิดัเห็นข้องบุคคล่ดั้านการิเมืือง 
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ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

อายุ เพื่ศ ศาสื่นา สื่ถึานบันการิศ่กษัา หริือความืทุพื่พื่ล่ภิาพื่มืาเป็็นป็ัจำจำัยในการิพื่ิจำาริณาแล่ะตั้ัดัสื่ินการิจำ้างงาน ริวมืทั�งมื้การิริับ 
พื่นักงานพื่ิการิเข้้าเป็็นพื่นักงานป็ริะจำำา โดัยในป็ี 2566 บริิษััทฯ มื้การิริับพื่นักงานใหมื่แบบเตั้็มืเวล่า (Full Time) จำำานวน 29 คน 

ตัวช่�วัดั 2565 2566

อ่ตราการจำ้างงานสำาเร็จำตามแผนสรรหา ร้อยละ 90 ร้อยละ 76.75

การจำ้างงานคนพิการ มาตรา 33 (ส่ดส่วน 100 : 1) ของพระราชบ่ญญ่ติส่งเสริมและพ่ฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ตอบสนองเป้าหมายที� 8 ของเป้าหมายการพ่ฒนาที�ย่�งยืน 
(SDGs)

3 3

ผลการิดัำาเนินงานสำาคัญ่ในปี 2566
• จำัดัทำาแผนงานสื่ริริหาในเชิงริุก โดัยการิเดัินสื่ายป็ริะชาสื่ัมืพื่ันธั์ ในงาน Job Fair ริวมืทั�งป็ริะชาสื่ัมืพื่ันธั์บนเว็บไซึ่ตั้์ตั้่าง ๆ 

กับกลุ่่มืพื่ันธัมืิตั้ริงานบริิหาริบุคคล่ 
• จำ้างคนพื่ิการิท้�มื้ศักยภิาพื่เข้้าทำางานในตั้ำาแหน่งท้�เหมืาะสื่มื ริวมื 3 คน จำากเป็้าหมืาย 4 คน ตั้ามืสื่ัดัสื่่วนคนพื่ิการิ 1 คน 

ตั้่อพื่นักงาน 100 คน ซึ่่�งบริิษััทฯ ยังข้าดัอ้ก 1 คน ดัังนั�น บริิษััทฯ จำ้งไดั้สื่่งเสื่ริิมืการิสื่ริ้างงานอาช้พื่ ตั้ามืมืาตั้ริา 35 (7) แห่ง
พื่ริะริาชบญัญตัั้สิื่ง่เสื่ริมิืแล่ะพื่ฒันาคณุภิาพื่ชว้ติั้คนพื่กิาริ พื่.ศ. 2550 โดัยริว่มืกบัหอการิคา้ไทย มืลู่นธิัหิอการิคา้ไทย แล่ะ
มืูล่นิธัิโคเออริ์ โดัยจำัดัให้มื้การิฝ่ึกอบริมืในหล่ักสืู่ตั้ริ “เล่้�ยงไก่ไข้่” ทั�งในเชิงทฤษัฎ้แล่ะป็ฏิิบัตั้ิ จำำานวน 2 ริาย ในพื่่�นท้�จำังหวัดั
นคริริาชสื่้มืา ทั�งน้�ในป็ี 2567 บริิษััทฯ ยังคงม้ืแผนสื่ริริหาคนพื่ิการิเข้้ามืาริ่วมืงานกับบริิษััทฯ ให้คริบถึ้วน ตั้ามืเกณฑ์์ท้�
กำาหนดั แล่ะเพื่่�อเป็้าหมืายท้� 8 ข้องการิพื่ัฒนาท้�ยั�งยืน (SDGs) 

• จำากสื่ถึานการิณข์้อง COVID-19 ท้�เริิ�มืบริริเทาล่ง ในป็ ี2566 บริิษัทัฯ ยงัสื่นับสื่นนุนโยบาย Work from Home การิทำางานแบบ 
Hybrid Workplace โดัยมืก้าริป็ริะเมืนิป็ริะสื่ทิธัภิิาพื่ในการิทำางานทกุ ๆ  6 เดัอืน พื่บวา่ การิทำางานยงัม้ืป็ริะสื่ทิธัภิิาพื่เหมือืนเดัมิื  
อาท ิการิป็ริะหยดััคา่ใชจ้ำา่ยในการิเดันิทางข้องพื่นกังาน แล่ะในสื่ว่นข้องบริษิัทัฯ สื่ามืาริถึป็ริะหยดััคา่สื่าธัาริณปู็โภิค เชน่ ไฟุฟุา้  
นำ�าป็ริะป็า เป็็นตั้้น

การิพัฒนาพนักงาน
บริิษััทฯ มื้นโยบายพื่ัฒนาพื่นักงานเพื่่�อฝ่ึกฝ่น แล่ะเพื่ิ�มืพืู่นศักยภิาพื่โดัยเป็ิดัโอกาสื่ให้พื่นักงานมื้การิเริียนริู้แล่ะเล่ื�อนตั้ำาแหน่ง

เพ่ื่�อความืก้าวหน้าในการิทำางานเมืื�อมื้โอกาสื่ท้�เหมืาะสื่มื ริวมืทั�ง สื่่งเสื่ริิมืให้ผู้หญิงไดั้ข้้�นสืู่่ตั้ำาแหน่งงานท้�สืู่งข้้�นในสื่ัดัสื่่วนท้�สื่มืดัุล่
กบัผูช้าย โดัยบริษัิัทฯ มืก้าริป็ริะเมืนิการิดัำาเนนิงานท้�เก้�ยวข้อ้งแล่ะป็ริะเมืนิผล่งานอยา่งสื่มืำ�าเสื่มือในการิป็ฏิิบติัั้ตั้ามืนโยบายวา่ดัว้ย
การิสื่่งเสื่ริิมืการิจำ้างงานริวมืถึ่งการิสื่่งเสื่ริิมืโอกาสื่แล่ะความืก้าวหน้าในหน้าท้� GRI 404-2

บริิษััทฯ พื่ัฒนาหลั่กสืู่ตั้ริการิเรีิยนรู้ิ เพ่ื่�อพัื่ฒนาความืรู้ิ ความืสื่ามืาริถึ แล่ะทักษัะข้องพื่นักงานอย่างต่ั้อเนื�อง ตั้ามืแผนการิ
พื่ฒันาพื่นักงานท้�สื่อดัคล้่องตั้ามืแผนธุัริกิจำเพื่่�อความืยั�งยนื เพ่ื่�อส่ื่งเสื่ริมิืความืก้าวหน้าตั้ามืสื่ายอาชพ้ื่ข้องพื่นักงาน ความืริูค้วามื
เข้า้ใจำในการิบริิหาริจำดััการิ ริวมืทั�งทกัษัะความืสื่ามืาริถึตั้า่ง ๆ  ท้�จำำาเป็น็ในการิเพื่ิ�มืป็ริะสื่ทิธัภิิาพื่ แล่ะพื่ริอ้มืริบัการิเป็ล้่�ยนแป็ล่ง ริวมืทั�ง 
บริิษััทฯ ยังให้ความืสื่ำาคัญกับการิพื่ัฒนาศักยภิาพื่เฉพื่าะบุคคล่ข้องพื่นักงาน โดัยย่ดัหล่ักข้องค่านิยมืองค์กริ CAT ให้พื่นักงาน
ริ่วมืสื่ริ้างสื่ริริค์ความืคิดัใหมื่ ๆ ผล่ิตั้นวัตั้กริริมืทางความืคิดัโดัยใช้กริะบวนการิ Agile Mindset แล่ะความืยืดัหยุ่น (Resilience) 
เพื่่�อให้เตั้ริียมืความืพื่ริ้อมืตั้่อการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งท้�อาจำจำะเกิดัข้้�นในอนาคตั้ 

ในปี็ 2566 ซึ่่�งยังเป็น็ช่วงฟุ้�นตัั้วจำากสื่ถึานการิณ์การิแพื่ริร่ิะบาดัข้อง COVID-19 บริษัิัทฯ มืน้โยบายสื่นับสื่นุนให้พื่นักงานร่ิวมืมือื  
ริว่มืคิดั ริว่มืทำาในการิป็รัิบเป็ล่้�ยนวธิัก้าริทำางานใหม้ืป้็ริะสื่ทิธัภิิาพื่ท้�สื่งูข้้�น ริว่มืสื่ริา้งธัรุิกิจำใหม่ื ริวมืทั�ง การิสื่ร้ิางนวตัั้กริริมืในองคก์ริ
ตั้ามื Core Value : CAT บริิษััทฯ จำง้ไดัจ้ำดััใหม้ืก้าริอบริมืเพ่ื่�อพื่ฒันาเพื่ิ�มืทกัษัะความืสื่ามืาริถึในการิบริหิาริจำดััการิธุัริกิจำ เพื่่�อริองริบั
การิเป็ล่้�ยนแป็ล่ง โดัยมื้การิจำัดัอบริมืหล่ักสืู่ตั้ริสื่ำาคัญ ดัังน้�

• การิจำัดัทำาแผนธัุริกิจำเพื่่�อความืยั�งยืนริะยะ 5 ป็ี (2567-2571) เพื่่�อสื่่งมือบคุณค่าเพื่่�อความืยั�งยืนให้แก่กลุ่่มืผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ย
กลุ่่มืตั้่าง ๆ กลุ่่มืเป็้าหมืายตั้ั�งแตั้่ริะดัับผู้จำัดัการิแผนกจำนถึ่งผู้บริิหาริริะดัับสืู่ง จำำานวน 34 คน

• ริะบบเอกสื่าริอเิล่ก็ทริอนกิสื่ ์E-Document (ริะบบเอกสื่าริ ISO ริะบบเอกสื่าริงานสื่าริบริริณ ริะบบเอกสื่าริสื่ว่นกฎหมืายแล่ะ
กฎริะเบย้บแล่ะริะบบจำดััเกบ็แบบกอ่สื่ริา้งข้องฝ่า่ยซึ่อ่มืบำาริงุริกัษัา) บริษัิัทฯ ไดัน้ำาเทคโนโล่ย้เข้า้มืาใช้ในการิเพื่ิ�มืป็ริะสื่ทิธัภิิาพื่
การิจำัดัเก็บแล่ะค้นหาเอกสื่าริในหน่วยงานข้องบริิษััทฯ เพ่ื่�อล่ดัข้ั�นตั้อนการิดัำาเนินงานจำัดัการิเอกสื่าริตั้่าง ๆ ล่ดัการิใช้
กริะดัาษั โดัยมื้พื่นักงานเข้้าริ่วมือบริมืจำำานวน 150 คน

• ความืริู้เก้�ยวกับนโยบายการิล่งทุนกองทุนสื่ำาริองเล่้�ยงช้พื่แล่ะแนะนำาการิใช้ Mobile Application แล่ะบริริยายพื่ิเศษัหัวข้้อ 
เตั้ริยีมืเกษัย้ณอยา่งเกษัมื แกส่ื่มืาชกิกองทนุสื่ำาริองเล่้�ยงชพ้ื่ แล่ะพื่นกังานใกล่เ้กษัย้ณอาย ุจำำานวนพื่นกังานท้�เข้า้ริว่มื 56 คน
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• พื่ัฒนาบุคล่ิกภิาพื่ในงานบริิการิ ในกลุ่่มืพื่นักงานเก็บค่าผ่านทาง เพื่่�อให้ผู้ป็ฏิิบัตั้ิงานไดั้เริียนริู้เทคนิคการิให้บริิการิแบบ
ป็ริะทับใจำ ดั้วยบุคล่ิกภิาพื่ ท่าทาง คำาพืู่ดั นำ�าเสื่้ยงในการิให้บริิการิแก่ลู่กค้า จำำานวนพื่นักงานท้�เข้้าริ่วมื 26 คน

• สื่ำานักสื่้เข้ียว ริูป็แบบออนไล่น์ผ่าน Google Meet หัวข้้อ 1) สื่ำานักงานสื่้เข้ียวท้�เป็็นมืิตั้ริกับสื่ิ�งแวดัล่้อมื 2) ให้ความืริู้การิ
ใช้พื่ล่ังงานแล่ะทรัิพื่ยากริอย่างมื้ป็ริะสิื่ทธัิภิาพื่ 3) ให้ความืรูิ้เริื�องการิคัดัแยกข้ยะแล่ะการิจัำดัการิมืล่พื่ิษั 4) การิจัำดัซึ่ื�อ 
จำดััจำา้งท้�เป็น็มิืตั้ริกับสื่ิ�งแวดัล้่อมื 5) ให้ความืริูด้้ัานก๊าซึ่เรืิอนกริะจำก จำำานวน 2 ริุน่ โดัยริุน่ท้� 1 จำำานวนพื่นักงานท้�เข้า้ร่ิวมื 152  
ริุ่นท้� 2 จำำานวนพื่นักงานท้�เข้้าริ่วมื 50 คน 

• ป็ริะกันภัิยความืเส้ื่�ยงกับทางยกริะดัับ ป็ริะจำำาป็ี 2566 เพื่่�อพัื่ฒนาทักษัะ ความืรู้ิ ความืเข้้าใจำในเงื�อนไข้ ริายล่ะเอ้ยดัแล่ะ 
ข้ั�นตั้อนการิเคล่มืป็ริะกนัภิยั ความืเสื่้�ยงป็ริะเภิทต่ั้าง ๆ ข้องบริิษัทัฯ ริวมืถึง่การิจำดััเกบ็ข้้อมืลู่ ภิาพื่ถ่ึาย แล่ะริายล่ะเอย้ดัอื�น ๆ 
ท้�เก้�ยวข้้องในการิดัำาเนินการิริวบริวมืข้้อมืูล่ป็ริะกอบการิเคล่มืป็ริะกันภิัยความืเสื่้�ยงไดั้อย่างคริบถึ้วนแล่ะถึูกตั้้อง จำำานวน
พื่นักงานท้�เข้้าริ่วมื 46 คน

• จำัดัทำาริะบบบริิหาริจำัดัการิความืมืั�นคงป็ล่อดัภิัยสื่าริสื่นเทศตั้ามืมืาตั้ริฐาน ISO/IEC 27001:2022 บริิษััทฯ จำัดัทำาริะบบ
บริิหาริจัำดัการิความืมืั�นคงป็ล่อดัภัิยสื่าริสื่นเทศ ให้เป็น็ไป็ตั้ามืข้อ้กำาหนดัข้องมืาตั้ริฐานสื่ากล่ ISO/IEC27001:2022 เพ่ื่�อ
ถึ่ายทอดัความืริู้ แล่ะสื่ริ้างความืตั้ริะหนักแก่ผู้บริิหาริข้องบริิษััทฯ จำำานวนพื่นักงานท้�เข้้าริ่วมื 46 คน

• การิพื่ัฒนาริะบบบริิหาริทริัพื่ยากริองค์กริ (ERP-RISE with SAP S/4HANA Implementation) บริิษััทฯ ได้ัป็ริับป็ริุง
ริะบบบริิหาริทริัพื่ยากริองค์กริ จำาก SAPB1 เป็็นริะบบ SAP S/4 HANA บน Cloud 

• อบริมืการิใชร้ิะบบงาน Smart Call Center บริษัิัทฯ ใหค้วามืสื่ำาคญัอยา่งยิ�งกบัการิริบัเริื�องแล่ะแก้ ไข้ข้อ้ริอ้งเริยีนข้องล่กูคา้ 
ไดั้ริะบุช่องทางการิริับฟุังเสื่้ยงข้องผู้ ใช้บริิการิผ่านหล่ายช่องทาง โดัยมื้เจำ้าหน้าท้� Call Center ให้บริิการิ เพ่ื่�อกำาหนดั 
เป็้าหมืายการิสื่ริ้างความืสื่ัมืพื่ันธั์ท้�ดั้กับลู่กค้า เพ่ื่�อสื่ริ้างความืมืั�นใจำถึ่งความืป็ล่อดัภิัยในการิใช้ทางยกริะดัับอุตั้ริาภิิมืุข้ 
นำาเสื่้ยง Feedback ข้องลู่กค้ามืาป็ริับป็ริุงแก้ ไข้บริิการิ ริวมืถึ่งการิให้บริิการิ แล่ะแก้ ไข้ป็ัญหาตั้่าง ๆ ท้�ลู่กค้าแจำ้งเข้้ามืาไดั้
อย่างริวดัเริ็ว จำำานวนพื่นักงานท้�เข้้าริ่วมื 26 คน

• พื่ฒันาศกัยภิาพื่การิป็ฏิบิตัั้งิานข้องพื่นกังานกู้ภิยัแล่ะริถึยก ป็ริะจำำาป็ ี2566 โดัยมืว้ตัั้ถึปุ็ริะสื่งคเ์พ่ื่�อเพื่ิ�มืความืริู ้ศกัยภิาพื่ 
แล่ะทักษัะ เท่าทันเทคโนล่้ย้เก้�ยวกับยานยนตั้์ ไฟุฟุ้า (Electric Vehicle) โดัยนำาความืริู้แล่ะทักษัะมืาใช้ในการิป็ฏิิบัตั้ิงานจำริิง 
เพื่่�อให้บริิการิแก่ผู้ ใช้ทางยกริะดัับ จำำานวนพื่นักงานท้�เข้้าริ่วมื 22 คน

• พื่ัฒนางานบริิการิ สื่ำาหริับพื่นักงานเก็บค่าผ่านทาง ป็ริะจำำาป็ี 2566 เพื่่�อเริียนริู้เทคนิคการิให้บริิการิแบบป็ริะทับใจำในการิ
สื่ริ้างภิาพื่ล่ักษัณ์เชิงบวกดั้วยบุคล่ิกภิาพื่ ทั�งท่าทาง คำาพืู่ดั นำ�าเสื่้ยงในการิให้บริิการิ ผ่านคุณล่ักษัณะข้องผู้ ให้บริิการิ 
ท้�มื้คุณภิาพื่ ตั้ั�งแตั้่ตั้้นจำบจำบการิให้บริิการิ จำำานวน 2 ริุ่น ๆ ล่ะ 30 คน ริวมืจำำานวนพื่นักงานท้�เข้้าริ่วมื 60 คน

• ริะบบการิตั้ริวจำสื่อบริายได้ัคา่ผา่นทาง กริะบวนการิตั้ริวจำริายได้ัคา่ผา่นทางข้องริะบบ ETC กลุ่ม่ืงานตั้ริวจำสื่อบค่าผา่นทาง  
จำำานวนพื่นักงานท้�เข้้าริ่วมื 5 คน

• การิสื่ื�อสื่าริ การิถึ่ายทอดัวิสื่ัยทัศน์ พื่ันธักิจำ เป็้าหมืายแล่ะกล่ยุทธั์ ข้องแผนธัุริกิจำเพื่่�อความืยั�งยืน ป็ริะจำำาป็ี 2567 สืู่่การิ
ป็ฏิิบัตั้ิ (Strategic Implementation) จำำานวนพื่นักงานท้�เข้้าริ่วมื 42 คน

• วิธั้การิแล่ะหล่ักเกณฑ์์การิป็ริับข้้�นเงินเดัือน ป็ริะจำำาป็ี 2567 บริิษััทฯ ไดั้ว่าจำ้างท้�ป็ริ้กษัาจำัดัทำาโคริงการิ “การิป็ริะเมืนิค่างาน 
จำัดัริะดัับงานแล่ะวางโคริงสื่ร้ิางเงินเดัือน” ดัำาเนินการิตั้ามืแผนงานคริบถ้ึวน แล่ะมื้การิสืื่�อสื่าริให้กับพื่นักงานทั�งหมืดัใน
องคก์ริ ริบัริูแ้ล่ะสื่ริา้งความืเข้า้ใจำในวธิัก้าริแล่ะหล่กัเกณฑ์์ป็ริบัข้้�นเงนิเดัอืน ป็ริะจำำาป็ ี2567 จำำานวนพื่นกังานท้�เข้า้ริว่มื 319 คน

• การิเริียนริู้ผ่านริะบบออนไล่น์ (E-Learning) บริิษััทฯ เล่็งเห็นถ่ึงความืสื่ำาคัญข้องการิเริียนริู้ข้องพื่นักงานท้�เอื�อตั้่อการิ
เข้้าถึ่งการิเรีิยนรู้ิ ไดั้จำากทุกท้�ทุกเวล่า เพื่่�อตั้อบสื่นองต่ั้อการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งข้องวิธั้การิเรีิยนรู้ิในยุคสื่มืัยป็ัจำจำุบัน จำ้งได้ันำา
ริะบบการิเริียนรู้ิผ่านริะบบออนไล่น์ หริือ e-Learning มืาใช้ในองค์กริ โดัยออกแบบหล่ักสืู่ตั้ริตั้ามืสื่มืริริถึะตั้ามืสื่ายงาน  
( Functional Competency) ทกัษัะท้�จำำาเป็น็ทั�งในป็จัำจำบุนัแล่ะอนาคตั้ เพ่ื่�อ Up skill & Reskill เป็น็การิพื่ฒันาบคุล่ากริแบบ
คริบวงจำริไป็กับ Soft Skill Courseware โดัยกำาหนดัเป็้าหมืาย ป็ี 2566 พื่นักงานทุกคนในองค์กริตั้้องไดั้ริับการิอบริมื
ผ่านริะบบ E-Learning 15 หล่ักสืู่ตั้ริ/คน/ตั้่อป็ี จำำานวนผู้บริิหาริแล่ะพื่นักงาน ท้�ตั้้องเริียนทั�งหมืดั 106 คน เริียนคริบ 15 
หล่ักสืู่ตั้ริ จำำานวน 102 คน คิดัเป็็นริ้อยล่ะ 96 (กำาหนดัเป็้าหมืายริ้อยล่ะ 90)

• ทุนการิศ่กษัาริะดัับป็ริญิญาโทข้้�นไป็ ตั้ั�งแตั้ป่็ ี2553 บริษิัทัฯ ให้ความืสื่ำาคัญกบัการิพื่ฒันาบุคล่ากริ การิให้ทุนเป็็นริูป็แบบ
การิพื่ัฒนา Talent ริูป็แบบหน่�งท้�บริิษััทฯ เชื�อว่าการิให้ทุนการิศ่กษัาจำะเป็ิดัโล่กทัศน์ ในการิทำางานแล่ะการิดัำาเนินธัุริกิจำ
ให้กับพื่นักงานริะดัับหัวหน้างานข้้�นไป็จำนถึ่งกริริมืการิผู้จำัดัการิ ไดั้เห็นมุืมืมืองท้�แตั้กตั้่าง ไดั้แล่กเป็ล้่�ยนป็ริะสื่บการิณ์กับ
อาจำาริย์แล่ะเพื่่�อนริ่วมืชั�นท้�มื้ความืหล่ากหล่าย แล่ะไดั้ Networking โดัยในป็ี 2566 ม้ืผู้บริิหาริไดั้ริับทุนการิศ่กษัาริะดัับ
ป็ริิญญาโทข้้�นไป็ จำำานวน 4 คน

• การิเตั้ริียมืความืพื่ริ้อมืสื่ำาหริับพื่นักงาน เพื่่�อมืุ่งสืู่่การิเป็็นบริิษััทฯ ป็ริะกอบกิจำการิในริะบบคมืนาคมื ข้นสื่่ง แล่ะกิจำการิ
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อื�น ๆ ดั้วยริะบบริิหาริท้�มื้ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่ ล่ำ�าสื่มืัย อย่างยั�งยืน บริิษััทฯ เห็นถึ่งความืสื่ำาคัญข้อง Technology Disruption 
แล่ะสื่นับสื่นุนให้พื่นักงานนำาเคริื�องมืือทางเทคโนโล่ย้มืาช่วยในการิทำางานให้มื้ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่มืากข้้�น จำ้งไดั้จำัดัให้มื้หล่ักสืู่ตั้ริ 
Innovation in Organization ในริะบบ E-Learning เพื่่�อสื่ริ้างนวัตั้กริริมืในองค์กริ นอกจำากน้� บริิษััทฯ ให้ความืสื่ำาคัญ
กับการิพื่ัฒนาทักษัะดัิจำิทัล่ให้กับผู้บริิหาริแล่ะพื่นักงาน เพ่ื่�อเตั้ริียมืความืพื่ริ้อมืตั้่อการิเป็ล่้�ยนแป็ล่งองค์กริ แล่ะสื่่งเสื่ริิมื
ความืริู้ ความืเข้้าใจำใน ESG 

แผนพัฒนาพนักงานในอนาคต
เพื่่�อให้พื่นักงานสื่ามืาริถึดัำาเนินงานตั้อบสื่นองตั้่อทิศทางกล่ยุทธั์การิดัำาเนินธัุริกิจำข้องบริิษััทฯ ในอนาคตั้ ริวมืทั�งการิ

เป็ล่้�ยนแป็ล่งดั้านเทคโนโล่ย้ พื่ฤตั้ิกริริมืผู้บริิโภิค ฯล่ฯ บริิษััทฯ จำ้งมื้แนวทางการิพื่ัฒนาพื่นักงานทั�งดั้านความืริู้ แล่ะทักษัะในการิ
ทำางาน ริวมืถึ่งพื่ฤตั้ิกริริมื แล่ะความืคิดั (Mindset) ให้สื่อดัคล่้องกับค่านิยมืองค์กริแล่ะวิสื่ัยทัศน์ ใหมื่ข้องบริิษััทฯ ท้�จำะมืุ่งไป็ข้้างหน้า
อย่างยั�งยืนตั้ามืแผนการิพื่ัฒนาบุคล่ากริป็ริะจำำาป็ี

ด้าน้ำการประเมิน้ำผลและบริหารค่าตอบแทน้ำ 
บริษัิัทฯ ใหค้วามืสื่ำาคญักบัการิริกัษัาพื่นักงาน เพื่ริาะเป็น็ป็จัำจำยัหล่กัท้�จำะชว่ยสื่ริา้งผล่การิดัำาเนนิงานใหบ้ริริล่เุป็า้หมืายไดัอ้ย่าง

ตั้่อเนื�อง จำ้งมื้แนวการิป็ริะเมืินผล่การิป็ฏิิบัตั้ิงานแล่ะการิบริิหาริค่าตั้อบแทน ดัังน้� 

ด้าน้ำการประเมิน้ำผลปฏิิบัติงาน้ำ
มืก้าริป็ริะเมืนิผล่การิทำางาน (KPIs) แล่ะพื่ฤตั้กิริริมื (Competency) บริษิัทัฯ ยงัไดัป้็ริบัการิกำาหนดัหวัข้อ้ KPIs ข้องพื่นกังานให้

สื่อดัคล้่องกับเป้็าหมืายข้ององค์กริมืากข้้�น เพื่่�อให้พื่นักงานทุกคนได้ัเล็่งเห็นความืสื่ำาคญัข้องข้อบเข้ตั้งานข้องตั้นเองท้�ม้ืส่ื่วนร่ิวมืใน
การิผลั่กดันัเป้็าหมืายองค์กริให้ป็ริะสื่บผล่สื่ำาเร็ิจำ ซึ่่�งเป็น็ส่ื่วนสื่ำาคญัท้�จำะทำาใหอ้งค์กริไป็สืู่ ่High Performance Organization (HPO) 

การบริหารค่าตอบแทน้ำ(GRI 405-2)

การิบริิหาริคา่ตั้อบแทนพื่นกังานอยา่งเหมืาะสื่มืในแตั้ล่่ะริะดับั เป็น็สื่ว่นสื่ำาคญัในการิสื่ริา้งความืผกูพื่นั แล่ะกา้วสืู่ก่าริเป็น็องคก์ริ
ท้�มืป้็ริะสื่ทิธัภิิาพื่สื่งู ในป็ ี2566 ตั้ามืท้�บริษิัทัฯ ไดัว้า่จำา้งท้�ป็ริก้ษัาจำดััทำาโคริงการิ “การิป็ริะเมืนิคา่งาน จำดััริะดับังานแล่ะวางโคริงสื่ริา้ง
เงินเดัือนใหมื่” ริวมืถึ่งการิสื่ำาริวจำค่าตั้อบแทนแล่ะสื่วัสื่ดิัการิเท้ยบเค้ยง (Benchmark) ริะหว่างอุตั้สื่าหกริริมืใกล้่เค้ยง แล่ะการิ
วิเคริาะห์สื่ภิาวะภิายนอก เพื่่�อนำามืาทบทวนแล่ะป็ริับป็ริุงหล่ักเกณฑ์์ค่าตั้อบแทนให้เหมืาะสื่มื เพื่่�อให้สื่ามืาริถึบริิหาริค่าตั้อบแทนไดั้ 
สื่อดัคล่้องกับแนวโน้มืความืต้ั้องการิข้องพื่นักงาน ทั�งน้� ผล่การิศ่กษัาแล่ะวิเคริาะห์ พื่บว่า บริิษััทฯ ไมื่มื้ความืแตั้กตั้่างทางเพื่ศ 
ในการิกำาหนดัค่าตั้อบแทน แล่ะการิเล่ื�อนตั้ำาแหน่งงานข้องพื่นักงาน โดัยบริิษััทฯ พื่ิจำาริณาจำากความืริู้ความืสื่ามืาริถึตั้ามืความื
คาดัหวังข้องแตั้่ล่ะริะดัับงานเป็็นสื่ำาคัญ 

ด้าน้ำการเล่�อน้ำตำาแหน้ำ่ง
มื้ริะบบการิเล่ื�อนแบบ Fast Track ข้้�นมืา ซึ่่�งจำะเป็ิดัโอกาสื่ให้พื่นักงานเข้้าริ่วมืการิพื่ิจำาริณาโดัยผ่านกริะบวนทดัสื่อบการิเล่ื�อน

ตั้ำาแหน่งตั้ามืเกณฑ์์ท้�บริิษััทฯ กำาหนดั

แผน้ำการส่บทอดตำาแหน้ำ่ง
เพ่ื่�อการิเตั้รีิยมืความืพื่ร้ิอมืดั้านบุคล่ากริในเชิงริุก แล่ะป้็องกันป็ัญหาการิข้าดัแคล่นบุคล่ากริในตั้ำาแหน่งท้�สื่ำาคัญข้ององค์กริ 

(Key Positions) ในอนาคตั้ บริิษััทฯ จำ้งจำัดัให้มื้การิจำัดัทำาแผนสื่ืบทอดัตั้ำาแหน่งงาน (Succession Plan) เพื่่�อสื่ริ้างความืตั้่อเนื�อง 
ในการิป็ฏิิบตัั้งิาน แล่ะการิบริหิาริจำดััการิองคก์ริ โดัยเริิ�มืจำากริะดับับริหิาริกอ่นเป็น็อนัดับัแริก เพ่ื่�อเตั้ริยีมืความืพื่ริอ้มืดัา้นอตัั้ริากำาล่งั 
แล่ะความืพื่ร้ิอมืด้ัานศักยภิาพื่ข้องบุคล่ากริใหด้ัำาริงตั้ำาแหน่งงานท้�สื่ำาคญัข้องบริิษััทฯ ได้ัอย่างมืป้็ริะสื่ทิธิัภิาพื่ ตั้ริงตั้ามืวัตั้ถุึป็ริะสื่งค์
แล่ะเป็้าหมืายการิเตั้ิบโตั้ข้องบริิษััทฯ อย่างยั�งยืน

ด้าน้ำการสร้างความผูกพิัน้ำองค์กร
ในป็ี 2565 ซึ่่�งเป็็นป็ีแริกท้�บริิษััทฯ จำัดัทำาผล่สื่ำาริวจำความืผูกพื่ันข้องพื่นักงานตั้่อองค์กริ (Employee Engagement Survey) 

โดัยใช้ Engagement Model ข้อง Aon Hewitt ในการิสื่ำาริวจำความืผูกพื่ัน (Engagement Outcome) ป็ริะกอบดั้วย การิพืู่ดัถึ่ง
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องคก์ริ (Say) การิอยู่กับองคก์ริ (Stay) แล่ะการิทุม่ืเทการิทำางานให้กบัองคก์ริ (Strive) แล่ะกำาหนดัป็จัำจำยัความืผกูพื่นั (Engagement 
 Factors) ตั้ามืบริบิทข้ององคก์ริ เป็น็ 6 ดัา้น ไดัแ้ก ่1) ดัา้นงานท้�ริบัผดิัชอบ (Job Responsibility) 2) ดัา้นคา่ตั้อบแทนแล่ะสื่วสัื่ดักิาริ 
(Compensation and Benefit) 3) ดั้านสื่ภิาพื่แวดัล่้อมืในการิทำางาน (Workplace Environment) 4) ดั้านความืก้าวหน้าใน
การิทำางาน (Growth Opportunity) 5) ดั้านการิบริิหาริองค์กริ (Management Practices) แล่ะ 6) ดั้านผู้นำาแล่ะวัฒนธัริริมื
องค์กริ (Leadership & Culture) ในป็ี 2566 จำากจำำานวนผู้ตั้อบแบบป็ริะเมืินท้�ผ่านการิกริะบวนการิตั้ริวจำสื่อบ 327 คน คิดัเป็็น 
ริ้อยล่ะ 89.34 ผล่การิสื่ำาริวจำความืผูกพื่ันข้องพื่นักงานบริิษััทฯ มื้ริะดัับความืผูกพื่ันตั้่อองค์กริในภิาพื่ริวมืริ้อยล่ะ 71.75

การิดัำาเนินการิตอบสนองต่อผลการิปริะเมืินความืผูกพันของพนักงานต่อองค์กริ
ผล่การิป็ริะเมืนิความืผกูพื่นัข้องพื่นกังานตั้อ่องคก์ริ พื่บวา่ ป็ริะเดัน็ท้�พื่นักงานใหค้วามืสื่นใจำ คอื สื่ริริหา Talent ความืกา้วหนา้

ในการิทำางาน สื่วัสื่ดัิการิ การิเล่ื�อนตั้ำาแหน่ง แล่ะค่าตั้อบแทน สื่ำาหริับดั้านอื�น ๆ บริิษััทฯ ไดั้นำามืาพื่ิจำาริณาป็ริับป็ริุงในป็ีถึัดัไป็  
ไดั้แก่ ดั้านความืก้าวหน้าในการิทำางาน (Career Path) แล่ะการิป็ริะเมืินผล่การิป็ฏิิบัตั้ิงาน 

ผลการิดัำาเนินงานท่่สำาคัญ่ในปี 2566
1. ป็ริบัป็ริงุริะบบการิเล่ื�อนตั้ำาแหนง่แบบ Fast Track ซึ่่�งจำะเป็ดิัโอกาสื่ใหพ้ื่นักงานภิายในแล่ะภิายนอกไดัม้ืก้าริสื่มืคัริแข้ง่ขั้น ผา่น

กริะบวนทดัสื่อบตั้ามืเกณฑ์์ท้�บริิษััทฯ กำาหนดั เริิ�มืตั้ั�งแตั้่ป็ี 2565 โดัยการิสื่ื�อสื่าริผ่านทางสื่ื�ออิเล่็กทริอนิกสื่์ข้องบริิษััทฯ
2. ป็ริบัป็ริงุการิสื่ริริหาพื่นกังาน โดัยเป็ดิัโอกาศใหพ้ื่นกังาน แสื่ดังความืจำำานงโดัยผา่นกริะบวนการิทดัสื่อบคดััเล่อืกในตั้ำาแหนง่

ท้�บริิษััทฯ เป็ิดัริับ
3. จำัดัจำ้างท้�ป็ริ้กษัา ป็ริะเมืินค่างาน จำัดัริะดัับงานแล่ะวางโคริงสื่ริ้างเงินเดัือนใหมื่
4. ทบทวนสื่วสัื่ดักิาริ เชน่ ป็ริะกนัอบุตัั้เิหตั้ ุคา่ณาป็นกจิำศพื่พื่นกังานจำากการิทำางานแล่ะไมืใ่ชจ่ำากการิทำางาน ริวมืถึง่สื่วสัื่ดักิาริ

กลุ่่มืพื่นักงาน Gen Y แล่ะ Gen Z 
5. จำัดัจำ้างท้�ป็ริ้กษัาศ่กษัาแล่ะการิออกแบบโคริงสื่ริ้างองค์กริใหมื่ข้องบริิษััทฯ 
6. ป็ริบัป็รุิงสื่ภิาพื่แวดัล่อ้มืในการิทำางาน ใหเ้ป็น็ Smart Working Place ในปี็ 2566 บริษัิัทฯ ไดัป้็รัิบป็รุิงพ่ื่�นท้�ใหม้ืห้้องฟุติั้เนสื่ 

เพื่่�อส่ื่งเสื่ริมิืให้พื่นักงานมืสุ้ื่ข้ภิาพื่ท้�แข็้งแริง ตั้อบสื่นองแล่ะอำานวยความืสื่ะดัวกให้กบัพื่นักงานท้�ชื�นชอบในการิออกกำาล่งักาย 

ผลการิดัำาเนินงาน / ตัวช่�วัดัความืสำาเริ็จำ
ตัวช่�วัดั ปี 2565 ปี 2566

จำำานวนหล่กสูตรที�มีการจำ่ดอบรม 174 178

จำำานวนช่�วโมงอบรมเฉลี�ยต่อคน (ช่�วโมง/คน/ปี) 35 61.46

ความพึงพอใจำของพน่กงานที�เข้าร่วมอบรม (ร้อยละ) 82 85

ค่าใช้จำ่ายในการฝ่ึกอบรม (บาท/คน) 3,314 5,438

ส่ดส่วนพน่กงานที�ได้ปร่บตำาแหน่ง (ร้อยละ) 4.97 3.22

จำำานวนช่�วโมงพน่กงานจำิตอาสา (ช่�วโมง) - 424

ความืปลอดัภัยและอาช่วอนามืัย (Occupational Health & Safety)
บริิษััทฯ ให้ความืสื่ำาคัญแล่ะมืุ่งเน้นการิป็ฏิิบัตั้ิตั้ามืข้้อบังคับแล่ะกฎหมืายท้�เก้�ยวข้้องกับอาช้วอนามัืยแล่ะความืป็ล่อดัภัิยอย่าง

เคริ่งคริัดั ตั้ล่อดัจำนมืุ่งมืั�นป็ลู่กฝั่งจำิตั้สื่ำาน่กด้ัานความืป็ล่อดัภัิยในการิทำางานอย่างริอบดั้านให้แก่พื่นักงาน คู่ค้า ริวมืถ่ึงผู้มื้ส่ื่วน
ไดั้เสื่้ยท้�เก้�ยวข้้องทุกกลุ่่มื เพื่่�อล่ดัอัตั้ริาการิบาดัเจ็ำบจำากการิทำางาน แล่ะป้็องกันการิเกิดัอุบัตั้ิเหตัุ้จำากการิทำางานถึ่งข้ั�นเสื่้ยช้วิตั้
หริือทุพื่พื่ล่ภิาพื่

นโยบายความืปลอดัภัย อาช่วอนามืัยและสภาพแวดัล้อมืในการิทำางาน
บริษิัทัฯ มืค้วามืหว่งใยตั้อ่ชวิ้ตั้แล่ะสื่ขุ้ภิาพื่ข้องพื่นกังานทุกคน ริวมืถ่ึง คู่คา้แล่ะชมุืชนริอบข้า้ง บริษิัทัฯ จำง้มืค้วามืมืุง่มืั�นท้�จำะบริริลุ่

การิดัำาเนินธุัริกิจำท้�เป็น็ไป็ตั้ามืมืาตั้ริฐานการิบริหิาริแล่ะจัำดัการิด้ัานความืป็ล่อดัภัิย อาชว้อนามัืย แล่ะสื่ภิาพื่แวดัล้่อมืในการิทำางาน
ท้�ป็ล่อดัอุบัตั้ิเหตัุ้ โดัยมืุ่งเน้นให้พื่นักงานทุกคนมื้ส่ื่วนริ่วมืแล่ะป็ฏิิบัตั้ิงานดั้วยความืป็ล่อดัภัิยเพื่่�อไมื่เป็็นอันตั้ริายตั้่อตั้นเอง เพ่ื่�อน
ริ่วมืงาน คู่ค้า แล่ะชุมืชนใกล่้เค้ยง ดัังนั�น บริิษััทฯ จำ้งกำาหนดัเป็้าหมืายทุก ๆ ป็ี ว่า “อุบัตั้ิเหตัุ้ตั้้องเป็็นศูนย์” 

บริิษััทฯ จำ้งกำาหนดันโยบายคุณภิาพื่ สื่ิ�งแวดัล้่อมื อาช้วอนามัืยแล่ะความืป็ล่อดัภัิย แล่ะความืมืั�นคงป็ล่อดัภัิยสื่าริสื่นเทศ ให้
พื่นักงานแล่ะคู่ค้า/ผู้รัิบเหมืามื้หน้าท้�แล่ะความืรัิบผิดัชอบดั้านความืป็ล่อดัภัิยตั้่อตั้นเองแล่ะเพื่่�อนร่ิวมืงานตั้ามืกฎหมืาย แล่ะจำัดัให้
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

มืค้ณะกริริมืการิความืป็ล่อดัภิยั อาชว้อนามืยัแล่ะสื่ภิาพื่แวดัล่อ้มืในการิทำางาน ทำาหนา้ท้�ตั้ริวจำสื่อบความืป็ล่อดัภิยัแล่ะจำดััใหม้ืก้าริ
ป็ริะชมุืเพื่่�อแจำง้ผล่การิตั้ริวจำตั้ดิัตั้ามืผล่การิดัำาเนินงานแล่ะการิแก้ ไข้ป็ญัหาต่ั้าง ๆ  อยา่งนอ้ยเดัอืนล่ะ 1 คริั�งตั้ามืท้�กฎหมืายกำาหนดั 

แนวทางการิบริิหาริจำัดัการิความืปลอดัภัยและอาช่วอนามืัย (GRI 403-1)

 บริษิัทัฯ กำาหนดัแนวทางการิบริหิาริจำดััการิดัา้นความืป็ล่อดัภิยั อาชว้อนามืยั ตั้ามืมืาตั้ริฐานริะบบการิจำดััการิอาชว้อนามืยัแล่ะ
ความืป็ล่อดัภิยั ISO45001 โดัยบริษัิัทฯ ได้ันำาริะบบมืาตั้ริฐานความืป็ล่อดัภัิยฯ มืาป็ริบัใชแ้ล่ะพื่ฒันาริะบบการิดัำาเนนิงานนบัตั้ั�งแตั้่
ป็ี 2565 แล่ะมื้เป็้าหมืายเพื่่�อข้อริับริองริะบบมืาตั้ริฐานการิจำัดัการิอาช้วอนามืัยแล่ะความืป็ล่อดัภิัย ISO45001 ภิายในป็ี 2566 ซึ่่�ง
บริิษััทฯ ได้ัริบัการิรัิบริองริะบบมืาตั้ริฐานการิจัำดัการิอาชว้อนามัืยแล่ะความืป็ล่อดัภัิย ISO45001:2018 เมืื�อวันท้� 3 สื่งิหาคมื 2566 
จำากบริิษััท เอสื่จำีเอสื่ (ป็ริะเทศไทย) จำำากัดั 

นอกจำากน้� บริิษััทฯ ยังให้มื้จำัดักิจำกริริมืสื่่งเสื่ริิมืความืป็ล่อดัภิัย ให้พื่นักงานทุกริะดัับ ริวมืถึ่งคู่ค้า/ผู้ริับเหมืา ให้มื้จำิตั้สื่ำาน่กดั้าน
ความืป็ล่อดัภิัย มื้ความืรู้ิความืเข้้าใจำแล่ะป็ฏิิบัตั้ิงานอย่างป็ล่อดัภิัยในทุก ๆ วัน แล่ะป็ริะกาศกำาหนดัหน้าท้�ความืริับผิดัชอบข้อง 
ผู้มื้หน้าท้�เก้�ยวข้้องกับความืป็ล่อดัภิัยในการิทำางาน เพ่ื่�อให้พื่นักงานทุกริะดัับเข้้าใจำข้อบเข้ตั้หน้าท้�ริับผิดัชอบด้ัานความืป็ล่อดัภิัย 
สืุ่ข้ภิาพื่อนามืัย แล่ะสื่ภิาพื่แวดัล่้อมืในการิทำางาน

การิริะบอัุนตริาย การิปริะเมิืนความืเส่ียง และการิสอบสวนเหตุการิณ์ท่ม่่ืความืเส่ียง (GRI 403-2)

 บริิษััทฯ มื้กริะบวนการิช้�บ่งป็ริะเดั็นอันตั้ริายท้�เก้�ยวข้้องกับการิทำางาน แล่ะการิป็ริะเมืินความืเสื่้�ยงดั้านความืป็ล่อดัภิัยแล่ะ 
อาชว้อนามัืย เพ่ื่�อจำดััทำาแผนการิควบคมุืแล่ะการิป็อ้งกนัความืเสื่้�ยง ตั้ล่อดัจำนการิป็ริบัป็ริงุแก้ ไข้การิดัำาเนินงานดัา้นความืป็ล่อดัภิยั
แล่ะอาชว้อนามัืย คริอบคลุ่มืกจิำกริริมืท้�ดัำาเนนิงานโดัยพื่นักงานข้องบริษิัทัฯ แล่ะผูรั้ิบเหมืา/รัิบจำา้ง ตั้ามืมืาตั้ริฐานริะบบการิจัำดัการิ
อาช้วอนามืัยแล่ะความืป็ล่อดัภิัย ISO 45001 โดัยมื้กริะบวนการิท้�สื่ำาคัญดัังน้�

1 2 3
ป็ริะเมืินป็ริะเดั็นอันตั้ริาย ความื

เสื่้�ยงแล่ะวิธั้ป็ริับป็ริุงแก้ ไข้ เพ่ื่�อล่ดั
แล่ะควบคุมืความืเสื่้�ยงให้อยู่ในริะดัับ
ยอมืรัิบได้ั ทบทวนอย่างน้อยปี็ล่ะ 
1 คริั�งหรืิอเมืื�อมื้การิเป็ล่้�ยนแป็ล่ง 
ข้ั�นตั้อนการิทำางาน (Procedure)

มืก้ริะบวนการิ Job Safety Analysis  
(JSA)  สื่ำาหริับงานไม่ืป็ริะจำำา  เพื่่�อ
ช้�บ่งอันตั้ริายแล่ะป็ริะเมืินความืเสื่้�ยง
คริอบคลุ่มืกิจำกริริมืแล่ะพื่่�นท้�ป็ฏิิบัติั้งาน 
กำาหนดัมืาตั้ริการิควบคุมื ป็้องกันริ่วมื
กับใบอนุญาตั้ทำางาน (Work Permit)

อบริมืแล่ะป็ริะชุมืช้�แจำงผู้รัิบเหมืา 
ผู้ริับจำ้าง ท้�ป็ริ้กษัาโคริงการิ พื่นักงาน 
Outsource ก่อนเริิ�มืการิทำางานเป็็น
ป็ริะจำำาทุกเดัือน 

กริะบวนการิสอบสวนเหตุการิณ์ความืเสี่ยงท่่เก่่ยวกับการิทำางาน (GRI 403-2)

การิริายงานแล่ะสื่อบสื่วนเหตั้กุาริณอ์บุตัั้เิหตั้เุป็น็หวัใจำข้องริะบบการิบริหิาริงานดัา้นความืป็ล่อดัภิยัฯ  ในการิหาสื่าเหตั้ทุ้�แทจ้ำริงิ 
แล่ะกำาหนดัมืาตั้ริการิควบคุมืแล่ะป้็องกันไม่ืให้เกิดัซึ่ำ�าอ้ก โดัยกำาหนดัให้ริายงานอุบัตั้ิเหตุั้คริอบคลุ่มืเหตุั้ท้�เกิดั หรืิอสื่าเหตุั้ท้�เกือบ
เกิดัอุบัตั้ิเหตัุ้ (Near-Miss) เมืื�อเกิดัเหตัุ้การิณ์ดัังกล่่าว หล่ังจำากนั�นเจำ้าหน้าท้�ความืป็ล่อดัภิัยในการิทำางานริะดัับวิชาช้พื่ ริ่วมืกับ
หัวหน้างาน สื่อบสื่วนอุบัตั้ิเหตัุ้ หริือเหตัุ้การิณ์ท้�เกิดัข้้�น เพื่่�อหาสื่าเหตัุ้ท้�แท้จำริิง (Root Cause) แล่ะกำาหนดัมืาตั้ริการิการิป็้องกัน
การิเกิดัเหตัุ้การิณ์ซึ่ำ�า ริวมืถึ่งข้้อแนะนำาเพ่ื่�อการิป็ริับป็ริุง โดัยมื้การิตั้ริวจำติั้ดัตั้ามืผล่การิดัำาเนินการิแก้ ไข้ ป็ริับป็ริุงตั้ามืผล่การิ
สื่อบสื่วนอย่างตั้่อเนื�อง

การิส่งเสริิมืสุขภาพพนักงานท่่เก่่ยวข้องกับการิทำางาน (GRI 403-3)

บริิษััทฯ มื้การิเฝ่้าริะวังแล่ะตั้ริวจำวัดัสื่ภิาพื่แวดัล่้อมืในการิทำางานเป็็นป็ริะจำำาอย่างน้อยป็ีล่ะ 1 คริั�ง เช่น การิตั้ริวจำวัดัแสื่งสื่ว่าง 
เสื่้ยง ฝุ่่น สื่าริเคมื้ แล่ะตั้ะกั�ว ท้�สื่่งผล่กริะทบดั้านความืป็ล่อดัภิัยตั้่อสืุ่ภิาพื่ข้องผู้ป็ฏิิบัตั้ิงาน ซึ่่�งในกริณ้ท้�ผล่การิตั้ริวจำวัดัฯ เกินค่า
มืาตั้ริฐานความืป็ล่อดัภิัย บริิษััทฯ กำาหนดัให้มื้มืาตั้ริการิแก้ ไข้พื่่�นท้�ป็ฏิิบัติั้งานแล่ะ/หริือขั้�นตั้อนการิป็ฏิิบัติั้งาน ริวมืถึ่งติั้ดัตั้ามื
ผล่การิป็ริับป็ริุงแก้ ไข้อย่างตั้่อเนื�อง โดัยบริิษััทฯ มื้การิตั้ิดัตั้ามืตั้ริวจำวัดัคุณภิาพื่อากาศภิายในอาคาริตั้ามืมืาตั้ริฐานแนะนำาข้อง 
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

Singapore Standard 554:2016 โดัยมื้พื่าริามืิเตั้อริ์ ในการิตั้ริวจำวัดั จำำานวน 8 พื่าริามืิเตั้อริ์ ไดั้แก่ อุณหภิูมืิ, ความืชื�นสื่ัมืพื่ัทธั์, 
ความืเริ็วล่มื, ป็ริิมืาณความืเข้้มืข้้นข้องก๊าซึ่คาริ์บอนไดัออกไซึ่ดั์ (CO2), ป็ริิมืาณความืเข้้มืข้้นข้องก๊าซึ่คาริ์บอนมือนอกไซึ่ดั์ (CO), 
ป็ริิมืาณความืเข้้มืข้้นข้องฝุ่่นข้นาดัเล่็กตั้ำ�ากว่า 2.5 ไมืคริอน (PM-2.5), ป็ริิมืาณแบคท้เริียริวมื (Total viable bacterial count) แล่ะ
ป็ริิมืาณเชื�อริาริวมื (Total viable mold count) 

ในปี็ 2566 บริิษััทฯ ริ่วมืกับศูนย์เทคโนโล่ย้ความืป็ล่อดัภัิย อาช้วอนามัืยแล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมื สื่มืาคมืสื่่งเสื่ริิมืความืป็ล่อดัภัิยแล่ะ
อนามืยัในการิทำางาน (ป็ริะเทศไทย) ในพื่ริะริาชปู็ถึมัืภิ์ในพื่ริะริาชปู็ถึมัืภิส์ื่มืเดัจ็ำพื่ริะกนษิัฐาธัริิาชเจำา้ กริมืสื่มืเดัจ็ำพื่ริะเทพื่ริตัั้นริาชสื่ดุัาฯ  
สื่ยามืบริมืริาชกุมืาริี ตั้ริวจำวัดัสื่ภิาพื่แวดัล้่อมืในการิทำางาน ณ อาคาริสื่ำานักงาน โดัยการิสุ่ื่มืตั้ริวจำวัดัในพ่ื่�นท้�ป็ฏิิบัตั้ิงานท้�มื้คน
ทำางานหนาแน่น จำำานวน 5 ห้องทำางาน เมืื�อนำาผล่การิตั้ริวจำวัดัเป็ริียบเท้ยบกับมืาตั้ริฐานตั้ามืข้้อเสื่นอแนะข้องป็ริะเทศสื่าธัาริณริัฐ
สื่ิงคโป็ริ์ แล่ะตั้ามืป็ริะกาศกริมือนามืัย เริื�อง ค่าเฝ่้าริะวังคุณภิาพื่อากาศภิายในอาคาริสื่าธัาริณะ พื่.ศ. 2565 มื้ผล่การิตั้ริวจำวัดั
คุณภิาพื่อากาศในอาคาริ ดัังน้�

ลำาดัับ พื�นท่่ ริายการิตริวจำ หน่วย
ค่าท่่ตริวจำ

วัดัไดั้
มืาตริฐาน1/ ผล มืาตริฐาน2/ ผล

1 ห้องธุรการ
ห้องบ่ญชี
และการเงิน
ห้องพ่กกะ
ฝ่่ายอำานวยฯ
ห้องซ่่อมบำารุง
ร่กษา E&M และ
ห้องซ่่อมบำารุง
ร่กษาท่�วไป

อุณหภูมิ (Temperature) องศาเซ่ลเซ่ียส 24.4-25.2 24-26 ✓ 24-26 ✓

2
ความชื้นส่มพ่ทธ์ (Relative 
humidity)

เปอร์เซ่็นต์ 48.1-63.0 < 70 ✓ 50-65 ✓

3 ความเร็วลม (Velocity) เมตร/นาที 0.16-0.28 0.10-0.30 ✓ <0.30 ✓

4
ปริมาณความเข้มข้นของก๊าซ่
คาร์บอนไดออกไซ่ด์ (CO2)

พีพีเอ็ม 9-216 700
 

✓ 1,000 ✓

5
ปริมาณความเข้มข้นของก๊าซ่
คาร์บอนมอนอกไซ่ด์ (CO)

พีพีเอ็ม 0.0 9 ✓ 9 ✓

6
ปริมาณความเข้มข้นของฝุ่่นละออง
ขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอน

ไมโครกร่ม/
ลูกบาศก์เมตร

12-38 35 ✓ 25 ✓

7
ปริมาณแบคทีเรียรวมในอากาศ 
(Total bacterial counts)

ซ่ีเอฟุยู/
ลูกบาศก์เมตร

43-335 500 ✓ 500 ✓

8
ปริมาณเชื้อรารวม (Total fungal 
counts)

ซ่ีเอฟุยู/
ลูกบาศก์เมตร

37-80 500 ✓ 500 ✓

นอกจำากน้� บริิษััทฯ มื้การิเฝ่้าริะวังสืุ่ข้ภิาพื่ข้องพื่นักงาน (GRI 403-6) โดัยมื้การิดัำาเนินการิ ดัังน้� 
• มืก้าริตั้ริวจำสื่ขุ้ภิาพื่พื่นกังานป็ริะจำำาป็ ีทั�งการิตั้ริวจำสื่ขุ้ภิาพื่ทั�วไป็/ตั้ริวจำสื่ขุ้ภิาพื่ตั้ามืป็จัำจำยัความืเส้ื่�ยงดัา้นอาชว้อนามืยั โดัย

บริิษััทฯ ไดั้จำัดัจำ้างโริงพื่ยาบาล่ในการิตั้ริวจำสืุ่ข้ภิาพื่ให้พื่นักงานป็ริะจำำาป็ี นอกจำากน้�ยังมื้ริายการิตั้ริวจำเพื่ิ�มืเตั้ิมืตั้ามืความื
เสื่้�ยง ไดั้แก่ การิตั้ริวจำคล่ื�นไฟุฟุ้าหัวใจำ EKG แล่ะการิตั้ริวจำภิาวะซึ่่มืเศริ้า การิตั้ริวจำการิไดั้ยิน เป็็นตั้้น (บริิษััทฯ ถึือว่าข้้อมืูล่
ดั้านสืุ่ข้ภิาพื่ข้องพื่นักงานเป็็นข้้อมืูล่สื่่วนบุคคล่ภิายใตั้้พื่ริะริาชบัญญัตั้ิคุ้มืคริองข้้อมืูล่สื่่วนบุคคล่)

• จำัดัให้มื้การิฉ้ดัวัคซึ่้นป็้องกันไข้้หวัดัใหญ่ให้กับพื่นักงานข้องบริิษััทฯ
• มืโ้คริงการิส่ื่งเสื่ริมิืสื่ขุ้ภิาพื่พื่นกังาน ผา่นชมืริมืก้ฬาสื่ำาหรัิบพื่นกังานแล่ะคริอบคริวั ไดัแ้ก ่ชมืริมืฟุตุั้บอล่ ชมืริมืแบดัมิืนตัั้น 

ชมืริมืวิ�ง ชมืริมืแอริ์โริบิค เป็็นตั้้น นอกจำากน้� ในป็ี 2566 บริิษััทฯ จำัดัให้มื้ห้องฟุิสื่เนสื่ เพื่่�อเพื่ิ�มืพื่่�นท้� อำานวยความืสื่ะดัวก 
แล่ะสื่่งเสื่ริิมืให้พื่นักงานไดั้ออกกำาล่ังกาย 

• บริิษััทฯ จำัดัให้มื้เจ้ำาหน้าท้�ความืป็ล่อดัภัิยในการิทำางานริะดัับหัวหน้างาน ริะดัับบริิหาริ แล่ะริะดัับวิชาช้พื่ให้คำาป็ริ้กษัาแล่ะ 
คำาแนะนำาแกพ่ื่นักงานแล่ะผูร้ิบัเหมืาในป็ริะเดัน็เก้�ยวข้อ้งกบัด้ัานอาชว้อนามืยัตั้ล่อดัเวล่า แล่ะจำดััใหม้ืก้าริเฝ่า้ริะวงัดัา้นสื่ขุ้ภิาพื่
พื่นักงาน โดัยจำัดัให้มื้การิตั้ริวจำสืุ่ข้ภิาพื่พื่นักงานตั้ั�งแตั้่เริิ�มืเข้้างาน 

• จำัดัมืาตั้ริการิดั้านอาช้วอนามืัยให้กับผู้ริับเหมืา เช่น จำัดัเตั้ริียมืพื่่�นท้�ป็ฏิิบัตั้ิงาน ข้ั�นตั้อน อุป็กริณ์ป็้องกัน แล่ะการิสื่่งเสื่ริิมื
ให้ความืริู้ดั้านความืป็ล่อดัภิัย

• จำดััใหม้ืก้าริฝึ่กซึ่อ้มืเหตุั้ฉกุเฉินเพื่่�อให้ทม้ืช่วยเหลื่อข้องบริิษัทัฯ ได้ัมืก้าริฝ่กึซึ่อ้มืแล่ะทำาความืเข้า้ใจำบทบาทหน้าท้� แล่ะใหเ้กิดั
ความืคล่่องตั้ัวในการิป็ริะสื่านงานริ่วมืกัน แล่ะมื้ป็ริะสื่ิทธัิภิาพื่มืากยิ�งข้้�น

• จำัดัให้มื้อุป็กริณ์คุ้มืคริองความืป็ล่อดัภิัยในการิทำางานอย่างเหมืาะสื่มืแล่ะสื่วมืใสื่่ตั้ล่อดัเวล่าทำางาน
• ตั้ิดัตั้ั�งเคริื�องฟุอกอากาศในตัู้้เก็บค่าผ่านทาง เพื่่�อล่ดัป็ัญหาฝุ่่น PM 2.5 ให้กับพื่นักงานเก็บค่าผ่านทาง
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การิมื่ส่วนริ่วมื การิให้คำาปริึกษัา และการิสื่อสาริในปริะเดั็นอาช่วอนามืัยและความื
ปลอดัภัย (GRI 403-4)

บริิษััทฯ มื้การิแตั้่งตั้ั�งคณะกริริมืการิความืป็ล่อดัภิัย อาช้วอนามืัย แล่ะสื่ภิาพื่แวดัล่้อมืในการิทำางาน (คป็อ.) ตั้ามืกฎหมืาย เพื่่�อ
ทำาหนา้ท้�กำากบัดัแูล่ใหบ้ริษัิัทฯ มืก้าริป็ฏิิบตัั้ติั้ามืหลั่กความืป็ล่อดัภิยั อาชว้อนามืยัแล่ะสื่ภิาพื่แวดัล้่อมืในการิทำางาน แล่ะตั้ริวจำความื
ป็ล่อดัภัิยในพื่่�นท้�ป็ฏิบัิตั้งิาน แล่ะจัำดัให้มืก้าริป็ริะชุมืเป็น็ป็ริะจำำาทกุเดืัอน อย่างน้อยเดืัอนล่ะ 1 คริั�ง โดัยคณะกริริมืการิความืป็ล่อดัภัิย 
อาชว้อนามัืย แล่ะสื่ภิาพื่แวดัล้่อมืในการิทำางาน ป็ริะกอบด้ัวยผูแ้ทนพื่นักงานริะดับัป็ฏิบัิตั้กิาริซึ่่�งมืาจำากการิเลื่อกตัั้�งจำากฝ่า่ยต่ั้าง ๆ  
จำนถึ่งผู้บริิหาริริะดัับสืู่งข้องข้องบริิษััทฯ ซึ่่�งมื้โคริงสื่ริ้างดัังน้�

คณะกริริมืการิความืปลอดัภัย อาช่วอนามืัย และสภาพแวดัล้อมืในการิทำางาน (คปอ.)

องค์ปริะกอบของคณะกริริมืการิฯ ตำาแหน่ง จำำานวน

ประธานคณะกรรมการฯ กรรมการผู้จำ่ดการ 1

ผู้แทนระด่บบ่งค่บบ่ญชา ผู้จำ่ดการแผนกขึ้นไป 2

ผู้แทนระด่บปฏิบ่ติการ พน่กงานปฏิบ่ติการ 3

เลขานุการ จำป.วิชาชีพ 1

วาระการดำำารงตำำาแหน่่งคราวละ 2 ปีี 7

ทั�งน้� บริษิัทัฯ จำดััให้มืเ้จ้ำาหนา้ท้�ความืป็ล่อดัภัิยในการิทำางาน บคุล่ากริ หน่วยงาน หรืิอคณะบุคคล่ ซึ่่�งสื่อดัคล้่องตั้ามืกฎกริะทริวง
แริงงาน เริื�อง การิจำัดัให้มื้เจำ้าหน้าท้�ความืป็ล่อดัภิัยในการิทำางาน บุคล่ากริ หน่วยงาน หริือคณะบุคคล่เพื่่�อดัำาเนินการิดั้านความื
ป็ล่อดัภิัย ในสื่ถึานป็ริะกอบกิจำการิ พื่.ศ. 2565 ซึ่่�งป็ริะกอบดั้วย

✓ เจำ้าหน้าท้�ความืป็ล่อดัภิัยริะดัับบริิหาริ จำำานวน 53 คน
✓ เจำ้าหน้าท้�ความืป็ล่อดัภิัยริะดัับหัวหน้างาน จำำานวน 65 คน
✓ เจำ้าหน้าท้�ความืป็ล่อดัภิัยริะดัับวิชาช้พื่ จำำานวน 1 คน

การิอบริมืพนักงานดั้านอาช่วอนามืัยและความืปลอดัภัย (GRI 403-5)

บริษิัทัฯ จำัดัให้มืก้าริอบริมืความืป็ล่อดัภิยั อาชว้อนามืัย แล่ะสื่ภิาพื่แวดัล่อ้มืในการิทำางาน ให้พื่นักงานแล่ะผู้ริบัเหมืาทกุคนกอ่น
เริิ�มืทำางาน ริวมืความืเสื่้�ยงจำากการิทำางาน ไดั้แก่ 

• หล่ักสืู่ตั้ริการิฝ่ึกอบริมืผู้ใช้ป็ั�นจำั�น หอสืู่ง ริถึ เริือ ป็ั�นจำั�นชนิดัเคล่ื�อนท้�
• หล่ักสืู่ตั้ริความืป็ล่อดัภิัยในการิทำางานบนท้�สืู่ง
• ความืริู้พื่่�นฐานเก้�ยวกับมืาตั้ริฐาน ISO 45001:2018
• หล่ักสืู่ตั้ริความืป็ล่อดัภิัยในการิป็ฎิบัตั้ิงานกับสื่าริเคมื้ (Chemical Handling Safety) การิดัับเพื่ล่ิงข้ั�นตั้้นตั้ามืกฎหมืาย

กำาหนดั ตั้ามืป็ริะกาศกฎกริะทริวงกำาหนดัมืาตั้ริฐานในการิบริหิาริจัำดัการิ แล่ะดัำาเนินการิด้ัานความืป็ล่อดัภัิย อาชว้อนามัืย
แล่ะสื่ภิาพื่แวดัล่้อมืในการิทำางาน เก้�ยวกับการิป็้องกันแล่ะริะงับอัคค้ภิัย พื่.ศ. 2555 หมืวดั 8 ข้้อ 27 กำาหนดัให้นายจำ้าง
จำัดัให้ลู่กจำ้างไม่ืน้อยกว่าร้ิอยล่ะสื่้�สื่ิบข้องจำำานวนลู่กจำ้างในแต่ั้ล่ะหน่วยงานข้องสื่ถึานป็ริะกอบกิจำการิรัิบการิฝ่ึกอบริมืการิ
ดัับเพื่ล่ิงข้ั�นตั้้น

• บริิษััทฯ มื้การิอบริมืแล่ะออกบัตั้ริผู้ริับเหมืา (Work Permit) ป็ริะชุมืช้�แจำงผู้ริับเหมืา ผู้ริับจำ้าง ท้�ป็ริ้กษัาโคริงการิ พื่นักงาน 
Outsource ก่อนเริิ�มืการิทำางานเป็็นป็ริะจำำาทุกเดัือน

• จำัดัให้มื้การิฝ่ึกซึ่้อมืดัับเพื่ล่ิงแล่ะฝ่ึกซึ่้อมือพื่ยพื่หน้ไฟุพื่ริ้อมืกันอย่างน้อยป็ีล่ะ 1 คริั�ง ทุกพื่่�นท้�
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นอกจำากน้� ยังจำัดัให้มื้กิจำกริริมืสื่่งเสื่ริิมืความืป็ล่อดัภิัยริะหว่างทำางาน ไดั้แก่
• คณะกริริมืการิความืป็ล่อดัภัิย อาช้วอนามัืย ตั้ริวจำพื่่�นท้�ความืป็ล่อดัภัิยร่ิวมืกับเจ้ำาหน้าท้�ความืป็ล่อดัภัิยในการิทำางาน

ริะดัับวิชาช้พื่
• จำัดักิจำกริริมืสัื่ป็ดัาห์ความืป็ล่อดัภัิย เพ่ื่�อให้ความืรูิ้ ความืเข้้าใจำกับพื่นักงานแล่ะผู้บริิหาริ เป็็นป็ริะจำำาทุกเดืัอนในรูิป็แบบ

ออนไล่น์ 
• กิจำกริริมื Big Cleaning Day
• กิจำกริริมืตั้ริวจำเย้�ยมืความืป็ล่อดัภิัยในพื่่�นท้�ป็ฏิิบัตั้ิงาน
• ป็ริะกาศนโยบาย 5สื่ แล่ะกิจำกริริมื 5สื่
• กิจำกริริมืริณริงค์ล่ดัสื่ถึิตั้ิอุบัตั้ิเหตัุ้จำากการิทำางานเป็็นศูนย์ภิายในองค์กริเป็็นป็ริะจำำาทุกป็ี
• มื้การิให้ความืรู้ิเรืิ�อง “โริคจำากการิป็ริะกอบอาช้พื่แล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมืแก่ลู่กจำ้าง” โดัยเจำ้าหน้าท้�ความืป็ล่อดัภิัยในการิทำางาน 

ริะดัับวิชาช้พื่
กิจำกริริมืสื่่งเสื่ริิมืความืป็ล่อดัภิัยนอกงาน ไดั้แก่
• ริณริงค์ ให้พื่นักงานข้ับข้ี�ป็ล่อดัภิัย สื่วมืหมืวกนิริภิัยทุกคริั�งเมืื�อข้ับข้ี�จำักริยานยนตั้์ แล่ะคาดัเข้็มืข้ัดันิริภิัยก่อนออกเดัินทาง 
• ป็ริะชาสัื่มืพื่นัธั์ใหพ้ื่นกังานขั้บข้ี�ป็ล่อดัภัิย ตั้ริวจำเช็คสื่ภิาพื่ริถึยนต์ั้กอ่นออกเดิันทางไป็ต่ั้างจำงัหวัดัหริอืกลั่บภิมูืลิ่ำาเนา เป็น็ต้ั้น 

การิป้องกันและลดัผลกริะทบดั้านความืปลอดัภัยและอาช่วอนามืัยท่่เก่่ยวข้อง
โดัยตริงกับความืสัมืพันธ์ทางธุริกิจำ (GRI 403-7)

บริิษััทฯ ตั้ริะหนักถ่ึงความืเสื่้�ยงแล่ะผล่กริะทบเชิงล่บดั้านความืป็ล่อดัภิัยแล่ะอาช้วอนามัืยตั้่อการิดัำาเนินธุัริกิจำข้องบริิษััทฯ 
ท้�อาจำเกิดัจำากดัำาเนินงานข้องคู่ค้าหรืิอคู่ธัุริกิจำ ดัังนั�น นอกจำากการิกำาหนดัให้มื้การิจำัดัอบริมืด้ัานความืป็ล่อดัภัิยสื่ำาหริับ 
ผู้ริับเหมืาป็ริะจำำาป็ี แล่ะการิจำัดัทำา Work Permit เมืื�อเข้้ามืาทำางานในบริิษััทฯ แล่้ว บริิษััทฯ ยังไดั้กำาหนดัจำริริยาบริริณคู่ค้าธัุริกิจำ 
(Supplier Code of Conduct) แล่ะแนวป็ฏิิบัตั้ิสื่ำาหริับคู่ค้า เพื่่�อสื่่งเสื่ริิมืคู่ค้าให้มื้การิดัำาเนินงานท้�สื่อดัคล่้องกับการิดัำาเนินงาน
ข้องบริิษััทฯ โดัยมื้แนวป็ฏิิบัตั้ิดั้านความืป็ล่อดัภิัยแล่ะอาช้วอนามืัยสื่ำาหริับคู่ค้าธัุริกิจำ ดัังน้�

จำัดัแล่ะดัูแล่สื่ถึานป็ริะกอบกิจำการิแล่ะลู่กจำ้างให้ม้ืสื่ภิาพื่การิทำางานแล่ะสื่ภิาพื่แวดัล่้อมืในการิทำางานท้�ป็ล่อดัภิัยแล่ะ 
ถึูกสืุ่ข้ล่ักษัณะตั้ามืกฎหมืายท้�เก้�ยวข้้อง ตั้ล่อดัจำนคู่ค้าจำะตั้้องจำัดัเตั้ริียมืสื่ภิาพื่การิทำางานแล่ะสื่ภิาพื่แวดัล่้อมืในการิทำางาน 
ให้มื้ความืป็ล่อดัภิัยแล่ะถึูกสืุ่ข้ล่ักษัณะ จำัดัให้มื้การิอบริมื แล่ะจำัดัเตั้ริียมือุป็กริณ์คุ้มืคริองความืป็ล่อดัภิัยสื่่วนบุคคล่ท้�สื่ามืาริถึ 
ใชง้านไดัอ้ยา่งเหมืาะสื่มืใหพ้ื่นกังานอยา่งเพื่ยีงพื่อ ริวมืไป็ถึง่การิเตั้รีิยมืความืต่ั้อสื่ถึานการิณ์ฉกุเฉนิ เพื่่�อล่ดัความืสูื่ญเสื่ย้ท้�อาจำ 
เกิดัข้้�น แล่ะป็ฏิิบัตั้ิตั้ามืกฎหมืายท้�เก้�ยวข้้องอย่างเคริ่งคริัดั

ผลการิดัำาเนินงาน / ตัวช่�วัดัความืสำาเริ็จำ
ตัวช่�วัดั : อัตริาบาดัเจำ็บจำากการิทำางานจำนถึงขั�นหยุดังาน (LTIFR) ปี 2565 ปี 2566

• พน่กงาน 3 1

• ผู้ร่บเหมา 0 0
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การิมื่ส่วนริ่วมืพัฒนาชุมืชนและสังคมื

นโยบายดั้านการิมื่ส่วนริ่วมืในการิพัฒนาชุมืชนและสังคมื 
บริษัิัทฯ เล่ง็เหน็ถึง่ความืสื่ำาคญัตั้อ่การิมืส้ื่ว่นริว่มืในการิรัิบผดิัชอบตั้อ่สื่งัคมืแล่ะสิื่�งแวดัล่อ้มืเป็น็อย่างดั ้โดัยเชื�อมืั�นวา่การิป็ฏิบัิตั้ิ

ตั้ามืแนวหล่ักการิความืริับผิดัชอบตั้่อสื่ังคมืแล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมืข้ององค์กริ จำะสื่ามืาริถึนำาพื่าธัุริกิจำ สื่ังคมื แล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมืให้อยู่ริอดั
ริ่วมืกันไดั้ บริิษััทฯ ถึือว่าความืเข้้าใจำในหลั่กการิ ท้�ถึูกตั้้องแล่ะคุณป็ริะโยชน์จำากการิป็ฏิิบัตั้ินั�น ถึือเป็็นเริื�องจำำาเป็็นท้�พื่นักงานข้อง 
บริิษััทฯ จำะตั้้องตั้ริะหนัก ดั้วยความืเข้้าใจำอย่างถึ่องแท้ ทั�งน้�เพื่ริาะความืเข้้าใจำจำะช่วยให้นโยบายเก้�ยวกับความืริับผิดัชอบตั้่อสื่ังคมื 
แล่ะสื่ิ�งแวดัล่้อมืข้องบริิษััทฯ ท้�มื้อยู่ ไดั้ริับการิป็ฏิิบัตั้ิอย่างจำริิงจำัง

นโยบายความืริับผิดัชอบต่อสังคมื 5 ดั้านเพื่อความืยั่งยืน 
บริิษััทฯ กำาหนดัแนวทางด้ัานความืรัิบผิดัชอบต่ั้อสื่ังคมืไว้ทั�งหมืดั 5 ดั้าน ป็ริะกอบดั้วย การิยกริะดัับโอกาสื่ทางการิศ่กษัา 

(Tollway Smart Way) การิยกริะดัับสุื่ข้ภิาพื่ท้�ด้ัข้องสัื่งคมื (Tollway Healthy Way) การิยกริะดัับความืป็ล่อดัภัิยบนท้องถึนน 
(Tollway Safety Way) การิยกริะดัับคุณภิาพื่ช้วิตั้ (Tollway Better Way) แล่ะการิยกริะดัับสื่ิ�งแวดัล่้อมื (Tollway Green Way) ซึ่่�ง
มืุ่งเน้นพื่ัฒนาโคริงการิท้�เป็็นป็ริะโยชน์ตั้่อสื่ังคมืในวงกว้าง สื่ริ้างมืูล่ค่าแล่ะคุณค่าท้�สื่ามืาริถึตั้อบสื่นองความืตั้้องการิข้องผู้มื้สื่่วน
ไดั้เสื่้ยทุกกลุ่่มื แล่ะสื่นับสื่นุนเป็้าหมืายการิพื่ัฒนาท้�ยั�งยืน (SDGs) 13 เป็้าหมืาย ดัังน้� 
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ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

บริิษััทฯ ดัำาเนินงานเพื่่�อสื่ังคมืภิายใตั้้แนวทางในการิตั้อบแทนสื่ังคมื 5 ดั้าน สื่อดัคล่้องกับเป็้าหมืายการิพื่ัฒนาท้�ยั�งยืน  
(Sustainable Development Goals: SDGs) ดัังน้�

แนวทางการิตอบแทนสังคมื 5 ดั้าน เป้าหมืายการิพัฒนาท่่ยั่งยืน SDGs

Tollway Smart Way 
ยกระด่บโอกาสการศึกษา

SDGs 1 - No Poverty ขจำ่ดความยากจำนทุกรูปแบบในทุกพื้นที�

SDGs 4 - Quality Education สร้างหล่กประก่นว่าทุกคนมีการ
ศึกษาที�มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียมและสน่บสนุน
โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

SDGs 10 - Reduce Inequalities ลดความไม่เสมอภาคภายใน
ประเทศและระหว่างประเทศ

Tollway Healthy Way 
ยกระดบ่สขุภาพพลานาม่ยที�ดขีองคนในชมุชนและสง่คม

SDGs 3 - Good Health and Well-being สร้างหล่กประก่นใน
การมีชีวิตที�มีคุณภาพดีและส่งเสริมความเป็นอยู่ที�ดีสำาหร่บทุกคน 
ในทุกช่วงว่ย

Tollway Safety Way 
ยกระด่บความปลอดภ่ยบนท้องถนน

SDGs 11 - Sustainable Cities and Communities ทำาให้เมือง
และการต้่งถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภ่ย 
มีภูมิต้านทานและย่�งยืน
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ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

แนวทางการิตอบแทนสังคมื 5 ดั้าน เป้าหมืายการิพัฒนาท่่ยั่งยืน SDGs

Tollway Better Way 
ยกระด่บคุณภาพชีวิตที�ดีของส่งคม

SDGs 1 - No Poverty ขจำ่ดความยากจำนทุกรูปแบบในทุกพื้นที�

SDGs 2 – Zero Hunger ยุติความหิวโหยบรรลุความม่�นคงทาง
อาหารและยกระด่บโภชนาการและส่งเสริมเกษตรกรรมที�ย่�งยืน

SDGs 3 - Good Health and Well-being สร้างหล่กประก่นใน
การมีชีวิตที�มีคุณภาพดีและส่งเสริมความเป็นอยู่ที�ดีสำาหร่บทุก
คนในทุกช่วงว่ย

SDGs 8 - Decent Work and Economic Growth ส่งเสริมการ
เจำริญเติบโตทางเศรษฐกิจำที�ต่อเนื�อง ครอบคลุม และย่�งยืน 
การจำ้างงานเต็มที�และ มีผลิตภาพ และการมีงานที�มีคุณค่าสำาหร่บ
ทุกคน

SDGs 10 - Reduce Inequalities ลดความไม่เสมอภาคภายใน
ประเทศและระหว่างประเทศ

Tollway Green Way 
ยกระด่บสิ่งแวดล้อม

SDGs 1 – No Poverty ขจำ่ดความยากจำนทุกรูปแบบในทุกพื้นที�

SDGs 2 – Zero Hunger ยุติความหิวโหยบรรลุความม่�นคงทาง
อาหารและยกระด่บโภชนาการและส่งเสริมเกษตรกรรมที�ย่�งยืน

SDGs 8 – Decent Work and Economic Growth ส่งเสริมการ
เจำริญเติบโตทางเศรษฐกิจำที�ต่อเนื�อง ครอบคลุม และย่�งยืน 
การจำ้างงานเต็มที�และ มีผลิตภาพ และการมีงานที�มีคุณค่าสำาหร่บ
ทุกคน

SDGs 12 – Responsible Consumption and Production 
สร้างหล่กประก่นให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที�ย่�งยืน

SDGs 13 – Climate Action ปฏิบ่ติการอย่างเร่งด่วนเพื�อร่บมือ
ก่บการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที�เกิดขึ้น

SDGs 15 – Life on Land ปกป้อง ฟุ้�นฟุู และสน่บสนุนการใช้
ระบบนิเวศบนบกอย่างย่�งยืน จำ่ดการป่าไม้อย่างย่�งยืน ป้องก่น
การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื�อมโทรมของที�ดินและ
ฟุ้�นสภาพดิน และหยุดย่้งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

SDGs 17 – Partnerships for the Goals เสริมความเข้มแข็งให้
แก่กลไกการดำาเนินงานและฟุ้�นฟุูความร่วมระด่บโลกเพื�อการ
พ่ฒนาที�ย่�งยืน
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

แนวทางการิบริิหาริจำัดัการิดั้านการิมื่ส่วนริ่วมืในการิพัฒนาชุมืชนและสังคมื
บริิษััทฯ ให้ความืสื่ำาคัญกับการิมื้ส่ื่วนริ่วมืในการิพัื่ฒนาชุมืชนแล่ะสื่ังคมื ควบคู่ไป็กับการิเตั้ิบโตั้ข้องธัุริกิจำ ทั�งในการิสื่ริ้าง

เศริษัฐกิจำ การิพัื่ฒนาความืเป็็นอยู่ เพ่ื่�อสื่ร้ิางคุณภิาพื่ช้วิตั้ท้�ดั้ให้กับชุมืชน ริวมืถ่ึงการิเคาริพื่สิื่ทธัิมืนุษัยชนในทุกพื่่�นท้�ท้�บริิษััทฯ 
เข้้าไป็ดัำาเนินกิจำกริริมืหริือโคริงการิ ทั�งน้� บริิษััทฯ มื้การิสื่ำาริวจำแล่ะตั้ิดัตั้ามืความืตั้้องการิ ความืคาดัหวัง แล่ะความืพื่ึงพื่อใจำผ่าน
แบบสื่ำาริวจำป็ริะจำำาป็ีข้องบริิษััทฯ โดัยท้�ป็ร้ิกษัาภิายนอก ภิายใตั้้การิดัำาเนินการิสื่ำาริวจำแล่ะป็ริะเมืินกลุ่่มืผู้ม้ืส่ื่วนไดั้เสื่้ยข้องบริิษััทฯ 
แล่ะนำาผล่การิสื่ำาริวจำชุมืชนมืาจำัดัทำาแผนพื่ัฒนาชุมืชน (GRI413-1) ทั�งน้� จำากการิสื่ำาริวจำชุมืชนในป็ี 2566 ไมื่พื่บว่ามื้ผล่กริะทบดั้านล่บ
อย่างมื้นัยสื่ำาคัญแตั้่อย่างใดั (GRI413-2) โดัยมื้ผล่การิป็ริะเมืินกลุ่่มืชุมืชนแล่ะสื่ังคมือยู่ท้�ริ้อยล่ะ 73.82

 นอกจำากน้� บริิษััทฯ ยังมื้นโยบายสื่่งเสื่ริิมืการิสื่ริ้างความืริู้ สื่ริ้างงาน แล่ะกริะจำายริายไดั้ ยกริะดัับคุณภิาพื่ช้วิตั้ข้องคนในชุมืชน 
ริวมืทั�งสื่นับสื่นุนกิจำกริริมืดั้านความืริับผิดัชอบตั้่อสื่ังคมืตั้่าง ๆ โดัยดัำาเนินการิผ่านกิจำกริริมืแล่ะโคริงการิท้�ริิเริิ�มืข้้�นเองแล่ะริ่วมืกับ
พื่ันธัมืิตั้ริเพื่่�อตั้อบสื่นองความืคาดัหวังข้องผู้มื้สื่่วนไดั้เสื่้ย เพื่่�อสื่ริ้างคุณค่าริ่วมืกับชุมืชนแล่ะสื่ังคมืให้อยู่ริ่วมืกันไดั้อย่างยั�งยืน

 
ผลการิดัำาเนินงานดั้านการิมื่ส่วนริ่วมืพัฒนาชุมืชนและสังคมืท่่สำาคัญ่

ลำาดัับ
แนวทางการิ

ตอบแทนสังคมื
กิจำกริริมื/โคริงการิ ผลลัพธ์ งบปริะมืาณ

เป้าหมืาย 
SDGs

1 Tollway Smart Way
ยกระด่บการศึกษา

1.1 สน่บสนุนทุนการ
ศึกษาให้ก่บมูลนิธิทางสู่ฝ่ัน 
ปั�นคนเก่ง ประจำำาปี 2566 
ด่งนี้ 

สน่บสนุนทุนการศึกษา 
จำำานวน 25 ทุน

12 ล้านบาท

1.1.1 คณะครุศาสตร์ 
จำุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล่ย

จำำานวน 2 ทุน

1.1.2 คณะร่ฐศาสตร์ 
จำุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล่ย

จำำานวน 1 ทุน

1.1.3 คณะวิทยาศาสตร์ 
จำุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล่ย

จำำานวน 2 ทุน

1.1.4 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
จำุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล่ย

จำำานวน 4 ทุน

1.1.5 คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาล่ย
มหิดล

จำำานวน 4 ทุน

1.1.6 คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาล่ยมหิดล

จำำานวน 1 ทุน

 1.1.7 คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาล่ยมหิดล 

จำำานวน 1 ทุน

1.1.8 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาล่ยมหิดล

จำำานวน 1 ทุน

1.1.9 คณะสิ่งวแดล้อมและ
ทร่พยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาล่ยมหิดล

จำำานวน 1 ทุน

1.1.10 คณะแพทย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาล่ยธรรมศาสตร์

จำำานวน 2 ทุน
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1.1.11 คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาล่ยธรรมศาสตร์

จำำานวน 1 ทุน

1.1.12 คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาล่ยธรรมศาสตร์ 

จำำานวน 2 ทุน

1.1.13 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาล่ยธรรมศาสตร์ 

จำำานวน 1 ทุน

1.1.14 คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาล่ย
เกษตรศาสตร์

จำำานวน 1 ทุน

1.1.15 คณะเทคนิคการ
ส่ตว์แพทย์ เทคนิคการ
แพทย์ มหาวิทยาล่ย
เกษตรศาสตร์

จำำานวน 1 ทุน 

1.2 บรรยายให้ความรู้และ
แนวคิดที�จำะนำาไปสู่การ
สร้างธุรกิจำที�เติบโตและ
ย่�งยืนในอนาคตของ
องค์กร โดยครอบคลุม
ทุกมิติ ESG จำาก
ประสบการณ์จำริง ให้ก่บ
น่กศึกษาคณะวิทยาการ
จำ่ดการ มหาวิทยาล่ย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ศรีราชา จำ่งหว่ดชลบุรี 
ต่อเนื�องเป็นปีที� 5 

จำำานวนน่กศึกษา
ที�เข้าร่วมร่บฟุังการบรรยาย 100 คน 

ไม่มี
ค่าใช้จำ่าย

1.3 โครงการให้ใจำ ห่วงใย
ส่งคม ปีที� 14 
ปร่บปรุงและซ่่อมแซ่ม
อาคารเรียนและโรงอาหาร 
โรงเรียนบ้านคูเดื�อ 
ตำาบลแจำระแม อำาเภอเมือง 
จำ่งหว่ดอุบลราชธานี 
ที�ประสบอุทกภ่ยจำาก
พายุโนรู เมื�อปลายปี 
2565 ทำาให้โรงเรียนได้ร่บ
ความเสียหายอย่างหน่ก 

จำำานวนผู้ ได้ร่บประโยชน์ น่กเรียน 28 คน 
ครู 3 คน และบุคลากร 2 คน 

รวมท้่งสิ�น 33 คน

100,000 บาท 
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1.4 ส่งมอบรางว่ลที�ผู้โชค
ดีสละสิทธิ�จำากกิจำกรรม 
Tollway Lucky Way 
2022 ภายใต้แคมเปญ 
“ใบเสร็จำให้โชค ลุ้นโชคก่บ
โทล์ลเวย์” ให้ก่บองค์กร
สาธารณะกุศล เพื�อนำาไป
ใช้ประโยชน์ต่อไป ด่งนี้

วิทยาล่ยอาชีวศึกษา
สิริว่ฒน์ ณ ว่ดดงละคร 
จำ่งหว่ดนครนายก 

รวมมูลค่า 136,740 บาท 136,740 บาท

วิทยาล่ยเทคโนโลยี
ศรีราชา จำ.ชลบุรี

รวมมูลค่า 94,950 บาท 94,950 บาท

1.5 โครงการทอดกฐิน
สาม่คคี “สร้างคน” 
สบทบทุนการจำ่ดซ่ื้อ
อุปกรณ์การเรียน และ
ทุนการศึกษาให้ก่บเด็ก
ที�ด้อยโอกาส วิทยาล่ย
อาชีวศึกษาสิริว่ฒน์ 
ณ ว่ดดงละคร 
ประจำำาปี 2566 

ยอดเงินบริจำาคจำากลูกค้า(ผู้ ใช้บริการ) 
กรรมการบริษ่ท คณะผู้บริหาร พน่กงาน 
คู่ค้า/คู่ส่ญญา ธนาคาร ร่วมสร้างบุญ
มหากุศล เป็นเจำ้าภาพอุปถ่มภ์ในงาน
ทอดกฐินสาม่คคี ประจำำาปี 2566 วิทยาล่ยฯ 
มีน่กเรียน 203 คน

 

389,999 บาท

1.6 สน่บสนุนกิจำกรรมการ
จำ่ดแข่งข่น BCC Family 
Rally คร่้งที� 28 “My 
Hero” จำ่ดโดยสมาคมศิษย์
เก่ากรุงเทพคริสเตียน
วิทยาล่ย

สน่บสนุนกิจำกรรมโรงเรียน
กรุงเทพคริสเตียนวิทยาล่ย

100,000 บาท 

2 Tollway Healthy 
Way
ยกระด่บสุขภาพ
พลานาม่ยที�ดีของ
คนในชุมชนและส่งคม

2.1 โทล์ลเวย์ มอบชุด
ตรวจำสารเสพติดเบ้ืองต้น 
ให้สถานที�ต่าง ๆ ด่งน้ี 

มหาวิทยาล่ยนอร์ท
กรุงเทพ กรุงเทพมหานคร

จำำานวน 500 ชุด 4,000 บาท

โรงแรมไร่เลย์ วิลเลจำ 
รีสอร์ท จำ่งหว่ดกระบี�

จำำานวน 500 ชุด 4,000 บาท

วิทยาล่ยเทคโนโลยี
ศรีราชา จำ่งหว่ดชลบุรี

จำำานวน 700 ชุด 5,600 บาท

วิทยาล่ยเทคนิควาปีปทุม 
จำ่งหว่ดมหาสารคาม

จำำานวน 50 ชุด 400 บาท 
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2.2 เข้าร่วมโครงการ
สารส่มพ่นธ์กองท่พไทย 
มอบอุปกรณ์กีฬาและ
เครื�องเขียนให้ก่บ
สถานสงเคราะห์เด็ก
บ้านมิตรภาพ 
จำ่งหว่ดนครราชสีมา 

จำำานวนเด็กที� ได้ร่บประโยชน์คร่้งน้ี 178 คน 10,000 บาท

2.3 ร่วมโครงการห่วใจำ
สีขาว “ร่วมใจำรณรงค์
ต้านภ่ยเอดส์” สน่บสนุน
การจำ่ดงานมหากรรม
ดนตรีการกุศล คร่้งที� 25 
จำ.ปทุมธานี

สน่บสนุนนำ้าดื�มโทล์ลเวย์ จำำานวน 600 ขวด 2,250 บาท 

2.4 สน่บสนุนกิจำกรรม 
เดิน วิ่ง เพื�อการกุศล 
ประจำำาปี 2566 (ACFS 
Run FOR Q VIRTUAL 
RUN 2023 จำ่ดโดย
สำาน่กงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
ว่ตถุประสงค์การจำ่ดงาน 
เพื�อรณรงค์ และส่งเสริมให้
มีการออกกำาล่งกายผ่าน
กิจำกรรมเดิน-วิ่ง ภายใต้
รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) อย่างเหมาะสม 
และต่อเนื�อง

ประเภท VIP ราคา 1,500 บาท
จำำานวน 20 ใบ 

30,000 บาท

2.5 งานครบรอบการเปิด
ดำาเนินงาน 29 ปี ธนาคาร
เพื�อการส่งออกและนำาเข้า
แห่งประเทศไทย”

บริจำาคเงินเข้ามูลนิธิโรงพยาบาลพระ
มงกุญเกล้าพระราชูปถ่มภ์

10,000 บาท 

2.6 สน่บสนุนการแข่งข่น
กอล์ฟุการกุศล ชิงถ้วย 
นายสรพงศ์ ไพฑูรย์พงษ์ 
ประธานกรรมการการทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย 
จำ่ดโดย ชมรมกอล์ฟุ
สมาคมสโมสรพน่กงาน
การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย เพื�อหารายได้
สบทบทุนการศึกษาบุตร
พน่กงานการทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย

ร่วมสน่บสนุนกิจำกรรมธุรกิจำอุตสาหกรรม
เดียวก่น ซ่ึ�งเป็นหนึ�งในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ของบริษ่ทฯ จำำานวน 1 ทีม VIP

50,000 บาท 
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3 Tollway 
Safety Way
ยกระด่บความ
ปลอดภย่บนท้องถนน

3.1 โครงการสงกรานต์
ปลอดภ่ย ใส่ใจำเพื�อนร่วม
ทาง ปีที� 13
เพื�อรณรงค์ผูข่้บขี�ปลอดภย่ 
ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
โดยมอบกระเป๋าก่นง่วง 
ให้ก่บผู้ ใช้ทางยกระด่บ  
ณ ด่านเก็บค่าผ่านทาง
ดินแดง และด่านเก็บ 
ค่าผ่านทางอนุสรณ์สถาน 
และสถานีขนส่งผู้โดยสาร
กรุงเทพมหานคร 
(หมอชิต)

จำำานวน 1,000 ชุด 89,180 บาท

3.2 โครงการ โทล์ลเวย์
สอนน้อง รู้ท่นอ่คคีภ่ย 
ประจำำาปี 2566 ให้แก่
โรงเรียนเจำริญวิทยาศึกษา 
เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 
โดยพน่กงานชุดปฏิบ่ติงาน
พิเศษของบริษ่ทฯ เป็น
วิทยากรถ่ายทอดความรู้
เกี�ยวก่นการป้องก่น 
อ่คคีภ่ยและการใช้อุปกรณ์
ถ่งด่บเพลิง และฝ่ึกซ่้อม
การอพยพหนีไฟุ ให้แก่
คณะครู บุคลากรโรงเรียน 
และน่กเรียน พร้อมก่นน้ี 
ได้มอบถ่งด่บเพลิงให้แก่
โรงเรียนเพื�อนำาไปติดต้่ง
และใช้งานในสถานศึกษา 

จำำานวนผู้เข้าร่วมกิจำกรรม 167 คน
 

42,125 บาท

3.3 กิจำกรรมสน่บสนุนเสื้อ
ก่นฝ่นตำารวจำจำราจำรใน
การปฏิบ่ติหน้าที�ของงาน
ศูนย์ควบคุมวิภาวดีร่งสิต/
ทางพิเศษ กองกำาก่บการ 
2 กองบ่งค่บการตำารวจำ
จำราจำร

มอบชุดก่นฝ่น จำำานวน 50 ชุด เพื�อ
สน่บสนุนการทำางานของเจำ้าหน้าที�ตำารวจำ

ในช่วงฤดูฝ่น

34,775 บาท 
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3.4 โครงการเที�ยวปีใหม่
ท่�วไทย ปลอดภ่ยไปก่บ
ดอนเมืองโทล์ลเวย์ เพื�อ
รณรงค์ผู้ข่บขี�ปลอดภ่ย
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ โดย
มอบกระเป๋าก่นง่วงให้ก่บ 
ผู้ใช้ทางยกระด่บ ณ ด่าน
เก็บค่าผ่านทางดินแดง และ
ด่านเก็บค่าผ่านทาง
อนุสรณ์สถาน และเข้าร่วม
โครงการ “ปีใหม่ปลอดภ่ย 
ร่วมใจำลดอุบ่ติเหตุทาง
ถนน” สถานีขนส่งผู้
โดยสารกรุงเทพมหานคร 
(หมอชิต)

จำำานวน 2,000 ชุด 100,000 บาท 

3.5 ติดต้่งกระจำกโค้ง
บริเวณทางเข้า-ออก ซ่อย
แจำ้งว่ฒนะ 14 เขตหล่กสี� 
กรุงเทพมหานคร - ส่งคม
ใกล้ พื้นที�ใกล้เคียงบริษ่ทฯ 
(ร่ศมีเกินกว่า 5 กิโลเมตร)

ติดต้่งจำำานวน 1 จำุด เพื�อลดอุบ่ติเหตุ และ
ปลอดภ่ยสำาหร่บประชาชนผู้ส่ญจำร

เข้า-ออก เนื�องจำากเป็นจำุดอ่บสายตา  
เป็นจำุดที�ท่ศนะวิส่ยในการมองเห็นค่อนข้าง

ไม่ช่ดเจำน  

9,940.30 บาท

4 Tollway Better 
Way
ยกระด่บคุณภาพ
ชีวิตส่งคม
 

4.1 ว่นเด็กแห่งชาติ 2566
มอบสมุดกรีนเวย์ 
เครื�องเขียน ของเล่น ขนม 
นม และนำ้าดื�มโทล์ลเวย์ 
ให้ก่บชุมชนบริเวณใกล้
เคียงบริษ่ทฯ (ร่ศมี 5 
กิโลเมตร) จำำานวน 1,500 
ชุด ด่งนี้

97,500 บาท

4.1.1 ชุมชนเคหะ
ทุ่งสองห้อง 

จำำานวน 700 ชุด

4.1.2 ชุมชนว่ดหล่กสี� จำำานวน 50 ชุด

4.1.3 แฟุลตเคหะ
ทุ่งสองห้อง

จำำานวน 50 ชุด

4.1.4 ชุมชนปิ�นเจำริญ 1 จำำานวน 50 ชุด

4.1.5 ชุมชนปิ�นเจำริญ 2 จำำานวน 50 ชุด

4.1.6 ศูนย์พ่ฒนาเด็กเล็ก
เขตจำตุจำ่กร 

จำำานวน 50 ชุด

4.1.7 ชุมชนพิพรพงษ์ จำำานวน 50 ชุด
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ลำาดัับ
แนวทางการิ

ตอบแทนสังคมื
กิจำกริริมื/โคริงการิ ผลลัพธ์ งบปริะมืาณ

เป้าหมืาย 
SDGs

4.2 สน่บสนุนกิจำกรรม
ว่นเด็กแห่งชาติ ประจำำาปี 
2566 ให้ก่บแขวงการทาง
กรุงเทพ สำาน่กงาน
ทางหลวงที� 13 เพื�อนำาไป
มอบให้แก่เด็ก ๆ ที�เป็น
บุตรหลานของพน่กงาน
ในส่งก่ดสำาน่กงาน
ทางหลวงที� 13

มอบอุปกรณ์การเรียน /ของเล่น 
จำำานวน 500 ชุด

4.3 โครงการอนุร่กษ์
ประเพณีว่นสงกรานต์
รดนำ้าขอพรผู้สูงอายุ 
ประจำำาปี 2566 ของ
เครือข่ายชุมชนเคหะ
ทุ่งสองห้อง (ชุมชนที�อยู่
ใกล้พื้นที�บริษ่ทฯ ร่ศมี  
5 กิโลเมตร) 

มอบชุดของชำารวยให้ก่บเครือข่ายชุมชน
เคหะทุ่งสองห้อง จำำานวน 50 ชุด มอบให้ผู้

สูงอายุ 

6,750 บาท

4.4 โทล์ลเวย์ พาน้อง
ท่องโลกกว้าง ปีที� 6 
นำาคณะน่กเรียนโรงเรียน
ว่ดเทวสุนทร เขตจำตุจำ่กร 
ซ่ึ�งเป็นโรงเรียนใกล้เคียง
บริษ่ทฯ (รศ่มีไม่เกนิ 5 เมตร) 
เรียนรู้นอกห้องเรียน ณ 
องค์การพิพิธภ่ณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
(อพวช.) คลอง 5 
จำ.ปทุมธานี 

จำำานวน 42 คน 23,940 บาท

4.5 โครงการส่งเสริมและ
พ่ฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้พิการไทย ตามมาตรา 
35 ร่วมก่บหอการค้าไทย

สร้างอาชีพให้คนพิการ สน่บสนุนโครงการ
เลี้ยงไก่ไข่ เพื�อจำำาหน่ายมุ่งยกระด่บ
คุณภาพชีวิตคนพิการอย่างย่�งยืน 

จำำานวน 2 คน ณ จำ่งหว่ดนครราชสีมา

239,440บาท 

4.6 โครงการจำ่ดหา
อุปกรณ์ รถเข็น สามล้อ
โยก สำาหร่บผู้พิการและ
ผู้สูงอายุ ของสมาคม
คนพิการกรุงเทพมหานคร 
เป็นองค์กรสาธารณกุศล 
ลำาด่บที� 909

สน่บสนุนรถวีลแชร์ จำำานวน 5 ค่น ๆ ละ 
15,000 บาท ไว้ใช้ประกอบอาชีพ

 เพื�อหาเลี้ยงตนเองและครอบคร่ว รวมถึง
การทำากิจำกรรมต่าง ๆ นอกสถานที�

75,000 บาท 
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ลำาดัับ
แนวทางการิ

ตอบแทนสังคมื
กิจำกริริมื/โคริงการิ ผลลัพธ์ งบปริะมืาณ

เป้าหมืาย 
SDGs

4.7 ร่วมสร้างบุญมหา
กุศลในงานทอดกฐิน
พระราชทาน ร่วมก่บการ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
ณ ว่ดโยธานิมิตร ตำาบล
ว่งกระแจำะ อำาเภอเมือง
ตราด จำ่งหว่ดตราด

ร่วมทำาบุญถวาย เพื�อส่งเสริมและทำานุ
บำารุงพระพุทธศาสนา

50,000 บาท 

4.8 โครงการอบรม
ส่งเสริมสน่บสนุนสร้าง
อาชีพให้ก่บประชาชน
กลุ่มผู้สูงอายุและเยาวชน
ที�ยากไร้ ในเขตหล่กสี�และ
ดอนเมือง

จำำานวน 800 คน แบ่งออกเป็นด่งน้ี
1. เขตดอนเมือง จำำานวน 20 ชุมชน ชุมชน

ละ 20 คน รวม 400 คน
2. เขตหล่กสี� จำำานวน 20 ชุมชน ชุมชนละ 

20 คน รวม 400 คน

200,000 บาท

5 Tollway 
Green Way
ยกระด่บสิ่งแวดล้อม
 

5.1 โครงการสมุด 
Green Way
ผลิตจำากการร่บบริจำาค
กระดาษใช้แล้วหน้าเดียว 
หรือสองหน้าทุกชนิด 
นำาไปรี ไซ่เคิล และผลิตเป็น
สมุดจำดบ่นทึกเล่มใหม่ และ
นำาไปมอบให้น้อง ๆ 
น่กเรียนตามโรงเรียน
ต่าง ๆ ท่�วประเทศฯ ในปี 
2566 บริษ่ทฯ ได้ดำาเนิน
การส่งมอบสมุด Green 
Way ตามโรงเรียนด่งนี้

5.1.1 โรงเรียนว่ดน้อย
แสงจำ่นทร์ (จำ่นทร์ศิริ
วิทยาคาร) อำาเภอเมือง
สมุทรสงคราม จำ่งหว่ด
สมุทรสงคราม 

จำำานวน 220 เล่ม 1,364 บาท

5.2 โครงการ Care the 
wild ร่วมก่บ
ตลาดหล่กทร่พย์แห่ง
ประเทศไทย ภาคร่ฐ และ
ชุมชน ด้วยการส่งเสริม
ความย่�งยืนในมิติการ
บริหารจำ่ดการสิ่งแวดล้อม
ร่วมก่น ในการปลูกต้นไม้
ให้ผืนป่าและดูแลต้นไม่ให้
รอด 100% ด้วยการ
ติดตามการเติบโตต่อเนื�อง 
6 ปี จำำานวน 50 ไร่ 
ปลูกปีละ 10 ไร่ กรอบระยะ
เวลา 5 ปี (2565-2569)

ป่าชุมชนบ้านหนองปลิง จำ่งหว่ดกาญจำนบุรี 
จำำานวน 10 ไร่ 

ต้นไม้จำำานวน 2,000 ต้น 

440,000 บาท 



092

แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ลำาดัับ
แนวทางการิ

ตอบแทนสังคมื
กิจำกริริมื/โคริงการิ ผลลัพธ์ งบปริะมืาณ

เป้าหมืาย 
SDGs

5.3 โครงการสำาน่กงาน
สีเขียว (Green Office) 
เข้าร่วมประเมินสำาน่กงาน
สีเขียว จำ่ดโดยกรมการ
เปลี�ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
เพื�อตระหนึกถึงการร่กษา
สิ่งแวดล้อม การประหย่ด
พล่งงาน รวมถึงการเลือก
ใช้ว่สดุ อุปกรณ์

ผ่านประเมินระด่บดีเยี�ยม (G ทอง) ไม่มีค่าใช้จำ่าย

5.4 โครงการ ยืดอกเพ้นท์
ถุง ร่วมก่บน่กศึกษาคณะ
วิทยาการจำ่ดการ
มหาวิทยาล่ย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ศรีราชา จำ่งหว่ดชลบุรี 
ณ มูลนิธิบ้านจำริงใจำ 
ต.หนองปลาไหล 
อ.บางละมุง จำ.ชลบุรี 

จำำานวนเด็กที� ได้ร่บ 82 คน 4,000 บาท 

5.5 โครงการค่ดแยกขยะ 
“ทิ�ง ทู แทรช” (Ting To 
Trash) ของสมาคมบริษ่ท
จำดทะเบียนไทย ร่วมก่บ
สำาน่กงานคณะกรรมการ
กำาก่บหล่กทร่พย์และ
ตลาดหล่กทร่พย์ 
เพื�อส่งเสริมให้บริษ่ทจำด
ทะเบียน เริ่มต้นดำาเนินการ
ด้านดูแลสิ่งแวดล้อม 
โดยการจำ่ดการขยะต่้งแต่
ต้นทาง-ปลายทาง จำนนำา
ไปสู่การจำ่ดเก็บข้อมูลและ
ว่ดผลผ่านแอปพลิเคช่น 
ECOLIFE 

เข้าร่วมโครงการแยกขยะ “ทิ�ง ทู แทรช” 
ระยะเวลาโครงการ 1 ปี (สิงหาคม 2566 

- กรกฎาคม 2567)

ไม่มีค่าใช้จำ่าย
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ตารางผลการดีำาเนิน
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
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5.6 โครงการประกวด 
CSR Tollway Contest 
ปั�น ปลูก คิด(ส์) ปี 2 เป็น
โครงการเยาวชนจำิตอาสา 
พ่ฒนาชุมชน เพื�อยกระด่บ
ความคิดและเป็นเวทีให้
เยาวชนได้แสดงออกถึง
แนวความคิดสร้างสรรค์ 
สามารถต่อยอดไป
เปลี�ยนแปลงชุมชนและ
ส่งคมได้อย่างย่�งยืน และ
มีประโยชน์ในระยะยาวต่อ
ส่วนรวม ชุมชน และชาว
บ้านที�เปิดโอกาศให้
น่กเรียน นิสิต น่กศึกษา 
ส่งผลงานเข้าประกวด
นว่ตกรรมการจำ่ดขยะและ
ของเสียอย่างย่�งยืน ชิงทุน
อาสาพ่ฒนาชุมชนมูลค่า 
100,000 พร้อมทุนการ
ศึกษา โล่ และประกาศ
เกียรติคุณ

โครงการ “เพาะเห็ดนางฟุ้าจำากขี้เลื�อยกิ่ง
ผลไม้เมืองจำ่นท์” ณ ชุมชนเขาว่ว ตำาบลเขา
ว่ว อำาเภอท่าใหม่ จำ่งหว่ดจำ่นทบุรี เป็นผล
งานจำากผู้ชนะเลิศจำากทีม Pileus gang 

มหาวิทยาล่ยราชภ่ฏรำาไพพรรณี 

1,800,000 
บาท



094

แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

นโยบายด้้านความรัับผิิด้ชอบต่่อลููกค้า (ผิู้ ใช้บรัิการัทางยกรัะด้ับ)
บริษิัทัฯ ถืือว่่าผู้้�ใช้�บริกิาริทางยกริะดับัเป็น็ผู้้�มีอีปุ็การิคุุณอยา่งย่�งที�ทาํให้�บริษิัทัฯ สามีาริถืดํัาริงก่จการิ อย่้ไดั�เป็น็เว่ลาต่อ่เนื�อง

ยาว่นานจนถืึงป็ัจจุบันนี� บริิษััทฯ มีุ่งมีั�นในการิให้�บริิการิอย่างต่ริงไป็ต่ริงมีาดั�ว่ยคุว่ามีซื่ื�อสัต่ย์ สุจริิต่ และให้�ข้�อมี้ลข้ององคุ์กริ และ
การิให้�บริิการิอย่างถื้กต่�อง เพีียงพีอ เที�ยงต่ริง และป็ฏิ่บัต่่ต่ามีข้�อกฎห้มีายที�เกี�ยว่กับส่ทธิ่ข้องผู้้�บริิโภคุอย่างเคุริ่งคุริัดั นอกจากนี� 
บริิษััทฯ ย่นดัีริับฟัังข้�อเสนอแนะ คุําต่่ช้มี ต่ลอดัจนคุําว่ิพีากษั์ว่ิจาริณ์จากผู้้�ใช้�บริิการิทางยกริะดัับอย้่เสมีอ เพี่�อนําไป็พีัฒนาการิ
ให้�บริิการิต่่อผู้้�ใช้�บริิการิทางยกริะดัับให้� ไดั�ริับคุว่ามีสะดัว่ก ป็ลอดัภัย และคุว่ามีพีึงพีอใจ ริว่มีถืึง ป็ฏ่ิบัต่่ต่่อล้กคุ�าอย่างเป็็นธิริริมี 
ในเริ่�องข้องการิให้�บริิการิโดัยไมี่เลือกป็ฏิ่บัต่่ ทั�งกริณีการิให้�บริิการิป็กต่่และกริณีเก่ดัป็ัญห้าในการิใช้�บริิการิ ซื่ึ�งบริิษััทฯ จะเริ่งดัํา
เน่นการิป็ริะสานงานเพ่ี�อห้าแก� ไข้ปั็ญห้าอย่างทันท่ว่งที อีกทั�ง บริิษััทฯ จะไม่ีเปิ็ดัเผู้ยข้�อมี้ลข้องล้กคุ�าที�ไดั�ล่ว่งร้ิ�มีา ริับต่่อผู้่ดัช้อบ
ต่่อการิเก็บริักษัาป็ริะว่ัต่่และคุว่ามีลับข้องล้กคุ�า และเพี่�อให้�ผู้้� ใช้�ทางยกริะดัับ (ล้กคุ�า) มีีคุว่ามีมีั�นใจในการิบริิห้าริจัดัการิข้องบริิษััทฯ 
ในการิป็้องกันคุว่ามีเสี�ยงอันอาจทําให้�ข้�อมี้ลถื้กเข้�าถืึงโดัยมี่ช้อบ ริั�ว่ไห้ล ถื้กแฮกข้�อมี้ล ถื้กเป็ลี�ยนแป็ลงแก� ไข้ ส้ญห้าย บริิษััทฯ ถืือ
ป็ฏิ่บัต่่ต่ามีนโยบายการิรัิกษัาคุว่ามีมีั�นคุงป็ลอดัภัยไซื่เบอริ์และสาริสนเทศ ฉบับป็ริับป็รุิง คุริั�งที� 1/2565 เว่�นแต่่เป็็นการิเป็ิดัเผู้ย
ต่ามีห้น�าที�ต่ามีกฎห้มีาย ซื่ึ�งป็ีที�ผู้่านมีาบริิษััทฯ ไมี่เคุยมีีข้�อริ�องเริียนดัังกล่าว่ (GRI 418-1,418-2) นอกจากนี� บริิษััทฯ กําห้นดัให้�มีีช้่องทาง
ที�ล้กคุ�าสามีาริถืริ�องเริียนเกี�ยว่กับคุว่ามีไมี่สมีบ้ริณ์ข้องบริิการิไดั� 

แนวทางการับรัิหารัจััด้การัด้้านความรัับผิิด้ชอบต่่อลููกค้า
การบริหารความสััมพัันธ์์และความรับผิิดชอบต่่อผิ้� ใช�ทางยกระดับ 

 บริษัิัทฯ มีกีาริบริหิ้าริคุว่ามีสมัีพีนัธิท์ั�งในเช้ง่ริกุและเช้ง่ริบักบัผู้้�ใช้�บริกิาริทางยกริะดับั(ลก้คุ�า) ต่ามีกลยทุธิก์าริดัําเนน่ธิรุิก่จที�มีุง่
การิต่อบสนองต่่อคุว่ามีต่�องการิและคุว่ามีคุาดัห้วั่งข้องข้องผู้้�ใช้�ทางยกริะดับั(ลก้คุ�า) โดัยยกริะดับัคุุณภาพีบริิการิบนสายทาง เพ่ี�อ
สริ�างป็ริะสบการิณ์ที�ดัีภายใต่�แนว่คุ่ดั “ทางเลือกที�เห้็นคุ่า เว่ลาข้องคุุณ” ดั�ว่ยคุว่ามีสะดัว่ก ริว่ดัเริ็ว่ และป็ลอดัภัย ผู้่านกริะบว่นการิ
ริับฟัังเสียงข้องล้กคุ�า ต่ลอดัจน คุว่ามีต่�องการิ คุว่ามีคุาดัห้ว่ังข้องผู้้� ใช้�ทางยกริะดัับ ที�จะนําไป็ส้่การิว่างแผู้นป็ริับป็ริุงและพัีฒนา
นว่ัต่กริริมี เทคุโนโลยีทางดั�านการิให้�บริิการิในช้่องทางริับช้ําริะคุ่าผู้่านทาง ที�เป็็นม่ีต่ริกับส่�งแว่ดัล�อมี โดัยบริิษััทฯ จะนําข้�อมี้ล 
คุว่ามีต่�องการิและคุว่ามีคุาดัห้ว่ังข้องผู้้�ใช้�บริิการิทางยกริะดัับเข้�ามีาในการิกําห้นดักดัยุทธิ์อย่างต่่อเนื�อง 

บริิษััทฯ มีีแผู้นงานดั้แลบริิห้าริคุว่ามีสัมีพีันธิ์ทั�งในเช้่งริุกและเช้่งริับกับล้กคุ�าต่ามีกลยุทธิ์ ในการิพีัฒนาธิุริก่จ การิต่ลาดัที� 
มีุ่งเน�นการิต่อบสนองต่่อคุว่ามีต่�องการิข้องล้กคุ�า บริิษััทฯ มีี CRM Platform เพี่�อว่ัดัผู้ลการิให้�บริิการิและใช้�พีัฒนาแผู้นงานดั้แล
ล้กคุ�าอย่างต่่อเนื�อง

การัรัับผิิด้ชอบต่่อลููกค้า
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

แผินการัด้ำาเนินงานสรั้างความสัมพันธ์กับลููกค้า 
ผิลูการัด้ำาเนินการั

2565 2566

• ระบบ Loyalty Program via LINE OA บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ผ่าน Line Official Account : @donmuangtollway เพื่อแจ้งสิทธิ
ประโยชน์และจัดกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ ทำา CRM ใน LINE OA  
ที่ครอบคลุมทุกความต้องการ เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งานของลูกค้า
อย่างแท้จริง ด้วยระบบสะสมแต้ม LINE OA ที่ใช้งานง่าย โดยมีบริษัท  
บัซซี่บีส์ จำากัด เป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม CRM

• จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของลูกค้า ผ่าน Line OA อาทิ Tollway 
Rally Thank you User 2023, Tollway Lucky Way 2023 และนำา
คะแนนสะสมมาแลกของรางวัลต่าง ๆ 

• ปรับปรุงระบบการรับเรื่องร้องเรียนและตอบคำาถาม 24 ชั่วโมง และ
ประสานงานจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการทางยก
ระดับ

สมาชิก Line OA 27,714 ราย 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2565

สมาชิก Line OA
41,498 ราย ข้อมูล ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2566

ผิลูการัด้ำาเนินงานท่�สำาคัญด้้านการับรัิหารัจััด้การัความรัับผิิด้ชอบต่่อลููกค้า ปีี 2566
1. การพััฒนาการสั่�อสัารระหว่างผิ้� ใช�ทางยกระดับ (ล้กค�า) และบริษััทฯ

บริิษััทฯ มีีช้่องทางต่่ดัต่่อกับผู้้� ใช้�ทางยกริะดัับ ไดั�แก่ Tollway Call Center 1233, Facebook, Email, Website และ Line 
Official Account และใช้�ริะบบ Knowledge Management ริว่บริว่มีข้�อมี้ลจากทุกฝ่่ายงานและจัดัทําเป็็นคํุาถืามีและคํุาต่อบที� 
พีบบอ่ย (FAQ) เพ่ี�อให้�ข้�อมีล้ไดั�ทันท ีพีริ�อมีจดััเกบ็ข้�อมีล้ทกุช้อ่งทางการิต่ด่ัต่่อ และทําให้�สามีาริถืต่่ดัต่อ่กลับลก้คุ�าไดั�อย่างทนัทว่่งที

2. การประเมินความพัึงพัอใจ
บริิษััทฯ มีีช่้องทางให้�ผู้้� ใช้�ทางยกริะดัับป็ริะเมี่นคุว่ามีพึีงพีอใจ ผู้่านริะบบ IVR (Interactive Voice Response) ก่อนว่างสาย 

และส่งแบบสําริว่จคุว่ามีพีึงพีอใจออนไลน์ห้ลังจากต่อบแช้ทเริียบริ�อย นอกจากนี�ยังไดั�ริับข้�อมี้ลคุว่ามีพีึงพีอใจจากผู้้�ใช้�บริิการิทาง 
ยกริะดัับจากช่้องทางอื�น ๆ ไดั�แก่ การิสําริว่จคุว่ามีพึีงพีอใจกลุ่มีผู้้� ใช้�ทางยกริะดัับป็ริะจําปี็ โดัยบริิษััทฯ มีีการิสรุิป็ข้�อริ�องเรีิยน 
สอบถืามี คุําช้มีเช้ย ข้�อเสนอแนะ การิส่งเสริิมีการิข้าย ส่งไป็ยังฝ่่ายงานที�เกี�ยว่ข้�องเพี่�อนําไป็ป็ริับป็ริุงการิบริิการิ ริว่มีถืึงป็ริะกาศ
และให้�ริางว่ัลช้มีเช้ยพีนักงานที�ไดั�ริับคุําช้มีเช้ยจากผู้้�ใช้�ทางยกริะดัับเพี่�อเป็็นข้ว่ัญกําลังใจในการิป็ฏิ่บัต่่งาน 

ในป็ี 2566 บริิษััทฯ ไดั�ริับเริ่�องริ�องเริียนและข้�อเสนอแนะ ผู้่านช้่องทาง Voice ไดั�แก่ Tollway Call Center 1233, 02-7926500, 
ศ้นย์สื�อสาริฯ และอาคุาริดั่านเก็บคุ่าผู้่านทาง และ Non-Vice ไดั�แก่ Website, Facebook และ Line Official Account โดัยผู้ลการิ
ป็ริะเมี่นคุว่ามีพีึงพีอใจต่่อการิต่อบสนองต่่อข้�อริ�องเริียน ข้�อเสนอแนะ และการิกลับมีาใช้�บริิการิข้องผู้้�ใช้�ทางยกริะดัับมีีริะดัับคุะแนน
ริ�อยละ 80
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

บริิษััทฯ บันท่กการิริับเริื�องไดั้ 13,586 เริื�อง โดัยช่องทางท้�ผู้ ใช้ทางตั้ิดัตั้่อเข้้ามืา 3 อันดัับแริก คือ 
1. Tollway Call Center 1233 ริ้อยล่ะ 42.27 
2. Line OA Chat ริ้อยล่ะ 31.16 แล่ะ 
3. หมืายเล่ข้ 02-7926500 ริ้อยล่ะ 25.34%

บริิษััทฯ กำาหนดัช่องทางในการิริับข้้อริ้องเริียน ไดั้แก่ โทริศัพื่ท์ จำดัหมืาย อ้เมืล่ เฟุซึ่บุ๊ก เว็บไซึ่ตั้์ ไล่น์ แล่ะริ้องเริียนโดัยตั้ริงดั้วย
ตั้ัวบุคคล่ โดัยบริิษััทฯ จำัดัให้มื้ท้มืริับเริื�องริ้องเริียนทำาหน้าท้�พื่ิจำาริณากล่ั�นกริองข้้อริ้องเริียน หากพื่ิจำาริณาแล่้วมื้มืูล่น่าเชื�อถึือแล่ะ 
มื้ผล่กริะทบตั้่อบริิษััทฯ ริ้ายแริง บริิษััทฯ จำะแตั้่งตั้ั�งคณะกริริมืการิสื่อบสื่วนแสื่วงหาข้้อเท็จำจำริิง ป็ริะกอบดั้วย ผู้แทนฝ่่ายกฎหมืาย
แล่ะกฎริะเบ้ยบ ผู้แทนฝ่่ายทริัพื่ยากริมืนุษัย์แล่ะริะบบบริิหาริคุณภิาพื่ แล่ะผู้แทนฝ่่ายตั้้นสื่ังกัดัพื่นักงานท้�ถึูกริ้องเริียน แล่ะริายงาน
ผล่ตั้่อกริริมืการิผู้จัำดัการิ เพ่ื่�อพิื่จำาริณาสื่ั�งการิให้หน่วยงานท้�ถึูกริ้องเรีิยนแก้ ไข้ป็รัิบป็ริุง แล่ะตั้อบข้้อร้ิองเรีิยนไป็ยังผู้ร้ิองเรีิยน 
กริณ้ไมืร่ิา้ยแริง ริายงานใหผู้บ้ริิหาริริะดับัสื่งูแล่ะหนว่ยงานท้�ถึกูริอ้งเริยีนริบัทริาบในวนัทำาการิทนัท ้เพ่ื่�อใหห้นว่ยงานท้�ถึกูริอ้งเริยีน
แก้ไข้ปั็ญหาแล่ะหาแนวทางในการิป้็องกันแล่ะตั้อบข้อ้ร้ิองเรีิยนไป็ยังผูร้้ิองเรีิยนภิายในริะยะเวล่า 3 วนัทำาการินับตัั้�งแต่ั้วนัท้�ได้ัริบัเรืิ�อง 
ริ้องเรีิยน หากไม่ืสื่ามืาริถึแก้ป็ัญหาได้ั ให้เสื่นอผู้บังคับบัญชาริะดัับสูื่งพิื่จำาริณา นอกจำากน้�ผู้บริิหาริริะดัับสูื่งจำะริายงานผล่การิ
ดัำาเนนิงาน สื่ริปุ็ข้อ้ร้ิองเรีิยนจำากลู่กค้าพื่ร้ิอมืแนวทางแก้ไข้ ริายงานต่ั้อคณะทำางานกำากบัแล่ะตั้ริวจำสื่อบโคริงการิทางหล่วงสัื่มืป็ทาน 
ในทางหล่วงแผ่นดัิน หมืายเล่ย 31 ถึนนวิภิาวดั้ริังสื่ิตั้ ตั้อน ดัินแดัง - ดัอนเมืือง แล่ะทางหล่วงสื่ัมืป็ทานตั้อนตั้่อข้ยายทางทิศเหนือ 
ทั�งน้�บริิษััทฯ มื้การิทบทวน ป็ริับป็ริุงกริะบวนการิการิริับข้้อริ้องเริียนทุกป็ี ผ่านกล่ไกการิตั้ริวจำตั้ิดัตั้ามืภิายในตั้ามืริะบบมืาตั้ริฐาน
คุณภิาพื่ ISO 9001 แล่ะการิกำากับดัูแล่ข้องหน่วยงานภิาคริัฐในท้�น้�หมืายถึ่งกริมืทางหล่วง กริะทริวงคมืนาคมื
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ผลการิดัำาเนินงาน / ตัวช่�วัดัความืสำาเริ็จำ

ปริะเดั็น ดััชน่ช่�วัดั เป้าหมืาย
ผลการิดัำาเนินงาน (%)

2564 2565 2566

ความพึงพอใจำของลูกค้า
ผู้ใช้ทาง

ระยะเวลาการตอบสนองปัญหาข้อร้อง
เรียนจำากผู้ใช้ทางยกระด่บ

ภายในเวลา 3 ว่นน่บจำาก
ว่นที�ร่บเรื�อง

>90 >90 >90

ระด่บความพึงพอใจำเฉลี�ยของลูกค้าผู้ใช้
ทางยกระด่บ

มากกว่า 80% 84.60 95.16 79.76

ทั�งน้� ไมื่มื้ข้้อริ้องเริียนท้�มื้นัยสื่ำาคัญทั�งเริื�องคุณภิาพื่การิให้บริิการิ แล่ะการิป็ฏิิบัตั้ิท้�ไมื่สื่อดัคล่้องตั้ามืข้้อกำาหนดัหริือกฎหมืาย
จำากลู่กค้าหริือผู้บริิโภิคอย่างมื้ยังสื่ำาคัญ (GRI 416-1, 416-2)

3. การปรับปรุงเพิ้�อการอำาน้ำวยัความสะดวก
• ป็ริับป็ริุงป็้ายบอกทางจำริาจำริ
•  ป็ริบัป็ริงุป้็ายสื่ื�อป็ริะชาสื่มัืพื่นัธ์ัข้้อความืต่ั้าง ๆ เช่น อุป็กริณ์มืเ้หตุั้ข้ดััข้้อง งดัให้บริิการิ EMV แล่ะป้็ายชำาริะค่าผ่านทางตั้ามืป็กตั้ิ
•  ป็ริับป็ริุงริะบบการิจำัดัการิข้้อริ้องเริียนผู้ใช้ทางยกริะดัับ โดัยมื้ริะบบบริิหาริจำัดัการิดัังน้�

ผู้ ใช้้ทาง

คู่ม่อ TTM

Outsource 
Agent

OCC
Operation

Control Center

FAQ Support 
Document

Tollway Call 
Center

ฝ่่ายัท่�เก่�ยัวข้อง

ผู้ ใช้่ทาง ตรวจสอบ
และตอบสน้ำอง

ปิดเคส
ใน้ำระบบ

ฝ่่ายัท่�เก่�ยัวข้อง 
2,3,...

ติดตามทุก 3 วัน้ำ

ไม่เก่�ยัวข้อง

ติดต่อผ่าน้ำช้่องทาง
โทร 1233 หรือ
0-2792-6500

- แจ้งเหตุ 
- ขอข้อมูลเส้น้ำทาง

- ตอบสน้ำองได้ทัน้ำตาม FAQ 
Support Document 

- สอบถาม, ช้มเช้ยั 
- เสน้ำอแน้ำะ 
- ร้องเรียัน้ำ 

- โทรผิด
- น้ำอกเหน้ำ่อเขตรับผิดช้ลบ

 - สายัหลุด 
- ส่ง sticker/ 

ข้อความท่� ไม่ เก่�ยัวข้อง 

Tier 1

Tier 2

Tier 3

Tier 4

YES

NO

Tier 1

Tier 2

Tier 3

Tier 4

24/7
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4. การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีเพั่�อสนับสนุนความสัมพัันธ์์
• มีีระบบ CRM & Loyalty Platform ที่ี�เชื่่�อมีต่่อจาก Touchpoint ของ Line Official Account ได้้แก่ ระบบสมีาชื่ิก ระบบ

สะสมีคะแนน ระบบแลกของรางวััล และได้เ้ปิดิ้ให้ผู้้้้ใชื่ท้ี่างยกระด้บัสมีคัรเขา้รว่ัมีเปิน็สมีาชื่กิ โด้ยที่กุยอด้ชื่ำาระคา่ผู้า่นที่างการ
ใช้ื่จา่ยเป็ินคะแนนสะสมี ด้ว้ัยการสแกนคิวัอาร์โคด้้ผู่้านแอปิพลิเคชื่นั ให้ผู้้้้ ใชื่ท้ี่างยกระดั้บรับสิที่ธิิพิเศษ เช่ื่น นำาคะแนนสะสมี
มีาแลกเปิน็สว่ันลด้ และของรางวััลต่า่ง ๆ  ห้รอืนำาแต่ม้ีมีาลุน้รางวััลให้ญ่่ ซึ่่�งบรษิทัี่ฯ จดั้กิจกรรมีที่างการต่ลาด้อยา่งต่่อเน่�อง
ทีุ่กปิี และเพ่�อส่งเสริมีลด้การปิล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสำาห้รับล้กค้าผู้้้ ใชื่้ที่างยกระดั้บทีี่�ชื่ำาระค่าผู้่านที่างด้้วัยบัต่ร M Pass 
ห้รือ Easy Pass จะได้้รับคะแนน 2 เที่่าแบบอัต่โนมีัต่ิ 

• มีีการอำานวัยควัามีสะด้วักและเพิ�มีควัามีปิลอด้ภััยในการให้้บริการกับล้กค้าผู้้้ ใชื่้ที่างยกระด้ับ ผู้่านระบบต่่าง ๆ ได้้แก่  
การชื่ำาระค่าผู่้านที่างผู่้านระบบ QR Code การชื่ำาระค่าผู่้านที่างผู่้านบัต่รเด้บิต่ ห้รือบัต่รเครดิ้ต่ VISA PayWave ทีี่� 
เครื�องชื่ำาระเงินคา่ผู้า่นที่างแบบระบบ EMV (ย่อมีาจาก Europay, MasterCard) ทีี่�มีสัีญ่ลกัษณ์์ Contactless ซึ่่�งเป็ินระบบ
การชื่ำาระเงินด้้วัยบัต่รแบบไร้สัมีผู้ัส ที่ี�สะด้วักและปิลอด้ภััย  

• บริษัที่ฯ ปิฏิิบัต่ิต่ามีพระราชื่บัญ่ญั่ต่ิคุ้มีครองข้อม้ีลส่วันบุคคล เพ่�อรักษาควัามีปิลอด้ภััยของข้อม้ีลของล้กค้า โด้ยแจ้ง 
ขอควัามียินยอมีการใช้ื่ข้อมี้ลส่วันบุคคลสำาห้รับล้กค้าที่ี�สมัีครเป็ินสมีาชิื่ก CRM ให้ม่ี ทัี่�งนี�ล้กค้าเก่าสามีารถเพิ�มีเติ่มี 
ห้รือยกเลิกการให้้ควัามียินยอมีผู้่าน www.tollway.co.th ได้้

• ตั่�งแต่่ปิี 2565 บริษัที่ฯ ได้้ใชื่้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เพ่�ออำานวัยควัามีสะด้วักกับล้กค้าผู้้้ ใชื่้ที่างยกระด้ับ 
นอกจากนี�เพ่�อส่งเสริมีต่ามีนโยบายของภัาครัฐ โด้ยที่างอธิิบด้ีกรมีสรรพากร ปิระกาศวั่า ผู้้้ปิระกอบการที่ี�เสียภัาษีผู้่าน
ระบบอิเล็กที่รอนิกส์ ถ้กจัด้อย่้ในกลุ่มีผู้้้เสียภัาษีทีี่�ด้ี และสอด้คล้องกับมีาต่รการลด้การใชื่้ที่รัพยากรกระด้าษ ลด้พ่�นทีี่�
การจัด้เก็บเอกสาร  

5. แนวทางปฏิิบัติิด้้านการติลาด้และโฆษณาอยี่างรับผิิด้ชอบ(GRI 417-1)

บริษัที่ฯ ต่ระห้นักถ่งการส่�อสารแบรนด้์และการต่ลาด้และผู้ลกระที่บด้้านสิ�งแวัด้ล้อมีและสังคมีต่่อผู้้้บริโภัคในด้้านต่่าง ๆ ด้ังนั�น 
บรษิทัี่ฯ จงึมีุง่มีั�นด้ำาเนนิงานด้า้นการต่ลาด้และการส่�อสารแบรนด้อ์ยา่งมีจีรยิธิรรมี สจุรติ่ และโปิรง่ใส อนัเป็ินหั้วัใจห้ลกัในการที่ำาการ
ต่ลาด้และการวัางแผู้นกลยทุี่ธิข์องบรษิทัี่ฯ อกีที่ั�งยงัมีุง่มีั�นในการสง่มีอบคณุ์คา่ที่ี�ด้ไีปิยงัผู้้ม้ีส่ีวันได้เ้สยี บรษัิที่ฯ เนน้การปิฏิิสมัีพันธ์ิ
ที่ี�จริงใจกับล้กค้าผู้้้ ใชื่้ที่างยกระด้ับ โด้ยที่ำาควัามีเข้าใจเพ่�อจะต่อบโจที่ย์ควัามีต่้องการและควัามีคาด้ห้วัังของล้กค้าผู้้้ ใชื่้บริการที่าง 
ยกระด้ับ เพ่�อส่งมีอบการบริการที่ี�ด้ีที่ี�สุด้ให้้กับล้กค้าผู้้้ใชื่้ที่างยกระด้ับของบริษัที่ฯ โด้ยแนวัที่างด้ำาเนินการด้ังนี�
• ในการที่ำากิจกรรมีที่างการต่ลาด้ของบริษัที่ฯ จะต่้องครบถ้วันแมี่นยำา ต่รงต่ามีควัามีเปิ็นจริง และมีีวััต่ถุปิระสงค์ที่ี�ชื่ัด้เจน รวัมีถ่ง 
 การปิฏิิบัต่ิต่ามีกฎห้มีาย ระเบียบ ข้อกำาห้นด้ ของห้น่วัยงานราชื่การและบรรที่ัด้ฐานของสังคมีอย่างเคร่งครัด้ โด้ย
  o ที่ำาแคมีเปิญ่การต่ลาด้ในทีุ่กร้ปิแบบอย่างจริงใจ
  o ให้้ข้อมี้ลเกี�ยวักับคุณ์สมีบัต่ิของบริการอย่างสุจริต่ และต่รงไปิต่รงมีา
  o นำาเสนอรีวิัวัที่ี�มีคีวัามีจริงใจกับผู้้บ้ริโภัค รวัมีถง่ย่ด้ห้ลักจรรยาบรรณ์ในการว่ัาจ้างส่�อ เวับ็ไซึ่ต์่รีวิัวั และผู้้ม้ีอิีที่ธิิพลที่างควัามีคดิ้
• นำาเสนอข้อเที่็จจริงในปิระเด้็นด้้านสังคมีและสิ�งแวัด้ล้อมี 

o บริษัที่ฯ มีุ่งสร้างสังคมีแห้่งควัามียั�งย่น และการส่�อสารแบรนด้์และกิจกรรมีที่างการต่ลาด้อย่างโปิร่งใสในทีุ่ก ๆ ชื่่องที่าง 
 การส่�อสาร โด้ยด้ำาเนนิการบนพ่�นฐานควัามีเป็ินจริงและห้ลีกเลี�ยงการกล่าวัอ้างเกินจริง เพ่�อสร้างควัามีเข้าใจทีี่�ถ้กต้่องชัื่ด้เจน  
 ที่ั�งการสร้างแบรนด้์ เครื�องห้มีายการค้า ภัาพลักษณ์์ การบริการของบริษัที่ฯ โด้ยมีีควัามีซึ่่�อต่รงเกี�ยวักับผู้ลกระที่บ 
 ที่างสังคมีและสิ�งแวัด้ล้อมีจากการด้ำาเนินงานของบริษัที่ฯ 

• ใส่ใจปิระเด็้นควัามีอ่อนไห้วัที่างจริยธิรรมี โด้ยด้ำาเนินกิจกรรมีที่างการต่ลาด้ทีี่�สนับสนุนการแสด้งออกที่างพฤติ่กรรมีทีี่� 
 เห้มีาะสมี เพ่�อสร้างควัามีสามัีคคี และปิฏิิบัต่ิต่่อกันในสังคมีอย่างเที่่าเที่ียมี อาทิี่ ควัามีแต่กต่่างที่างสังคมี วััฒนธิรรมี ศาสนา  
 ควัามีเชื่่�อ และการเมี่อง ในกระบวันการสร้างสรรค์ผู้ลงานทัี่�งห้มีด้ เพ่�อปิ้องกันไมี่ให้้เกิด้ปิระเด้็นที่ี�ละเอียด้อ่อนในแคมีเปิญ่ที่าง 
 การต่ลาด้ของบริษัที่ฯ 
  o ให้้คุณ์ค่ากับควัามีแต่กต่่างของแต่่ละบุคคล เชื่่น ชื่าต่ิพันธิุ์ ควัามีเชื่่�อที่างศาสนา ควัามีเกี�ยวัข้องกันที่างการเมี่อง  

 ควัามีห้ลากห้ลายที่างเพศสภัาพ
  o ปิกปิอ้งและไมีท่ี่ำาแคมีเปิญ่ที่างการต่ลาด้ทีี่�องิปิระโยชื่นจ์ากควัามีเปิราะบางของคนที่กุกลุม่ี เชื่น่ เด้ก็ ผู้้ส้ง้อายุ คนพกิาร และ 

 ผู้้้ขาด้โอกาสที่างการศ่กษา
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• บริษัที่ฯ เคารพผู้้้มีีส่วันได้้เสียทีุ่กกลุ่มี การต่ลาด้และการส่�อสารแบรนด์้ด้ำาเนินการอย่างสร้างสรรค์ ต่ระห้นักถ่งควัามี 
 รับผู้ิด้ชื่อบต่่อสังคมี และอย้่ภัายใต่้ห้ลักของการแข่งขันที่ี�ยุต่ิธิรรมี ต่ามีสัญ่ญ่าสัมีปิที่าน

o ไมีก่ลา่วัถ่งขอ้มีล้ที่ี�ไมีถ้่กต่อ้งเกี�ยวักบัการบรกิารของกลุม่ีธิรุกจิที่ี�อย่้ในอตุ่สาห้กรรมีเดี้ยวักันให้ล้้กคา้ผู้้้ใชื่บ้รกิารรบัที่ราบ 
• การกำากับด้้แลการปิฏิิบัต่ิต่ามีแนวัที่างปิฏิิบัต่ิด้้านการต่ลาด้และโฆษณ์าอย่างรับผู้ิด้ชื่อบนี� มีีแผู้นกส่�อสารองค์กรและกิจกรรมี
 เพ่�อสงัคมี ฝ่า่ยพัฒนาธิรุกจิและกลยุที่ธิเ์พ่�อควัามียั�งย่น เป็ินผู้้ด้้ำาเนินการ โด้ยผู้้บ้รหิ้ารสง้สดุ้ของสายงาน เป็ินผู้้ก้ำากับด้แ้ลควับคุมี 
 ให้้เปิ็นไปิต่ามีแนวัปิฏิิบัต่ินี�

 

6. การจััด้การความสัมพัันธ์์เพั่�อรักษาลูกค้าปัจัจัุบันและเพั่�มลูกค้าใหม่
บริษัที่ฯ จัด้ให้้มีีกิจกรรมีที่ี�เปิ็นการส่งเสริมีการมีีส่วันร่วัมีและพัฒนาควัามีสัมีพันธิ์กับล้กค้าอย่งต่่อเน่�องโด้ยผู้่าน CRM & 
Loyalty Platform ด้ังนี� 

Tollway Loyalty Platform Via Line OA Channel

1.โครงการ Tollway Rally Thank you Users 2023 ในธิมีี  
“ลั�นล้า ฮาเฮ ที่ะเล ชื่าวัเกาะ” เส้นที่างกรุงเที่พฯ - ชื่ะอำา ซึ่่�งเป็ิน
กิจกรรมีสำาห้รับขอบคุณ์ล้กค้าที่ี�ให้้ควัามีไวั้วัางใจใชื่้บริการของ 
บริษัที่ฯ ด้้วัยด้ีเสมีอมีา จากการสะสมีคะแนน TC ซึ่่�งคะแนนของ
ล้กค้าทีี่�ได้้รับนี� ได้้นำามีาเป็ินส่วันห้น่�งในการสมีที่บทุี่นเพ่�อมีอบ
เปิ็นทีุ่นการศ่กษาให้้กับนักเรียนโรงเรียนวััด้สมีุที่รโคด้มี จังห้วััด้
เพชื่รบุรี จัด้ขึ�นวัันที่ี� 27-28 พฤษภัาคมี 2566 ณ์ โรงแรมีเรด้ิสัน  
รีสอร์ที่แอนด้์สปิา จังห้วััด้เพชื่รบุรี  

2.กจิกรรมจดัคอนเสิิรต์ “Journey of Dream” ขอบคณุ์
ล้กค้าและผู้้้มีีส่วันได้้เสียกลุ่มีต่่าง ๆ  ในโอกาสิบริษััทฯ ครบรอบ 
35 ปีี โด้ยมีีศิลปิินคุณ์ภัาพ ก้อง สห้รัถ แอนด้์ เบนจะ แบนด้์ และ
ที่อมี อิศรา กิจนิต่ย์ชื่ีวั์ ห้น้ากากทีุ่เรียน ร่วัมีมีอบควัามีสุขด้้วัย
เสียงเพลง และโชื่วั์สุด้พิเศษ จัด้ขึ�นวัันที่ี� 11 พฤศจิกายน 2566 
ณ์ Diamond Hall ชื่ั�น 5 ศ้นย์การค้าเซึ่ียร์รังสิต่ 



101

แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

3. กิจำกริริมื Tollway Lucky Way 2023 ภิายใตั้้ 
แคมืเป็ญ “35 ปี  DMT ข้้�นท้กวัน เฮท้กเดัือน” ซึ่่� ง เป็็น
กิจำกริริมืสื่่งเสื่ริิมืการิตั้ล่าดั ท้�จำัดัตั้่อเนื�องมืากกว่า 15 ป็ี แล่ะ
เพื่่�อเป็็นการิสื่นับสื่นุนนโยบาย Green Road ล่ดัมืล่ภิาวะ
หน้าด่ัานเก็บค่าผ่านทาง บริิษััทฯ จำ้งมือบสิื่ทธิัพื่ิเศษัให้กับ 
ผู้ ใช้ทางท้�ใช้บัตั้ริ M-Pass / Easy-Pass ไดั้ริับแตั้้มืคูณ 2 ทันท ้
เช่นเดัิมื เริิ�มืตั้ั�งแตั้่ 1 ตัุ้ล่าคมื – 31 ธัันวาคมื 2566 

4. ในป็ี 2566 ลู่กค้าผู้ ใช้ทางท้�สื่มืัคริเป็็นสื่มืาชิกเพื่ิ�มืเป็็นจำำานวนมืาก แล่ะเพ่ื่�อริักษัาฐานลู่กค้าเก่าแล่ะสื่ริ้างฐานลู่กค้าใหมื่  
ทางบริษิัทัฯ จำง้ได้ัจำดัักจิำกริริมืการินำาแตั้ม้ืมืาแล่กสื่ว่นล่ดัพื่เิศษัท้�ตั้อบสื่นองต่ั้อวถ้ิึชว้ติั้แล่ะความืชื�นชอบข้องผู้ใชท้างตั้ล่อดัทั�งป็ ีอาทิ 
สื่่วนล่ดัยาง MICHELIN 4 เสื่้น 1,000 บาท ท้�ไทริ์พื่ล่ัสื่ทุกสื่าข้า เพื่ียงใช้ 100 แตั้้มื, Tollway เตั้ิมืพื่ล่ังเตั้็มือิ�มืกับตั้้�น้อย โดัยใช้ 100 
แตั้้มืแล่กริับสื่่วนล่ดัแทนเงินสื่ดั มืูล่ค่า 50 บาท หริือริางวัล่อื�น ๆ 

5.ริ่วมืกิจำกริริมืทางการิตุลาดักับบัตุริกริ้งศรีิ ภิายใต้ั้
แคมืเป็ญ “เซฟท้กการิเดัินทางแลกริับเคริดัิตุเงินคืน 10%”  
เมืื�อแตั้ะบัตั้ริจำา่ยชำาริะคา่ผา่นทางท้�ทางดัว่นดัอนเมือืงโทล่ล์่เวย์ 
แล่ะแล่กพื่อยต์ั้ภิายในเดืัอนท้�ทำาริายการิ ตัั้�งแตั้ว่นัท้� 1 มืกริาคมื 
– 31 ธัันวาคมื 2566 ผ่านแอป็พื่ล่ิเคชัน UCHOOSE  
*เงื�อนไข้เป็็นไป็ตั้ามืท้�ธันาคาริกริุงศริีอยุธัยา กำาหนดั
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แผนง�นสำรั้�งคว้�มผูกพิ่ันกับกลุ่มผู้ใชุ้ท�งยกรัะดับในอน�คต็

กลุ่มืลูกค้าตามื
ปริะเภทริถยนต์ 

ความืต้องการิ/ความื
คาดัหวัง

วิธ่สริ้างความืสัมืพันธ์ ความืถ่่

1. รถยนต์
ประเภท 1 (4 ล้อ) 

• เงินสด
• คูปอง
• EMV
• QR Code
• ระบบ ETC

2. รถยนต์
ประเภท 2
มากกว่า 4 ล้อ

• เงินสด
• EMV
• QR Code
• ETC 

ลูกค้าผู้ใช้ทางท้่ง
ประจำำาและไม่ประจำำา 
รวมท้่งลูกค้าใน
อนาคต (ผู้ที�ใช้เส้น
ทางตามเส้นทางของ
ทางยกระด่บ 

คุณภาพการบริการ • อบรม Customer Focus มุ่งเน้นผู้ร่บบริการเป็นสำาค่ญโดยทำาความเข้าใจำ 
คาดการณ์ และตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจำของลูกค้า
ด้วยความเสมอภาคท่้งภายในและภายนอกบริษ่ทฯ  ให้ก่บพน่กงานทุกคน 
เพื�อยกระด่บการบริการด้วยใจำ ประท่บใจำด้วยรอยยิ�มของลูกค้า 

• อบรมบุคลิกภาพ พน่กงานเก็บค่าผ่านทาง พน่กงานจำ่ดการจำราจำร 
พน่กงานกู้ภ่ย ท่้งด้านการแต่งกาย การพูดและการฟุัง การสื�อสารอย่าง
สร้างสรรค์ ท่้งภาษาท่าทาง น้ำาเสียง เพื�อสร้างความประท่บใจำเมื�อแรกพบ 
ทำาให้ลูกค้าผู้ใช้ทางโทรศ่พท์เข้ามาชมเชยหรือเกิดการบอกต่อให้เป็นที�รู้จำ่ก
มากกว่าเดิม

• อบรมการจำ่ดการจำราจำรให้ก่บพน่กงานจำ่ดการจำราจำร เพื�ออำานวยความ
สะดวกและร่กษาความปลอดภ่ย ทำาให้ลูกค้าผู้ ใช้ทางม่�นใจำถึงความ
ปลอดภ่ยในการใช้ทางยกระด่บอุตราภิมุข 

• อบรมการช่วยเหลือผู้ใช้ทางให้ก่บพน่กงานกู้ภ่ย พน่กงานรถยก เพื�อทำาให้
ลูกค้าผู้ใช้ทางม่�นใจำถึงความปลอดภ่ยในการใช้ทางยกระด่บอุตราภิมุข

• สื�อสารประชาส่มพ่นธ์ข้อมูลการจำราจำร ช่องทางการแจำ้งเหตุ แนวปฏิบ่ติ 
และมาตรฐานการให้บริการกู้ภ่ย โดยมี Mobile Application สำาหร่บให้
ลูกค้าติดตามข้อมูลและแจำ้งเหตุได้

• พ่ฒนาและยกระด่บการให้บริการด้วยนว่ตกรรม เพื�อรองร่บก่บ Lifestyle 
ของผู้ใช้ทางยกระด่บ เช่น ช่องทางการชำาระค่าผ่านทางแบบอ่ตโนม่ติ และ 
ไร้การส่มผ่ส , Application สำาหร่บแจำ้งข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลจำราจำร ข้อมูล
แจำ้งเหตุ สิ่งอำานวยความสะดวกที�รองร่บรถยนต์ไฟุฟุ้า และเพิ่มช่องทางการ
ชำาระค่าผ่านทางแบบ Multi Smart Payment ซ่ึ�งเป็นแผนการอยู่ระหว่าง
การศึกษาในปี 2567

ทุกปี

ราคาอ่ตราค่าผ่านทาง • ศึกษาเปรียบเทียบการใช้น้ำาม่นเชื้อเพลิง และการปล่อยมลพิษระหว่างการ
เลือกใช้ทางยกระด่บและถนนพื้นราบ โดยการใช้กล้องบ่นทึกภาพหน้า
รถยนต์ชนิดบ่นทึกพิก่ดโลก 

• ตามหล่กสถิติวิศวกรรม ผ่านการประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธาแห่งชาติ 
คร่้งที� 28 ประจำำาปี 2566  

ทุก 3 ปี
5 ปี

• สื�อสารข้อมูลการใช้น้ำาม่นเชื้อเพลิงและการปล่อยมลพิษระหว่างการเลือก
ใช้ทางยกระด่บและถนนพื้นราบ เพื�อให้ลูกค้าผู้ใช้ทางปัจำจำุบ่นและลูกค้าผู้ใช้
ทางในอนาคต ร่บรู้ ร่บทราบ ถึงการประหย่ดค่าใช้จำ่ายเชื้อเพลิง และเวลา
การเดินทาง รวมถึงการมีส่วนร่วมช่วยลดมลพิษทางอากาศ ภายใต้
สโลแกนบริษ่ทฯ “ทางเลือกที�เห็นค่า...เวลาของคุณ”

ทุกปี 

กิจำกรรมทางการตลาด • วิเคราะห์พฤติกรรม ความชื�นชอบและความสนใจำของผู้ใช้ทางยกระด่บผ่าน
ระบบ Customer Relationship Management : CRM Loyalty Platform 
เพื�อยกระด่บการสร้างความส่มพ่นธ์ก่บลูกค้าผู้ ใช้ทาง ด้วยการจำ่ด
แคมเปญทางการตลาดที�ตรงตามความต้องการ ครอบคลุมวิถีชีวิต ท่้ง
ส่วนลดร้านอาหาร ส่วนลดการซ่ื้อสินค้า และการสร้างประสบการณ์ที�ดีต่อ
ผู้ใช้ทางยกระด่บ 

ทุกปี
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ดี�านความยั่งยืน

บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
รายงานความย่�งยืน ปี 2566

ส่วนท่่

4

แนวทางการพ่ฒนา
ที�ย่�งยืน

รู้จำ่ก “ดีเอ็มที” ผลการดำาเนินงาน
ด้านความย่�งยืน

ตารางผลการดำาเนิน
ด้านความย่�งยืน

ตาริางผลการิดัำาเนิน
ดั้านความืยั่งยืน



104

แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ตาริางผลการิดัำาเนินงานดั้านความืยั่งยืน

ผลการิดัำาเนินงานดั้านเศริษัฐกิจำ
GRI

Standards
SDGs ข้อมืูลดั้าน หน่วย 2563 2564 2565 2566

GRI 201-1 รายได้จำากการบริการ ล้านบาท 2,047 1,202 1,832 2,325

กำาไรสำาหร่บปี ล้านบาท 791 404 781 1,003

เงินปันผลจำ่ายต่อหุ้น บาท 0.15 0.57 0.50 1.93

ค่าจำ้างและค่าตอบแทนแก่พน่กงาน ล้านบาท 186.25 165.36 185.76 212.85

ดอกเบ้ียและค่าใช้จำ่าย
ทางการเงินให้แก่ผู้กู้ยืม

ล้านบาท 106.87 24.19 2.04 22.42

ภาษีที�จำ่ายให้แก่ร่ฐ ล้านบาท 197.86 85.01 196.46 251.60

จำำานวนเงินรวมที�ใช้ในโครงการหรือ
กิจำกรรมเพื�อการพ่ฒนาและช่วยเหลือ
ชุมชน/ส่งคม

บาท 19,859,000 18,530,000 18,483,000 18,443,000

GRI 201-3 ค่าใช้จำ่ายเงินสบทบที�บริษ่ทฯ จำ่ายเข้า
กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

ล้านบาท 6.835 6.575 5.881 7.354

ความืริับผิิดัชอบตุ่อลูกค�า(ผิู�ใช�ทางยกริะดัับ)

GRI
Standards

SDGs ข้อมืูลดั้าน หน่วย 2563 2564 2565 2566

GRI 418 Goals 16 จำำานวนกรณีข้อมูลลูกค้าร่�วไหล กรณี 0 0 0 0

จำำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียน
ที�เกี�ยวก่บการละเมิดสิทธิผู้บริโภค

กรณี 0 0 0 0

การิตุลาดัและโฆษัณาอย่างริับผิิดัชอบ

GRI
Standards

SDGs ข้อมืูลดั้าน หน่วย 2563 2564 2565 2566

GRI 417-3 Goals 3 จำำานวนข้อร้องเรียนเกี�ยวก่บ
การสื�อสารด้านการตลาด

กรณี 0 0 0 0

GRI 2-27 จำำานวนเรื�องที� ไม่ปฏิบ่ติตามกฎหมาย กรณี 0 0 0 0
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ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ผลการดำำาเนิินิงานิดำ้านิสิ่่�งแวดำล้อม
GRI

Standards
SDGs ข้อมูลดำ้านิ หนิ่วย 2563 2564 2565 2566

GRI 2-27 จำำ�นวนกรณีีหรือเหตุุก�รณี์ละเมิิด
กฎหมิ�ยหรือก�รสร้�งผลกระทบ
ด้�นส่�งแวดล้อมิ 

จำำ�นวน - 0 0 0

มิูลค่่�ค่ว�มิเสียห�ยหรือค่่�ปรับที�เกิด
จำ�กก�รละเมิิดกฎหมิ�ยหรือก�รสร้�ง
ผลกระทบด้�นส่�งแวดล้อมิ

บ�ท - 0 0 0

ก�รจัำดก�รพลังง�น

GRI 302-1 Goals 7 ปริมิ�ณีก�รใช้้พลังง�นไฟฟ้� kWh 4,816,043 4,712,994 4,780,391 4,723,248

ปริมิ�ณีก�รใช้้พลังง�นเช้้�อเพล่ง 

Benzene Gasohol Liter 49,597 32,600 41,954 36,871

Diesel Liter 134,290 105,548 124,907 136,787

LPG Kg 1,440 1,182 919 2,250

ปริมิ�ณีก�รใช้้พลังง�นทดแทน
(แสงอ�ทิตุย์)

kWh - - - 96,814.73

เป้�หมิ�ยก�รจัำดก�รพลังง�น ร้อยละ -  10  10  10

ปริมิ�ณีก�รใช้้พลังง�นไฟฟ้�ตุ่อหน่วย 
(carbon intensity)

kWh/million 
users

 125,135 122,458  124,209  122,724 

ก�รจัำดก�รนำ��

GRI 303-5 Goals 6 ปริมิ�ณีก�รใช้้นำ�� ลูกบ�ศก์เมิตุร 13,942 12,101 12,108 15,888

เป้�หมิ�ยก�รใช้้นำ�� ร้อยละ - - -  5

ปริมิ�ณีก�รใช้้นำ��ตุ่อหน่วย 
(water intensity) ตุ่อหน่วย 
(carbon intensity)

ลูกบ�ศก์เมิตุร/
million users

405.88 588.88 393.86 412.82 

นำ��ที�กลับมิ�ใช้้ใหมิ่ ลูกบ�ศก์เมิตุร - - - 2.3**

อัตุร�ส่วนของนำ��ที�นำ�กลับมิ�ใช้้ใหมิ่ ร้อยละ - - - 0.01

ก�รจัำดก�รขยะและของเสีย

GRI 306-3 Goals
12

ปริมิ�ณีขยะและของเสีย กิโลกรัมิ - - 22,910 25,881

เป้�หมิ�ยก�รจัำดก�รขยะและของเสีย ร้อยละ - -  20  20

GRI 306-4 ปริมิ�ณีขยะและของเสียที�ผ่�น
กระบวนก�ร reuse และ/หรือ recycle

กิโลกรัมิ - - 3,366 5,478

ก�รจัำดก�รก๊�ซเรือนกระจำก

GRI 
305-3

Goals 
13

ปริมิ�ณีก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจำก
รวมิของขอบเขตุที� 1 และขอบเขตุที� 2

tCO
2
e 3,133 2,651 2,848 2,869

เป้�หมิ�ยก�รจัำดก�รก๊�ซเรือนกระจำก ร้อยละ - -  15  15

ปริมิ�ณีก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจำก
รวมิของขอบเขตุที� 1 ขอบเขตุที� 2 และ
ขอบเขตุที� 3

tCO
2
e 3,148 2,663 3,463 3,504

GRI 305-4 ปริมิ�ณีก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจำก
ตุ่อหน่วย (carbon intensity)

tCO
2
e/million 

users
91.64 129.59 112.65 91.04 

ปริมิ�ณีผู้ใช้้บริก�ร
ท�งยกระดับอุตุร�ภิิมุิข

million users 34.35 20.55 30.74 38.49
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

หม�ยเหต็ุ :  * ต็ิดต็ั�งรัะบบผลิต็พิ่ลังง�นไฟฟ้�จั�กแสำงอ�ทิต็ย์บนหลังค� Solar Rooftop ขน�ด 203 Kwp เรัิ�มผลิต็กรัะแสำไฟฟ้� ณ เด่อน สำิงห�คม 2566
 ** ต็ิดต็ั�งรัะบบนำ�นำ��กลับม�ใชุ้ใหม่ (Recycle Water) แล้ว้เสำรั็จั เด่อนพิ่ฤศึจัิก�ยน 2566 เรัิ�มผลิต็นำ�� เด่อนธุันว้�คม 2566 ปิรัิม�ณ 2,300 ลิต็รั 
 *** อ�ค�รัของบรัิษััทฯ เปิ็นอ�ค�รัปิรัะเภท ค. ค่อ อ�ค�รัท่�ทำ�ก�รัของท�งรั�ชุก�รั รััฐว้ิสำ�หกิจั องค์ก�รั รัะหว้่�งปิรัะเทศึ หรัือของเอกชุนท่�ม่พิ่้�นท่�ใชุ้สำอยรัว้มกันทุกชุั�น  
 ของอ�ค�รัหรัือกลุ่มของอ�ค�รั ต็ั�งแต็่ 5,000 ต็�รั�งเมต็รั แต็่ไม่ถึง 10,000 ต็�รั�งเมต็รั ซึ�งบรัิษััทฯ ม่ก�รัต็รัว้จัว้ัดคุณภ�พิ่นำ��ทิ�งจั�กอ�ค�รัต็�มท่�กฎหม�ยกำ�หนด  
 และม่รัะบบถังถังบำ�บัดนำ��เสำ่ย หรัือ ถังแซท และกิจักรัรัมของ บรัิษััทฯ เปิ็นกิจักรัรัมก�รัใชุ้นำ��ท่�เกิดจั�กห้องนำ��ห้องสำ้ว้มเท่�นั�น ไม่ม่กิจักรัรัมอ่�นท่�ม่ผลต็่อรัะบบนำ��เสำ่ย

ผลการิดัำาเนินงานดั้านสังคมื
การิบริิหาริจำัดัการิและสริ�างความืผิูกพัันกับบ้คลากริ การิปฏิิบัตุิตุ่อแริงงานอย่างเป็นธริริมื

GRI
Standards

SDGs ข้อมืูล หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

GRI 2-7
GRI405-1

Goal 8 จำำานวนพน่กงานท่้งหมด คน 444 416 382 373

จำำานวนพน่กงาน คน 220 224 204 212 196 186 192 181

จำำานวนพน่กงานแบ่งตามประเภทส่ญญาจำ้าง

ไม่มีกำาหนดระยะเวลา (Permanent) คน 220 224 204 212 196 186 192 181

มีกำาหนดระยะเวลา (Contract) คน 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำานวนพน่กงานแบ่งตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 20 26 10 16 11 11 11 11

อายุ 30-50 ปี คน 139 158 132 151 124 129 116 118

อายุ มากกว่า 50 ปี คน 61 40 62 45 61 46 65 52

จำำานวนพน่กงานแบ่งตามระด่บ

ผู้บริหาระด่บสูง คน 4 1 4 1 4 2 4 2

ผู้บริหารระด่บกลาง คน 10 10 8 10 9 10 9 9

ผู้บริหารระด่บต้น คน 9 9 9 10 10 8 14 10

พน่กงานระด่บปฏิบ่ติการ (ไม่ใช่ผู้
บริหาร)

คน 197 204 183 191 173 166 165 160

จำำานวนพน่กงานแบ่งตามสายงาน

สำาน่กกรรมการผู้จำ่ดการ คน 20 25 20 26 39 28 38 30

สายงานธุรกิจำและการเงิน คน 10 24 10 24 10 20 10 20

สายงานปฏิบ่ติการ คน 190 175 174 162 147 138 144 131

จำำานวนพน่กงานแบ่งตามภูมิลำาเนาของพน่กงาน 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คน 144 148 132 138 129 123 129 123

ภาคกลาง คน 21 23 21 24 19 21 18 21

ภาคตะว่นออกเฉียงเหนือ คน 37 33 36 30 32 27 31 27

ภาคใต้ คน 5 9 3 9 4 7 2 5

ภาคเหนือ คน 7 4 6 3 6 2 6 3

ภาคตะว่นออก คน 4 6 4 7 3 5 3 2

ภาคตะว่นตก คน 2 1 2 1 3 1 3 0

ความหลากหลายความเท่าเทียม

ผู้บริหารระด่บกลาง
และระด่บปฏิบ่ติการ

(หญิง :ชาย) 10 10 8 10 9 10 9 9

พน่กงานที� ไม่ใช่ผู้บริหาร (หญิง :ชาย) 197 204 183 191 173 166 165 160
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ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ด่ีเอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
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รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

GRI
Standards

SDGs ข้อมืูล หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

การจำ้างงาน

GRI401-1(a) Goals 5
Goal 10

พน่กงานใหม่

พน่กงานใหม่ท้่งหมด คน 11 4 11 29

4 7 1 3 9 2 16 13

จำำานวนพน่กงานใหม่แบ่งตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 3 6 1 2 4 2 6 7

อายุ 30-50 ปี คน 1 1 0 1 5 0 10 6

อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำานวนพน่กงานใหม่แบ่งตามระด่บ

ผู้บริหารระด่บสูง คน 0 0 0 0 0 0 0 0

ผู้บริหารระด่บกลาง คน 0 0 0 0 1 0 0 0

ผู้บริหารระด่บต้น คน 0 0 0 1 1 0 3 3

พน่กงานระด่บปฏิบ่ติการ (ไม่ใช่ผู้
บริหาร)

คน 4 7 1 2 9 0 13 10

จำำานวนพน่กงานใหม่แบ่งตามสายงาน

สำาน่กกรรมการผู้จำ่ดการ คน 0 3 0 3 3 1 6 6

สายงานธุรกิจำและการเงิน คน 0 0 1 0 1 0 0 1

สายงานปฏิบ่ติการ คน 4 4 0 0 5 1 10 6

จำำานวนพน่กงานใหม่แบ่งตามภูมิลำาเนาของพน่กงาน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คน 3 5 0 0 7 1 13 9

ภาคกลาง คน 0 1 0 0 0 1 0 3

ภาคตะว่นออกเฉียงเหนือ คน 1 0 1 1 0 0 1 0

ภาคใต้ คน 0 0 0 1 1 0 0 0

ภาคเหนือ คน 0 0 0 0 0 0 1 1

ภาคตะว่นออก คน 0 1 0 1 0 0 0 0

ภาคตะว่นตก คน 0 0 0 0 1 0 1 0

GRI401-1(b) Goals 8 การลาออกของพน่กงาน

การลาออกของพน่กงานแบบสม่ครใจำ 
(การลาออกเอง) รวมท้่งหมด

คน 32 32 45 38

8 24 17 15 17 28 20 18

การลาออกของพน่กงานแบบสม่ครใจำแยกตามอายุ

อายุตำ�าว่า 30 ปี คน 1 9 4 6 2 7 6 4

อายุ 30-50 ปี คน 7 11 8 7 7 15 8 9

อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 4 5 2 8 6 6 5

การลาออกของพน่กงานแบบสม่ครใจำแบ่งตามระยะเวลาปฏิบ่ติงาน

น้อยกว่า 4 เดือน คน 2 3 0 0 0 1 7 1

1-3 ปี คน 2 8 4 5 2 8 1 0

3-5 ปี คน 1 1 3 1 3 3 2 3

5-10 ปี คน 1 5 2 1 1 5 2 4

มากกว่า 10 ปี คน 2 7 8 8 11 11 8 10
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

GRI
Standards

SDGs ข้อมืูล หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

พน่กงานที�ถูกให้ออก (Lay-off) คน 0 0 0 0 0 0 0 0

พน่กงานที�เกษียณอายุ คน 2 7 1 8

2 0 3 4 0 1 7 1

อ่ตราการลาออก

ร้อยละของพน่กงานที�ลาออก
โดยสม่ครใจำ

% 7.21 7.69 11.78 10.19

ความผูกพ่นต่อองค์กร

GRI 402 Goals 8 ความผูกพ่นต่อองค์กร

ระด่บความผูกพ่นต่อองค์กร ร้อยละ - - 62.79 71.75

ความผูกพ่นต่อองค์กรแบ่งตามระด่บ

ระด่บผู้บริหารระด่บสูง (ประธานเจำ้า
หน้าที�บริหารกรรมการผู้จำ่ดการ 
รองกรรมการผู้จำ่ดการ และผู้ช่วย
กรรมการผู้จำ่ดการ  

ร้อยละ - - 100 100

ระด่บผู้บริหารระด่บกลาง 
(ผู้ช่วยรองกรรมการผู้จำ่ดการ
ผู้อำานวยการฝ่่ายอาวุโส 
ผู้อำานวยการฝ่่าย ผู้จำ่ดการส่วน)

ร้อยละ - - 64.71 76.58

(ปี 66 ระด่บ 
ผจำก. แผนก 

- ผอ. อาวุโส)ระด่บผู้บริหารระด่บต้น (ผู้จำ่ดการ) ร้อยละ - - 63.56

ระด่บห่วหน้า 
(ห่วหน้าแผนก ห่วหน้างาน )

ร้อยละ - - 66.40 70.94
(ปี 66 

(พน่กงาน ถึง 
ห่วหน้าแผนก))

ระด่บปฏิบ่ติการ 
(ที� ไม่ใช่ผู้บริหาร)

ร้อยละ - - 61.03

ระด่บความผูกพ่นต่อองค์กรแบ่งตามสายงาน 

สำาน่กกรรมการผู้จำ่ดการ ร้อยละ - - 67.26 76.91

สายงานธุรกิจำและการเงิน ร้อยละ - - 71.10 69

สายงานปฏิบ่ติการ ร้อยละ - - 62.62 73.56

401-3 (a) การคลอดบุตร

จำำานวนพน่กงานที� ได้ร่บสิทธิลางาน
เพื�อเลี้ยงดูบุตร/ลาคลอดบุตร

คน 5 1 2 1

401-3 (b) จำำานวนพน่กงานที�ใช้สิทธิ�ลางาน
เพื�อเลี้ยงดูบุตร/ลาคลอดบุตร

คน 5 1 2 1

401-3 (c) จำำานวนพน่กงานที�กล่บมาทำางานหล่ง
สิ�นสุดระยะการลาหยุดเพื�อดูบุตร/
ลาคลอดบุตร

คน 5 1 2 1

401-3 (e) อ่ตราการกล่บมาทำางานและการคง
อยู่ของพน่กงานที�กล่บมาจำาทำางาน
หล่งระยะการลาหยุดสิ�นสุดลงแล้ว

ร้อยละ 1.13 0.24 0.52 0.27

GRI 405-2 การจำ่ายค่าตอบแทนพน่กงาน

จำำานวนค่าตอบแทนรวมของพน่กงาน ล้านบาท 150.63 146.30 134.96 151

ร้อยละของพน่กงานที�เป็นสมาชิก
กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

% 69.82 69.71 68.06 64.08
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

GRI
Standards

SDGs ข้อมืูล หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง ชาย หญ่ิง

404-1(a) การพ่ฒนาพน่กงาน

จำำานวนหล่กสูตรที�มีการจำ่ดอบรม หล่กสูตร 73 89 174 178

จำำานวนค่าใช้จำ่ายในการฝ่ึกอบรม 
ต่อคน

บาท/คน/
ปี

1,273 813 3,314 5,438

จำำานวนพน่กงานที�เข้าร่วมอบรม
ในหล่กสูตรต่าง ๆ

คน 454 425 391 370

จำำานวนพน่กงานที�เข้าร่วมอบรมแบ่งตามระด่บ

ผู้บริหารระด่บสูง คน 5 5 6 6

ผู้บริหารระด่บกลาง คน 20 18 19 18

ผู้บริหาระด่บต้น คน 18 19 18 24

พน่กงานระด่บปฏิบ่ติการ 
(ที� ไม่ใช่ผู้บริหาร)

คน 401 374 339 325

จำำานวนช่�วโมงอบรมเฉลี�ย

จำำานวนช่�วโมงอบรมเฉลี�ยต่อคนต่อปี ช่�วโมง 9.86 18.05 35 61.46

ความพึงพอใจำของพน่กงาน
ที�เข้าร่วมอบรม

ร้อยละ 87 80 82 85

การร้องเรียนของพน่กงานเกี�ยวก่บการปฏิบ่ติทางด้านแรงงาน

GRI 407 จำำานวนข้อร้องเรียนของพน่กงาน
เกี�ยวก่บการปฏิบ่ติทางด้านแรงงาน

กรณี 0 0 0 0

จำำานวนข้อร้องเรียนที�ได้ร่บการ 
แก้ ไขแล้ว

กรณี 0 0 0 0

จำำานวนข้อร้องเรียนกำาล่งอยู่ระหว่าง
ดำาเนินการ

กรณี 0 0 0 0

การส่งเสริมให้เกิดจำ้างงานในกลุ่มคนประเภทต่าง ๆ 

GRI 405 ผู้พิการ คน 2 1 2 1 2 1 2 1

ส่งเสริมอาชีพคนพิการ มาตรา 35 คน 2 2 2 2

การิบริิหาริความืปลอดัภััย อาชีวอนามืัย และสภัาพัแวดัล�อมืในการิทำางาน

GRI
Standards

SDGs ข้อมืูล หน่วย 2563 2564 2565 2566

Goals 3
Goals 8

ส่ดส่วนของพน่กงานที�ร่วมเป็นคณะ
กรรมการด้านความปลอดภ่ยต่อ
พน่กงานท่้งหมด /พน่กงานท้่งหมด 
(ไม่รวมพน่กงานส่ญญาจำ้างมีระยะเวลา)

ร้อยละ 50 50 50 50

GRI 403-9 
(a)

การบาดเจ็ำบจำากการทำางานของพน่กงาน

จำำานวนผู้เสียชีวิตจำากการทำางาน 
(fatality)

คน 0 0 0 0

จำำานวนผู้ ได้รบ่บาดเจ็ำบข้่นรนุแรง 
(ไม่รวมเสียชีวิต) (high-consequence)

คน 0 0 0 0
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GRI
Standards

SDGs ข้อมืูล หน่วย 2563 2564 2565 2566

จำำานวนผู้ ได้ร่บบาดเจ็ำบจำากการทำางาน
ท้่งหมด (recordable) 

คน 3 1 3 1

จำำานวนผู้ที� ได้บาดเจ็ำบจำากการทำางาน
ถึงข้่นหยุดงาน (LTIFR)

คน 3 1 3 1

จำำานวนช่�วโมงทำางาน ช่�วโมง 1,076,548.05 979,354.32 949,537.89 841,105.73

อ่ตราการเสียชีวิตจำากการทำางาน (fatality)

อ่ตราการเสียชีวิตจำากการทำางานต่อ 
200,000 ช่�วโมงการทำางาน

ว่น 0.00 0.00 0.00 0.00

อ่ตราการเสียชีวิตจำากการทำางานต่อ 
1,000,000 ช่�วโมงการทำางาน

ว่น 0.00 0.00 0.00 0.00

อ่ตราการบาดเจ็ำบจำากการทำางานถึงข้่นหยุดงาน (LTIFR)

อ่ตราการบาดเจ็ำบถึงข้่นหยุดงานจำาก
การทำางานต่อ 200,000 ช่�วโมงการ
ทำางาน (Lost Time Injury  
Frequency Rate :LTIFR)

ว่น 0.56 0.20 0.63 0.24

อ่ตราการบาดเจ็ำบถึงข้่นหยุดงานจำาก
การทำางานต่อ 1,000,000 ช่�วโมงการ
ทำางาน

ว่น 2.79 1.02 3.16 1.19

GRI 403-9 
(b)

อาชีวอนาม่ยและความปลอดภ่ย

การบาดเจ็ำบจำากการทำางานของ 
ผู้ร่บเหมา

กรณี 0 0 0 0

จำำานวนผู้เสียชีวิตจำากการทำางาน 
(fatality)

กรณี 0 0 0 0

จำำานวนผู้ ได้ร่บบาดเจ็ำบจำากการทำางาน
ท้่งหมด (recordable)

กรณี 0 0 0 0

จำำานวนผู้ ได้ร่บบาดเจ็ำบการทำางาน 
ถึงข้่นพื้นฐาน (LTIFR)

กรณี 0 0 0 0

จำำานวนช่�วโมงทำางาน ช่�วโมง 0 0 0 0

GRI 403-10 
(a)

การเจำ็บป่วยด้วยโรคจำากการทำางานของพน่กงาน

จำำานวนผู้เสียชีวิตด้วยโรคจำากการ
ทำางาน (Fatality)

กรณี 0 0 0 0

จำำานวนผู้ที�เจำ็บป่วยด้วยโรคจำากการ
ทำางานท้่งหมด (recordable)

กรณี 0 0 0 0

อ่ตราการเจ็ำบป่วยด้วยโรคจำากการทำางานท้่งหมด (OIFR)

อ่ตราการเจ็ำบป่วยด้วยโรคจำากการ
ทำางาน ต่อ 200,000 ช่�วโมงการทำางาน

กรณี 0 0 0 0

อ่ตราการเจ็ำบป่วยด้วยโรคจำากการ
ทำางาน ต่อ 1,000,000 ช่�วโมงการ
ทำางาน

กรณี 0 0 0 0
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GRI
Standards

SDGs ข้อมืูล หน่วย 2563 2564 2565 2566

403-10 (b) การเจำ็บป่วยด้วยโรคจำากการทำางาน
ของผู้ร่บเหมา

กรณี 0 0 0 0

จำำานวนผู้เสียชีวิตด้วยโรคจำากการ
ทำางาน (Fatality)

กรณี 0 0 0 0

จำำานวนผู้ที�เจำ็บป่วยด้วยโรคจำากการ
ทำางานท้่งหมด (recordable)

กรณี 0 0 0 0

อ่ตราการเจ็ำบป่วยด้วยโรคจำากการทำางานท้่งหมด (OIFR)

อ่ตราการเจ็ำบป่วยด้วยโรคจำากการ
ทำางาน ต่อ 200,000 ช่�วโมงการทำางาน

กรณี 0 0 0 0

อ่ตราการเจ็ำบป่วยด้วยโรคจำากการ
ทำางาน ต่อ 1,000,000 ช่�วโมงการ
ทำางาน

กรณี 0 0 0 0

GRI
Standards

SDGs ข้อมืูลดั้าน หน่วย 2563 2564 2565 2566

GRI 413 Goals 8 แผนส่งเสริมการพ่ฒนาและมีส่วนร่วม
ก่บชุมชน/ส่งคมที�อาจำได้ร่บผลกระทบ
จำากธุรกิจำ

กรณี 0 0 0 0

จำำานวนข้อพิพาทก่บชุมชน/ส่งคม กรณี 0 0 0 0

ความืริับผิิดัชอบตุ่อช้มืชน/สังคมื
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การแสดงข้้อมููลตามูตัวชี้้�วัด 
GRI Standard และ UN SDGs

GRI content index
Statement of use

Don Muang Tollway Public Company Limited has reported in 
accordance with the GRI Standards for the period January 1, 2023 
to December 31, 2023

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard (s) -

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

General disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details 12

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

6

2-3 Reporting period, frequency and contact 
point

6

2-4 Restatements of information 6

2-5 External assurance 6

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships

12,17

2-7 Employees 12, 106 8, 10
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

2-8 Workers who are not employees -

2-9 Governance structure and composition 31 5, 16

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

AR-P.145 5, 16

2-11 Chair of the highest governance body 23, AR-P.156 16

2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

18 16

2-13 Delegation of responsibility for managing 
impacts

23,
AR-P.156

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

6, 23

2-15 Conflicts of interest AR-P.194 16

2-16 Communication of critical concerns 33

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

AR-P.147,
186

4

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

AR-P.147,
187-188

2-19 Remuneration policies AR-P.145

2-20 Process to determine remuneration AR-P.145

2-21 Annual total compensation ratio AR-P.189-
191

8

2-22 Statement on sustainable development 
strategy

8

2-23 Policy commitments 13, 14

2-24 Embedding policy commitments 23, 24

2-25 Processes to remediate negative impacts 18-21

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns

31, 33 16

2-27 Compliance with laws and regulations 31 16

2-28 Membership associations 12

2-29 Approach to stakeholder engagement 18-21 8

2-30 Collective bargaining agreements 12, 15 8

Material topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 25-28

3-2 List of material topics 6, 27

Economic performance

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 30

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

16,104 2, 5, 8, 9

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

-
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

201-3 Defined benefit plan obligations and other 
retirement plans

-

201-4 Financial assistance received from 
government

-

Market presence

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  -

GRI 202: Market Presence 2016 202-1 Ratios of standard entry level wage by 
gender compared to local minimum wage

 -

202-2 Proportion of senior management hired 
from the local community

 -

Indirect economic impacts

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  AR-P.23

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services 
supported

 AR-P.24-28

203-2 Significant indirect economic impacts  16, 104

Procurement practices

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  50-51

GRI 204: Procurement Practices 
2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers  52 5, 8

Anti-corruption

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  33

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

 AR-P.104 16

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

 AR-P.105-
108

16

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

 34 16

Anti-competitive behavior

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  AR-P.65

GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive 
behavior, anti-trust, and monopoly practices

 AR-P.65, 150

Tax

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics www.tollway.
co.th/storage/
document/cg/
dmt-tax-poli-
cy-th.pdf
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax www.tollway.
co.th/storage/
document/cg/
dmt-tax-poli-
cy-th.pdf

207-2 Tax governance, control, and risk manage-
ment

www.tollway.
co.th/storage/
document/cg/
dmt-tax-poli-
cy-th.pdf

207-3 Stakeholder engagement and management 
of concerns related to tax

 -

207-4 Country-by-country reporting  AR-P.253-
254

Materials

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  AR-P.47-57

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume  105 8, 12

301-2 Recycled input materials used  68, 91

301-3 Reclaimed products and their packaging 
materials

 - Not 
applicable

Energy

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 65 7,8,12,13

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the 
organization

65 7,8,12,13

302-2 Energy consumption outside of the 
organization

105 7,8,12,13

302-3 Energy intensity 105 7,8,12,13

302-4 Reduction of energy consumption 61, 65 7,8,12,13

302-5 Reductions in energy requirements of 
products and services

61, 65 7,8,12,13

Water and effluents

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  63, 66

GRI 303: Water and Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a shared 
resource

 66 6, 12

303-2 Management of water discharge-related 
impacts

 63, 67

303-3 Water withdrawal  105 6

303-4 Water discharge  63-64 6

303-5 Water consumption  105 6

Biodiversity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  - Information
unavailable/
incomplete
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แนวทางการพััฒนา
ท่�ยั่ั�งยั่ืน

ร้�จััก “ดี่เอ็็มท่” ผลการดีำาเนินงาน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

ตารางผลการดีำาเนิน
ดี�านความยัั่�งยั่ืน

รายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ประจัำาปี 2566
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, managed 
in, or adjacent to, protected areas and areas of 
high biodiversity value outside protected areas

- Information
unavailable/
incomplete

304-2 Significant impacts of activities, products 
and services on biodiversity

- Information
unavailable/
incomplete

304-3 Habitats protected or restored - Not 
applicable

304-4 IUCN Red List species and national 
conservation list species with habitats in areas 
affected by operations

- Not 
applicable

Emissions -

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 54-56

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 57, 105 3, 12, 13, 
14, 15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 57, 105 3, 12, 13, 
14, 15

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 57, 105 3, 12, 13, 
14, 15

305-4 GHG emissions intensity 57, 105 13, 14, 15

305-5 Reduction of GHG emissions  105 13, 14, 15

305-6 Emissions of ozone-depleting substances 
(ODS)

- Information
unavailable/
incomplete

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air emissions

- Not 
applicable

Waste

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  68

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

 68 3, 6, 11, 12

306-2 Management of significant waste-related 
impacts

 68 3, 6, 8, 11, 
12

306-3 Waste generated  105 3, 11, 12

306-4 Waste diverted from disposal  105 3, 11, 12

306-5 Waste directed to disposal  105 3, 11, 12

Supplier environmental assessment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 52

GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

52 12,16

308-2 Negative environmental impacts in the 
supply chain and actions taken

50 12,16

Employment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 70
AR-P.177
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ท่�ยั่ั�งยั่ืน
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee 
turnover

107 5, 8, 10

401-2 Benefits provided to full-time employees 
that are not provided to temporary or part-time 
employees

AR-P.177 3, 5, 8

401-3 Parental leave 108 5, 8

Labor/management relations

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 71-72

GRI 402: Labor/Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding 
operational changes

- Information
unavailable/
incomplete

Occupational health and safety

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 76-77

GRI 403: Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

77 8

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation

77 3, 8

403-3 Occupational health services 77-78 3, 8

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and 
safety

79 8, 16

403-5 Worker training on occupational health and 
safety

79 8

403-6 Promotion of worker health 78 3

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by 
business relationships

80 8

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management system

77, 79 8

403-9 Work-related injuries 109-110 3, 8, 16

403-10 Work-related ill health 110 3, 8, 16

Training and education

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  73

GRI 404: Training and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

109 4, 5, 8, 10

404-2 Programs for upgrading employee skills 
and transition assistance programs

73-74 8

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

76, 108-109 5, 8, 10

Diversity and equal opportunity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 70
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ท่�ยั่ั�งยั่ืน
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

AR-P.156-
157,171

5, 8

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

108-109
AR-P.176

5, 8, 10

Non-discrimination

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 70

GRI 406: Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective 
actions taken

70

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 70

GRI 407: Freedom of 
Association and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right 
to freedom of association and collective 
bargaining may be at risk

70

Child labor

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 70

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk 
for incidents of child labor

70

Forced or compulsory labor

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 70

GRI 409: Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk 
for incidents of forced or compulsory labor

52, 70

Security practices

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  76-77

GRI 410: Security Practices 
2016

410-1 Security personnel trained in human rights 
policies or procedures

 79

Rights of indigenous peoples

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  -

GRI 411: Rights of Indigenous 
Peoples 2016

411-1 Incidents of violations involving rights of 
indigenous peoples

 - Not 
applicable

Local communities

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 81

GRI 413: Local Communities 
2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

84 8

413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local communities

84, 111 8

Supplier social assessment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  50

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using 
social criteria

52-53

414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken

50
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ท่�ยั่ั�งยั่ืน
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION SDGs Remark

Public policy

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics -

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions - Information
unavailable/
incomplete

Customer health and safety

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 94

GRI 416: Customer Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety 
impacts of product and service categories

98 16

416-2 Incidents of non-compliance concerning 
the health and safety impacts of products and 
services

98

Marketing and labeling

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 99

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service 
information and labeling

99 12

417-2 Incidents of non-compliance concerning 
product and service information and labeling

104 16

417-3 Incidents of non-compliance concerning 
marketing communications

104 16

Customer privacy

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics  94

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data

 94, 104 16
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