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3.  การขับเคลื�อนธุรกิจำเพ่�อความยั�งยืน
3.1 นโยบายและเป้าห้มายการจัำดำการดำ้านความยั�งยืน

ในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงมูุ่งมูั่นดำาเนินงานด้านการพัฒนาความูย่ังยืนอย่างต่อเน่ือง เพื่อขั้บเคลื่อนองค์กรไปพร้อมู
กับการเปลี่ยนแปลงข้องบริบทข้องโลกที่รวดเร็วบนพื้นฐานด้านการพัฒนาความูย่ังยืน บริษัทฯ ยังคงให้ความูสำาคัญด้วย
การข้ับเคลื่อนธุรกิจำ ภายใต้การกำากับดูแลกิจำการที่ดี (Good Corporate Governance) จำรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจำ 
(Code of Conduct : CoC)  นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน  โดยนำาหลักพัฒนาและเป้าหมูายด้านความูย่ังยืนเข้้ามูา 
บูรณาการกับกลยุทธ์ทางธุรกิจำ และได้นำาเป้าหมูายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ตามู
กรอบองค์การสหประชาชาติเป็นแนวทางในการกำาหนดเป้าหมูายการดำาเนินธุรกิจำอย่างย่ังยืน  มูาตรฐานการวัดคุณภาพ
องค์กร (International Organization for Standardization : ISO) ) เพื่อผลักดันให้เกิดการดำาเนินการอย่างเป็นรูปธรรมู
ตลอดห่วงโซึ่่คุณค่า โดยคำานึงถึงผลกระทบต่อผู้มีูส่วนได้เสีย สังคมู และสิ�งแวดล้อมู ทำาให้การพัฒนาด้านความูย่ังยืนมีูการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกมูิติ ซึ่ึ่งสะท้อนเป็นผลสำาเร็จำข้องการดำาเนินงานในปี 2565 จำากการที่บริษัทฯ ได้รับคัดเลือกให้
อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืนข้องตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปีแรกหลังจำากจำดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ

บริษัทฯ มูีการกำาหนดแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนาความูยั่งยืนที่ชัดเจำน ภายใต้แผนธุรกิจำเพื่อความูย่ังยืน ปี 2565 
บริษัทฯ ได้กำาหนดเป้าหมูายในการบริหารงานเพื่อความูก้าวหน้าข้องบริษัทฯ โดยได้กำาหนดเป็นดัชนีการวัดผลการ
ดำาเนินงาน (Key Performance Indicator : KPI) ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจำข้องบริษัท ซ่ึึ่งมูีนโยบายและเป้าหมูาย 
การดำาเนินงานในแต่ละมูิติ ดังนี้

1) มิืติสิ�งแวดัล้อมื (Environment) หมูายถึง การดำาเนินธุรกิจำควบคู่ไปกับการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมู ซึ่ึ่งเป็นประเด็น
ที่ทั่วโลกกำาลังให้ความูสำาคัญ เพื่อขั้บเคล่ือนการช่วยลดโลกร้อน และป้องกันการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมูิอากาศ (Climate 
Change) เช่น การป้องกันมูลพิษ การลดก๊าชเรือนกระจำก และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มูค่า

2) มิืติสังคมื (Social) หมูายถึง การดำาเนินธุรกิจำควบคู่ไปกับการให้บริการที่เป็นเลิศ (Service Quality) การอำานวย
ความูสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย อาชีวอนายมูัยในการปฏิบัติงาน ความูสัมูพันธ์กับชุมูชนและผู้มีูส่วนได้เสีย รวมูไปถึง
เรื่องสิทธิมูนุษยชนและความูเท่าเทียมู

3) การิกำากับดัูแลกิจำการิ (Governance) หริือมิืติเศริษัฐกิจำ (Economic) การกำากับดูแลกิจำการให้มูีผลตอบแทน
ที่มูั่นคง มูีความูโปร่งใส มูีกลไกการตรวจำสอบหรือถ่วงดุล ดำาเนินการภายใต้กฎระเบียบ และข้้อบังคับต่าง ๆ  อย่างเคร่งครัด 
และเตร้ยมูพร้อมูสำาหรับการลงทุนในการข้ยายธุรกิจำ เข้้าร่วมูประมููลในโครงการ PPP ภาครัฐ รวมูไปถึงการสร้างบุคลากร
ที่มีูประสิทธิภาพ

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ทบทวนและประกาศใช้นโยบายการกำากับดูแลกิจำการ ซ่ึึ่งเป็นการบูรณาการนโยบายการกำากับ
ดูแลกิจำการ (Good Corporate Governance) จำรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจำ (Code of Conduct : CoC) และนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชัน โดยมูีเป้าหมูายเพื่อเสริมูสร้างความูเชื่อมูั่นแก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน รวมูถึงผู้มูีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มู  
นำาไปสู่การสร้างธุรกิจำท่ีเติบโตและย่ังยืนในอนาคต โดยครอบคลุมูทั้งด้านเศรษฐกิจำ สังคมู และสิ�งแวดล้อมู ซ่ึึ่งได้ประกาศให้
พนักงานทุกคนรับทราบยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความูรับผิดชอบ โปร่งใส ซึ่ื่อสัตย์ และมูีจำริยธรรมู รวมูถึง
สื่อสารเผยแพร่นโยบายการกำากับดูแลกิจำการบนเว็บไซึ่ต์บริษัทฯ ที่ www.tollway.co.th เพื่อให้ผู้มีูส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มู
เข้้าถึง และรับทราบแนวการปฏิบัติ และการดำาเนินธุรกิจำข้องบริษัทฯ ภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจำการที่ดี

http://www.tollway.co.th
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3.2  การจำัดำการผลกระทบต่อผู้มีส่วนไดำ้เสียในห้่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจำ

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุริกิจำ
ใ นการสร้างแผนธุรกิจำเพื่อความูย่ังยืนนั้นจำะต้องมูีการวิเคราะห์ห่วงโซึ่่คุณค่า (Value Chain) เพื่อให้สามูารถวิเคราะห์

ถึงกิจำกรรมูข้ององค์กรต้ังแต่กระบวนการเริ�มูต้น จำนสิ�นสุดกระบวนการ เพื่อนำามูาประเมูินกลุ่มูผู้มูีส่วนได้เสียและประเมูิน
ความูเสี่ยงในแต่ละกิจำกรรมูหรือ ส่งมูอบคุณค่าให้กิจำกรรมูนั้นๆ เพื่อให้เกิดความูย่ังยืน โดยในกิจำกรรมูข้องบริษัทฯ ซึ่ึ่งเป็น
ผู้รับสัมูปทานเพื่อให้บริการทางหลวงสัมูปทาน มูีห่วงโซึ่่คุณค่า ต้ังแต่กิจำกรรมูเริ�มูต้นจำนสิ�นสุด ดังนี้

Tollway your way, An alternative that values your journey 
เพ่�อส�งมอบที่างเลื้อกท่ี่�เห็นคุ�า เวล้าของคุุณ

การิศึกษัา /  
วางแผน /การิลงทุน

โคริงการิ

Co-Value 
Creation and 
Partnership

การิออกแบบ
ก่อสริ้าง

Value 
Design

การิจำัดัหา 
วัสดัุอุปกริณ์
ในการิทำางาน

Value 
Provision

Operation 
Maintenance

Value 
Creation

การิให้บริิการิ / 
บริิการิหลังการิขาย

Value 
Accessibility

การิส่งมือบคุณค่า 
เพ่่อดัำาเนินการิ 

ต่อเน่ืองตามื พ.ริ.บ. 
ริ่วมืลงทุน  
มืาตริา 49

Value 
Expansion

Redefine/Redesign

• Feaslbllty Study
• Design
• Document Proposal
• Bid Submission
• Financing
• Legal

• Contractor Engage
• Supplier Selection
• Construction Mgt.
• Quality Control

• Green Procurement
• Material Selectio
• Supplier/Vendor List
• Human Resource
• Technology  

Selection
• Asset Management

• PR
• CSR
• CRM
• Social Media
• Satisfaction
• Consumer Research
• Service mind
• Social Management
• Call Center

• Asset Inspection
• Asset Management
• หนังสือรับรองผลงาน
• ข้อดำาเนินการต่อเนื่อง 

ตามู พ.ร.บ. ร่วมูลงทุน 
มูาตรา 49

• DOH KPI
• Inspection
• Maintenance
• ISO Standards
• Legal
• Human Capital
• Health & Safety
• AI Traffic  

Management
• AI Toll Collection 

System
• Information  

Technology
• Rescue
• Finance
• Asset Management

1 2 3 4 5 6
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3.2.2 การิวิเคริาะห์ผู้มืีส่วนไดั้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุริกิจำ
 สำาหรับกลุ่มูผู้มีูส่วนได้เสีย (Stakeholder) ที่เป็นกลุ่มูที่องค์กรจำะต้องพิจำารณาจัำดทำากิจำกรรมูหรือโครงการให้

เหมูาะสมูและสอดลคล้องกับความูต้องการและความูคาดหวังเพื่อส่งมูอบความูเชื่อม่ัูนและย่ังยืนไปยังผู้มูีส่วนได้เสียทุกกลุ่มู  
ซึ่ึ่งบริษัทฯ วิเคราะห์กลุ่มูผู้มีูส่วนได้เสียแบ่งออกเป็น 8 กลุ่มู / 4 ระดับความูสำาคัญ ดังนี้

ผู้ ใช้บริิการิ
ทางยกริะดัับ

ผู้ถือหุ้น พนักงาน บริิษััทในกลุ่มื 
อุตสาหกริริมื

เดัียวกัน

คู่สัญญาและ
คู่ค้า

หน่วยงาน 
ภาคริัฐ และ 

หน่วยงานกำากับ
ดัูแลท่ีเก่ียวข้อง

 เจำ้าหน้ี  ชุมืชน 
สังคมื และ 

สิ�งแวดัล้อมื

Key Player (K) Meet Their Need (M) Show Consideration (S) Least Important (L)

• หน่วยงานเจำ้าข้องโครงการ
• พนักงาน
• ผู้ใช้บริการ

• แหล่งเงินทุน / ผู้ถือหุ้น / 
นักลงทุน

• แหล่งเงินกู้ / เจำ้าหนี้

• ผู้เชี่ยวชาญเฉีพาะด้าน
 คู่สัญญา / คู่ค้า /  

ผู้รับเหมูา
• ชุมูชนรอบข้้าง

• กลุ่มูธุรกิจำในอุตสาหกรรมู
เดียวกัน

Stakeholder Mapping

โดยกลุ่มูผู้มีูส่วนได้เสียท่ีสำาคัญต่อธุรกิจำประกอบด้วย 3 กลุ่มูคือ

1. ผู้ ใช้บริการ
2. หน่วยงานรัฐท่ีกำากับดูแล คือ กรมูทางหลวง
3. พนักงาน

Meet Their Needs (M)

Least Important (L)

Key Players (K)

Show Consideration (S)

Keep Satisfied

Monitor

Manage Closely

Keep Informed

ผู้ถือหุ้น

บริษัทในกลุ่มู
อุตสาหกรรมูเดียวกัน
(พันธมูิตรทางธุรกิจำ)

ผู้ ใช้
บริการ

คู่ค้า/
Suppliers

เจำ้าหน้ี รัฐและ
หน่วยงาน

กำากับ

ชุมูชน และ
สังคมู

พนักงาน

Medium
Priority

Low
Priority

High 
Priority

Medium 
Priority

LOW

LO
W

ริะดัับความืสนใจำของบริิษััทต่อผู้มีืส่วนไดั้เสีย

ริะ
ดับ

อิท
ธิพ

ลข
อง

ผู้มื
ีส่ว

นไ
ดั้เ

สีย
ต่อ

บริ
ิษัท

HIGH

H
IG

H
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3.2.3 การิสำาริวจำความืพึงพอใจำของผู้มืีส่วนไดั้เสียและแนวทางการิจำัดัการิ
ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ว่าจำ้างสถาบันเพิ�มูผลผลิตแห่งชาติ เป็นที่ปรึกษาในการสำารวจำความูพึงพอใจำ ความูต้องการ/

ความูคาดหวังข้องผู้มูีส่วนได้เสีย เพื่อกำาหนดการมูีส่วนร่วมูข้องผู้มูีส่วนได้เสีย ซึ่ึ่งเป็นสิ�งสำาคัญในการข้ับเคลื่อนองค์กรสู่
ความูย่ังยืน บริษัทฯ ได้ทำาการศึกษาความูต้องการ ความูคาดหวัง ความูกังวลข้องผู้มูีส่วนได้ส่วนเสีย และกำาหนดแนวทาง
สร้างการมูีส่วนร่วมูในแต่ละกลุ่มู ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้กำาหนดให้มีูแผนดำาเนินการตามูแผนธุรกิจำเพื่อความูย่ังยืน ปี 2565  
รวมูทั้งยังมูีแนวทางการดำาเนินงานต่อเนื่องในแผนธุรกิจำเพื่อความูยั่งยืน ปี 2566 – 2570 สรุปดังนี้

ผู้มืีส่วนไดั้ส่วนเสีย ความืต้องการิ / ความืคาดัหวัง
แนวทางการิจำัดัการิส่วนริ่วมื 

และโคริงการิเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนอง 
ผู้มืีส่วนไดั้เสีย

ริัฐและหน่วยงานกำากับดัูแลอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง

• การปฏิบัติตามูกฎหมูายที่เกี่ยวข้้อง 
อย่างเคร่งครัด

• การสนับสนุนโครงการข้องภาครัฐที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมู

• การดำาเนินธุรกิจำที่เป็นธรรมูและโปร่งใส
• การบริหารงานปฏิบัติตามูสัญญา

สัมูปทาน
• การเปิดเผยข้้อมููลที่เพียงพอและทันเวลา

• ร่วมูกิจำกรรมูหรือสนับสนุนการจำัด
กิจำกรรมูข้องหน่วยงานภาครัฐ

• ดำาเนินการและปฏิบัติตามูนโยบายข้อง
ภาครัฐ เช่น มูาตรการความูปลอดภัยเพื่อ
ควบคุมูการแพร่ระบาดข้อง COVID-19

• ประชุมู ปรึกษาหารือ และประสานงาน  
เพื่อความูสัมูพันธ์ที่ดีกับภาครัฐ

• รายงานผลการดำาเนินงาน
• ศึกษาโครงการ M-Flow
• พัฒนาระบบ Traffic Management
• การพัฒนางานซึ่่อมูบำารุงให้ทันสมูัย
• การจำัดการข้้อร้องเร้ยน

ผู้ถือหุ้น • การให้ผลตอบแทนจำากการลงทุนที่เป็น 
รูปธรรมู และเติบโตอย่างต่อเนื่อง

• พัฒนาศักยภาพเพื่อสร้างการเติบโต
ธุรกิจำ

• ผลประกอบการที่ดี ราคาหุ้นและเงินปันผล
ที่ได้รับอยู่ในเกณฑ์สูง

• มูีการข้ยายการเติบโตทางธุรกิจำข้อง 
บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

• ความูโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจำ และ 
การกำากับดูแลกิจำการที่ดีข้องบริษัทฯ

• การบริหารจำัดการความูเสี่ยง การร่วมู
ลงทุนและพัฒนา

• นวัตกรรมูเพื่อเพิ�มูประสิทธิภาพใน 
การดำาเนินงานข้องบริษัทฯ

• การลงทุนทางธุรกิจำใหมู่ ๆ
• ความูมูั่นคงด้านเสถียรภาพและ 

ความูพร้อมูข้องการให้บริการ
• การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเข้้าถึงข้้อมููล

อย่างเท่าเทียมูกัน
• การประชาสัมูพันธ์บริการ/โครงการ  

เพื่อสร้างความูเชื่อมูั่นในธุรกิจำ
• การเข้้าถึงข้้อมููลและการสื่อสาร

ประชาสัมูพันธ์ที่มูีประสิทธิภาพ

• การประชุมูใหญ่สามูัญประจำำาปี 
• เว็บไซึ่ต์ข้องบริษัทฯ (ในหัวข้้อ “นักลงทุน

สัมูพันธ์”)
• รายงานประจำำาปี
• กิจำกรรมูบริษัทจำดทะเบียนพบนักลงทุน 

Opportunity Day
• รายงานทางการเงินรายไตรมูาส 
• การตอบคำาถามูนักลงทุนทางโทรศัพท์ 

และอีเมูล
• สื่อสารทิศทางและกลยุทธ์ในการดำาเนิน

ธุรกิจำ ที่ครอบคลุมูทั้งมูิติเศรษฐกิจำ สังคมู 
และสิ�งแวดล้อมู และสร้างความูเชื่อมูั่น 
ในการหารายได้

• การรับฟังความูคิดเห็นอย่างโปร่งใสและ
ดำาเนินการตามูมูติข้องการประชุมูผู้ถือหุ้น 
(ผู้ถือหุ้น)

• สื่อสารและเปิดเผยถึงคุณสมูบัติ และ
กฎบัตรข้องคณะกรรมูการบริหารให้ผู้มูี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบผ่านช่องทาง
ต่างๆ
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

ผู้มืีส่วนไดั้ส่วนเสีย ความืต้องการิ / ความืคาดัหวัง
แนวทางการิจำัดัการิส่วนริ่วมื 

และโคริงการิเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนอง 
ผู้มืีส่วนไดั้เสีย

พนักงาน • ความูก้าวหน้าในอาชีพ
• ผลตอบแทนที่เป็นธรรมู
• การพัฒนาศักยภาพ
• การดูแลสุข้ภาพและความูปลอดภัย
• สมูดุลชีวิตในการทำางาน
• การมูีสวัสดิการที่เหมูาะสมู

• การประชุมูภายใน
• การประชุมูและสื่อสารออนไลน์
• การสื่อสารผ่าน Application Line
• การประเมูินผลการปฏิบัติงานประจำำาปี
• การส่งเสริมูการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ 

ความูรู้ให้แก่พนักงาน
• การประชุมูคณะกรรมูการสวัสดิการ
• การกำาหนดหลักเกณฑ์การพิจำารณา 

เกี่ยวกับค่าตอบแทน สวัสดิการ และ 
สิทธิประโยชน์ให้เป็นไปตามูที่กฎหมูาย
กำาหนด หรือมูากกว่าที่กฎหมูายกำาหนด

• การกำาหนดและดำาเนินงานตามูนโยบาย
และหลักปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องสุข้ภาพ และ
ความูปลอดภัย 

• การประเมูินความูผูกพันข้องบุคลากร

ผู้ใช้บริิการิทางยกริะดัับ • ความูคุ้มูค่าข้องค่าผ่านทาง
• ประสิทธิภาพการบริการ
• ความูสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

บนสายทาง
• ส่วนลดและโปรโมูชั่นนวัตกรรมู 

เพื่อเพิ�มูประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน 
ข้องบริษัทฯ

• การปรับปรุงเว็บไซึ่ต์ข้องบริษัทฯ
• รายงานประจำำาปี
• ช่องทางรับเรื่องร้องเร้ยน ผ่าน  

Call Center LineOA, Facebook
• กิจำกรรมูข้อบคุณผู้ใช้บริการ
• การสำารวจำความูพึงพอใจำข้องผู้ใช้บริการ
• การรับฟังผ่านการสำารวจำความูพึงพอใจำ 

การรับฟังผ่านช่องทาง Social media, 
Call center, ช่องทางรับเรื่องร้องเร้ยน 
และกิจำกรรมูสร้างความูสัมูพันธ์กับลูกค้า 
เป็นต้น นำาข้้อมููลเสียงข้องลูกค้า 
มูาวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางสร้างความู
สัมูพันธ์อันดีและสร้างประสบการณ์ที่ดีใน
การใช้บริการให้กับผู้ใช้บริการ ตัวอย่าง
กิจำกรรมูสร้างความูสัมูพันธ์กับลูกค้า / 
ผู้ใช้บริการ เช่น การจำัดแคมูเปญ 
Engagement rewards program  
กับผู้ใช้บริการผ่านทางยกระดับ

• ศึกษาแนวทางยกระดับการดำาเนินงาน
ด้านบริการด้วย Service Excellence

• ศึกษาแนวทางสร้างนวัตกรรมูด้านการให้
บริการ เพื่อเพิ�มูประสิทธิภาพ 
การดำาเนินงาน

• สื่อสารประชาสัมูพันธ์ช่องทางการแจำ้งเหตุ 
แนวปฏิบัติ และมูาตรฐานการให้บริการ
กู้ภัย

• กำาหนดและทบทวนช่องทางการรับฟัง
ข้้อมููลป้อนกลับ และกระบวนการจำัดการ
กับประเด็นดังกล่าว ให้ครอบคลุมูและ 
มูีประสิทธิภาพ
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ผู้มืีส่วนไดั้ส่วนเสีย ความืต้องการิ / ความืคาดัหวัง
แนวทางการิจำัดัการิส่วนริ่วมื 

และโคริงการิเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนอง 
ผู้มืีส่วนไดั้เสีย

คู่สัญญาและคู่ค้า • การต่อต้านทุจำริต และความูโปร่งใสใน 
การดำาเนินงานด้านการกำากับ  
ดูแลกิจำการที่ดี

• การดำาเนินธุรกิจำตามูมูาตรฐานและข้้อ
กำาหนดที่เกี่ยวข้้อง 

• การเปิดเผยข้้อมููลข้่าวสารการจำัดซึ่ื้อ / 
จำัดจำ้าง

• การกำาหนดราคากลางที่เป็นธรรมู
• การปฏิบัติต่อคู่ค้า ผู้ส่งมูอบด้วยความู

เสมูอภาค
• การเข้้าถึงข้้อมููลและการสื่อสาร

ประชาสัมูพันธ์ที่มูีประสิทธิภาพ
• ประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 

ดำาเนินกิจำกรรมูเพื่อสังคมูและสิ�งแวดล้อมู

• การประชุมูงาน
• การตรวจำงาน/ประเมูินผลงาน
• เว็บไซึ่ต์บริษัท
• อีเมูล
• โทรศัพท์
• ช่องทางการร้องเร้ยน
• พัฒนาเว๊ปไซึ่ต์สำาหรับคู่ค้าเพื่อสื่อสาร

การกำาหนดราคากลาง และ มูาตรฐาน 
การจำัดซึ่ื้อจำัดจำ้าง

• การสื่อสารการจำัดซึ่ื้อจำัดจำ้างผลิตภัณฑ์ 
ที่เป็นมูิตรกับสิ�งแวดล้อมู

เจำ้าหนี้ • มูีการข้ยายการเติบโตทางธุรกิจำข้อง 
บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

• ความูมูั่นคงด้านเสถียรภาพและ 
ความูพร้อมูข้องการให้บริการ

• ข้้อพิพาททางกฎหมูาย
• นวัตกรรมูเพื่อเพิ�มูประสิทธิภาพใน 

การดำาเนินงานข้องบริษัทฯ
• การบริหารจำัดการความูเสี่ยง 
• การร่วมูลงทุนและพัฒนาธุรกิจำ
• การปฏิบัติตามูกฎระเบียบในด้าน ESG
• เพิ�มูพันธมูิตรทางการค้าเพื่อช่วยอำานวย

ความูสะดวกให้ผู้ใช้บริการ และส่งเสริมู
การข้าย

• ความูคุ้มูค่าข้องค่าผ่านทาง
• อัตราค่าบริการที่สนองตอบต่อ 

ความูต้องการข้องผู้ใช้บริการ  
พร้อมูเพคเกจำลดราคา

• การข้ยายเส้นทางการให้บริการในอนาคต

• การปฏิบัติตามูเงื่อนไข้ในสัญญากู้ และ
การชำาระคืนหนี้ตามูเวลาที่กำาหนด

• การประชุมูเพื่อแลกเปลี่ยนข้้อมููลและคงไว้
ซึ่ึ่งความูสัมูพันธ์อันดีอย่างสมู่ำาสมูอ

• รายงานทางการเงินและรายงานผล 
การดำาเนินงานประจำำาปี

• สื่อสารทิศทางและกลยุทธ์ 
ในการดำาเนินธุรกิจำ ที่ครอบคลุมูทั้งมูิติ
เศรษฐกิจำ สังคมู และสิ�งแวดล้อมู เพื่อสร้าง
ความูเชื่อมูั่นในการหารายได้ในอนาคต

• สร้าง engagement โดยศึกษาแนวทางใน
การสร้างพันธมูิตรทางธุรกิจำกับธนาคาร 
เพื่อยกระดับการบริการ และสร้าง 
ความูพึงพอใจำให้กับลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 
เช่น การสร้างสิทธิประโยชน์จำากการใช้
บัตรเครดิต เพื่อใช้บริการทางยกระดับ

• กำาหนดและทบทวนช่องทางการรับฟัง
ข้้อมููลป้อนกลับ และกระบวนการจำัดการ
กับประเด็นดังกล่าว ให้ครอบคลุมูและ 
มูีประสิทธิภาพ
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ผู้มืีส่วนไดั้เสีย

บริิษััทในกลุ่มือุตสาหกริริมื
เดัียวกัน

• ประสิทธิภาพการบริการ
• ความูปลอดภัยบนสายทาง
• ดำาเนินกิจำกรรมูเพื่อสังคมูและสิ�งแวดล้อมู
• นวัตกรรมูเพื่อเพิ�มูประสิทธิภาพใน 

การดำาเนินงานข้องบริษัทฯ
• ความูปลอดภัยข้องระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ
• การแข้่งข้ันทางธุรกิจำอย่างเป็นธรรมู

• สื่อสารผ่านเว็บไซึ่ต์ข้องบริษัท 
• รายงานประจำำาปี
• การปฏิบัติอย่างมูีจำริยธรรมูต่อคู่แข้่งและ

การแข้่งข้ันอย่างเป็นธรรมู
• สื่อสารและเปิดเผยข้้อมููลการดำาเนินธุรกิจำ

สร้างพันธมูิตรทางธุรกิจำ
• สร้างความูเชื่อมูั่นด้วยการปฏิบัติตามู

นโยบายและแนวปฏิบัติในการแข้่งข้ันที่ 
เป็นธรรมูและโปร่งใส

• สื่อสาร เพื่อสร้างความูมูั่นใจำต่อแนวทาง
และการดำาเนินงานที่องค์กรได้มูีการ
กำาหนดมูาตรการด้านความูปลอดภัยข้อง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร และ 
การคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล  
ให้เป็นที่รับรู้และสร้างความูเชื่อมูั่น 
ต่อการดำาเนินงานข้ององค์กร

ชุมืชน สังคมื และสิ�งแวดัล้อมื • ดำาเนินกิจำกรรมูเพื่อสังคมูและสิ�งแวดล้อมู 
อาทิ 

- การสนับสนุนและพัฒนา 
 ด้านการศึกษา
- การส่งเสริมูสุข้ภาพอนามูัยและ
 ความูปลอดภัย
- การส่งเสริมูด้านคุณภาพชีวิตและ
 สิ�งแวดล้อมูในชุมูชนการสร้าง  
 อาชีพและรายได้ให้กับชุมูชน

• การมูีส่วนร่วมูกับกิจำกรรมูข้องชุมูชน และ
การจำัดกิจำกรรมูเพื่อสังคมูให้กับกลุ่มูผู้
ด้อยโอกาสทางสังคมู

• การสร้างสภาพแวดล้อมูที่ดีและปลอดภัย 
ให้กับชุมูชน

• การดูแลความูสะอาดและความูปลอดภัย
ข้องพื้นที่ใต้ทางยกระดับ

• การป้องกันยาเสพติด
• การควบคุมูการใช้ความูเร็วและวินัยจำราจำร

บนทางยกระดับ
• ความูคุ้มูค่าข้องค่าผ่านทาง
• ความูสะอาด และสภาพแวดล้อมู
• การป้องกันมูลพิษ
• การเข้้าถึงข้้อมููลและการสื่อสาร

ประชาสัมูพันธ์ที่มูีประสิทธิภาพ
• การติดตามูการดำาเนินงานด้าน 

ความูรับผิดชอบต่อสังคมู

• การกำาหนดชุมูชนเป้าหมูายที่สำาคัญ  
เพื่อดำาเนินโครงการด้านความูรับผิดชอบ
ต่อสังคมูด้วยความูสามูารถพิเศษข้อง
องค์กร แบบมูีส่วนร่วมูในระยะยาวและ 
ต่อเนื่อง  สอดรับกับนโยบายกิจำกรรมูเพื่อ
สังคมู 5 ด้านข้ององค์กร    

• การดำาเนินโครงการด้านความูรับผิดชอบ
ต่อสังคมูการสร้างสมูดุลระหว่าง 
การดำาเนินงานด้านความูรับผิดชอบต่อ
สังคมูในรูปแบบ CSR in Process และ 
CSR after Process

• จำัดให้มูีการติดตามูวัดผลการดำาเนินงาน 
เพื่อนำามูาทบทวนและพัฒนา การดำาเนิน
โครงการด้านความูรับผิดชอบต่อสังคมู

• วางกลยุทธ์การดำาเนินงานด้าน 
ความูรับผิดชอบต่อสังคมูที่สร้างการ
จำดจำำา เช่น การข้ยายผลหลักการ 3 Rs  
สู่การปฏิบัติในชุมูชนเป้าหมูาย

• สร้างพันธมูิตรเครือข้่ายการดำาเนินงาน
ด้านความูรับผิดชอบต่อสังคมู เพื่อสร้าง
ผลกระทบสู่สังคมูวงกว้าง เช่น ร่วมูกับ
องค์กรเอกชนที่มูีการดำาเนินงานด้าน 
CSR อาทิ โครงการ 3 Rs ร่วมูกับโรงงาน
รับ recycle waste

• สร้างการมูีส่วนร่วมูกับบุคลากร ร่วมูเป็น
จำิตอาสาในกิจำกรรมูพัฒนาคุณภาพชีวิต
ข้องชุมูชน

• กำาหนดและทบทวนช่องทางการรับฟัง
ข้้อมููลป้อนกลับ และกระบวนการจำัดการ
กับประเด็นดังกล่าว ให้ครอบคลุมูและ 
มูีประสิทธิภาพ
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3.2.4 ปริะเดั็นสาริะสำาคัญดั้านความืยั่งยืน (Materiality Topics)
จำากการสำารวจำ วิเคราะห์ความูต้องการ ความูคาดหวัง และความูกังวลข้องผู้มูีส่วนได้เสีย เพื่อวางแนวทางการ 

ตอบสนอง และนำามูาวิเคราะห์ประเด็นสาระสำาคัญด้านความูย่ังยืน (Materiality Topics) ข้ององค์กร โดยพิจำารณา
ถึงบริบทข้ององค์กร แนวโน้มูทิศทางการดำาเนินงานข้องธุรกิจำ เป้าประสงค์ข้ององค์กร ความูเสี่ยงในการดำาเนินธุรกิจำ  
รวมูทั้งประเด็นสาระสำาคัญข้องอุตสาหกรรมูในกลุ่มูธุรกิจำประเภทเดียวกัน นำามูากำาหนดกลยุทธ์เพื่อความูยั่งยืนในการ
ตอบสนองต่อประเด็นสาระสำาคัญข้องบริษัทฯ รวมูถึงวิเคราะห์ความูสอดคล้องกับเป้าหมูายการพัฒนาอย่างย่ังยืนข้อง
องค์การสหประชาชาติ (SDGs) ซึ่ึ่งแนวทางการระบุประเด็นสาระสำาคัญด้านความูย่ังยืน (Materiality Topics) ข้องบริษัทฯ 
ได้กำาหนดกระบวนการให้มูีส่วนร่วมูดำาเนินการในทุกระดับต้ังแต่ระดับพนักงาน ฝ่่ายบริหาร คณะกรรมูการชุดย่อยต่างๆ 
และได้รับการอนุมูัติจำากคณะกรรมูการบริษัท ดังนี้

ที่บที่วนบริบที่องคุ์กรแล้ะ  
สำารวจัคุวามพึงพอใจัคุวามติ้องการ/คุวามคุาด้หวังของผ่้ม่ส�วนได้้เส่ย

สรุปประเด้็นคุวามติ้องการคุวามคุาด้หวังของผ่้ม่ส�วนได้้เส่ย  
เพ่�อกำาหนด้ชื่�องที่างการสื�อสารแล้ะการม่ส�วนร�วม

ระบุประเด้็นสาระสำาคุัญด้้านคุวามยั�งยืน (Materiality Topics)

นำาเสนอคุณะกรรมการบริหารม่อำานาจัในการต่ิด้ติามแล้ะกำากับด้่แล้แผนธุิรก่จัเพ่�อคุวามยั�งยืน

นำาเสนอคุณะกรรมการบริษััที่เพ่�อให้ข้อเสนอแนะเพ่�อวางกล้ยุที่ธิ์องคุ์กร

นำาเสนอแผนธุิรก่จัแล้ะงบประมาณ ติ�อคุณะกรรมการชุื่ด้ย�อยคุณะติ�าง ๆ ติามอำานาจัหน้าท่ี่�ในกฎบัติร

คุณะกรรมการบริษััที่ พิจัารณาอนุมัติ่แผนธิุรก่จัเพ่�อคุวามยั�งยืน แล้ะงบประมาณประจัำาปี

ฝ่่ายบริหารนำาไปปฏ่ิบัติ่

ฝ่่ายบริหารนำาไปวางแผนธุิรก่จัประจัำาปี 
วางแผนกล้ยุที่ธิ์ระยะสั�นยาว ให้สอด้คุล้้องกับประเด้็นสาระสำาคุัญด้้านคุวามยั�งยืน (Materiality Topics) 

แล้ะคุวามติ้องการของผ่้ม่ส�วนได้้เส่ย
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

ประเด้็นสาระสำาคุัญด้้านคุวามยั�งยืน (Materiality Topics) ปี 2565
ตามูแผนธุรกิจำเพื่อความูย่ังยืน ปี 2565 ซ่ึึ่งฝ่่ายบริหารได้ดำาเนินการวิเคราะห์ผลกระทบความูเสี่ยงและโอกาสข้อง 

บริษัทฯ สำาหรับปี 2565 มีูดังนี้

มืิติความืยั่งยืน ปริะเดั็นสำาคัญ (Materiality Topics) ความืเสี่ยงและผลกริะทบ โอกาสและปัจำจำัยบวก

ดั้านเศริษัฐกิจำ 1.  นวัตกรรมู
2.  นโยบายกลยุทธ์ความูยั่งยืน
3.  การบริหารความูเสี่ยงและแผน BCP
4.  การจำัดการห่วงโซึ่่คุณค่า

ความูเสี่ยงต่อการ 
ดำาเนินธุรกิจำที่ข้าดความู 
ต่อเนื่องและไมู่เกิดความูยั่งยืน 
และข้าดพันธมูิตรทางธุรกิจำ

สร้างการเติบโตทางธุรกิจำและ
ความูยั่งยืนทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และสร้างโอกาส
ในการข้ยายธุรกิจำ

ดั้านสังคมื 1.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมู
2.  สิทธิมูนุษยชน
3.  ความูรับผิดชอบต่อลูกค้า
4.  ความูรับผิดชอบต่อชุมูชนรอบๆ  

 และสังคมู

อาจำเกิดข้้อร้องเร้ยนและ 
ข้าดการยอมูรับจำากชุมูชน

สร้างความูสัมูพันธ์กับ
พนักงานและชุมูชนให้เกิด
ความูเข้้มูแข้้งทางธุรกิจำและ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการ
พัฒนาองค์กร

ดั้านสิ�งแวดัล้อมื 1.  มูาตรฐานการจำัดการสิ�งแวดล้อมู      
 ISO14001

2.  การจำัดการก๊าชเรือนกระจำก
3.  การจำัดการน้ำาทิ�งข้ยะและข้องเสีย
4.  การจำัดการด้านพลังงาน

ผลกระทบจำากความู
เปลี่ยนแปลงด้านสิ�งแวดล้อมู
และกฎหมูายที่อาจำส่งผลต่อ
การดำาเนินงาน

ลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรและ
มูีมูาตรฐานการจำัดการ 
ด้านพลังงานและสิ�งแวดล้อมู

การจััด้ล้ำาด้ับคุวามสำาคัุญของ (Materiality Topics) ปี 2565

ริะดัับความืสำาคัญ / ผลกริะทบต่อธุริกิจำ
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ผล้การด้ำาเน่นงานติาม (Materiality Topics) ปี 2565

มืิติความืยั่งยืน ปริะเดั็นสำาคัญ (Materiality Topics) ผลการิดัำาเนินงาน

ดั้านเศริษัฐกิจำ 1. นวัตกรรมู
2. นโยบายกลยุทธ์ความูยั่งยืน
3. การบริหารความูเสี่ยงและแผน BCP
4. การจำัดการห่วงโซึ่่คุณค่า

1. ด้านนวัตกรรมู ได้มูีการศึกษาพัฒนา
นวัตกรรมูเพื่อต่อยอดไปยังธุรกิจำใหมู่  
4 โครงการ

2. ด้านนโยบายกลยุทธ์ความูยั่งยืน บริษัทฯ 
ได้รับการจำัดให้อยูุ่ ่ในกลุ่มูหุ้นยั่งยืน  
และอยู่ในระดับเครดิต BBB

3. ด้านการบริหารความูเสี่ยงและแผน BCP 
บริษัทฯ ด้ดำาเนินการตามูแผนบริหารความู
เสี่ยงครบถ้วนซึ่ึ่งผลการประเมูินความูเสี่ยง
องค์กรในภาพรวมูอยู่ในระดับต่ำา

4. ด้านการจำัดการห่วงโซึ่่คุณค่า บริษัทฯ  
ได้ทำาการประเมูินผลความูพึงพอใจำข้องผู้มูี
ส่วนได้เสียต่อการดำาเนินกิจำการข้อง 
บริษัทฯ ในระดับความูพึงพอใจำร้อยละ 
82.51*

สรุปผลการดำาเนินงานมูิติเศรษฐกิจำ หรือ
กำากับดูแลกิจำการในปี 2565 บริษัทได้ดำาเนิน
การภายใต้การกำากับดูแลกิจำการที่ดีอย่าง 
ต่อเนื่องจำนได้รับการคัดเลือกให้เข้้าไปอยู่ใน
รายชื่อหุ้นยั่งยืน อีกทั้งได้รับการประเมูิน 
ด้านการกำากับดูแลกิจำการ (CGR) ในระดับ  
4 ดาว รวมูถึงมูีการพัฒนาธุรกิจำอย่างต่อ
เนื่อง อีกทั้งในด้านการพัฒนาธุรกิจำข้องบริษัท 
บริษัทฯยังคงมูีความูพร้อมูในการเข้้าร่วมู
ประมููลโครงการใหมู่ ๆ และการศึกษาเพื่อให้
เกิดแหล่งรายได้อื่น ๆ ที่นอกเหนือจำากรายได้
ค่าผ่านทาง

ดั้านสังคมื 5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมู
6. สิทธิมูนุษยชน
7. ความูรับผิดชอบต่อลูกค้า
8. ความูรับผิดชอบต่อชุมูชนรอบๆ  

และสังคมู

5. ด้านการปฏิบัติงานต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรมู บริษัท ได้ดำาเนินการสร้างการมูี 
ส่วนร่วมูข้องพนักงานและได้ศึกษาความู
ผูกพันธ์ข้องพนักงาน อยู่ที่ร้อยละ 62.79*

6. ด้านสิทธิมูนุษยชน บริษัทฯ ไมู่พบ 
ข้้อร้องเร้ยนด้านสิทธิมูนุษยชน

7. ความูรับผิดชอบต่อลูกค้า บริษัทฯ  ได้ให้
บริการและสร้างการมูีส่วนร่วมูต่อลูกค้า 
ซึ่ึ่งได้มูีการสำารวจำความูพึงพอใจำต่อลูกค้า
อยู่ที่ ร้อยละ 95.16*

8. ด้านความูรับผิดชอบต่อชุมูชนรอบ ๆ และ
สังคมู บริษัทฯ ได้ดำาเนินกิจำกรรมู CSR 5 
ด้านร่วมูกับชุมูชนอย่างต่อเนื่องและ 
ผลการประเมูินความูพึงพอใจำข้องชุมูชน 
อยู่ที่ ร้อยละ 78.80

รายละเอียด ผลการดำาเนินงานความูยั่งยืน
ด้านสังคมู ได้รายงานในหัวข้้อ 3.4  
การจำัดการด้านความูยั่งยืนในมูิติสังคมู
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

มืิติความืยั่งยืน ปริะเดั็นสำาคัญ (Materiality Topics) ผลการิดัำาเนินงาน

ดั้านสิ�งแวดัล้อมื 9.  มูาตรฐานการจำัดการสิ�งแวดล้อมู   
 ISO14001

10. การจำัดการก๊าชเรือนกระจำก
11. การจำัดการน้ำาทิ�งข้ยะและข้องเสีย
12. การจำัดการด้านพลังงาน

9. ด้านมูาตรฐานการจำัดการด้านสิ�ง
แวดล้อมู ISO14001 บริษัทฯ ได้รับ 
การรับรองและสามูารถปฏิบัติงานได้ตามู
มูาตรฐานสิ�งแวดล้อมู

10. การจำัดการก๊าชเรือนกระจำก บริษัทฯ 
สามูารถดำาเนินกิจำกรรมูเพื่อลดก๊าช 
เรือนกระจำกตามูโครงการ 3Rs ได้เป็นไป
ตามูแผน และสามูารถกำาหนดเป้าหมูาย
ร้อยละข้องการลดก๊าชเรือนกระจำก

11. การจำัดการน้ำาทิ�งข้ยะและข้องเสีย บริษัทฯ 
ได้ดำาเนินการคัดแยกข้ยะและสามูารถเก็บ
ข้้อมููลข้ยะ Recycle ได้ตามูโครงการ 3Rs

12. การจำัดการด้านพลังงาน บริษัทฯ ได้มูี
มูาตรการลดการใช้ไฟฟ้าผ่านโครงการ 
Green Office ทำาให้หน่วยการใช้ไฟฟ้า
อาคารสำานักงานลดลงร้อยละ 9.5

ผลการดำาเนินงานความูยั่งยืนด้านสิ�งแวดล้อมู 
ได้รายงานในหัวข้้อ 3.3 การจำัดการด้านความู
ยั่งยืนในมูิติสิ�งแวดล้อมู

เป้าหมืายท่ี 4  
สร้างหลักประกันว่า
ทุกคนมูีการศึกษา
ที่มีูคุณภาพอย่าง

ครอบคลุมูและเท่าเทียมู 
และสนับสนุนโอกาสใน
การเร้ยนรู้ตลอดชีวิต

เป้าหมืายท่ี 11
ทำาให้เมูืองและการต้ัง

ถิ�นฐานข้องมูนุษย์
มูีความูครอบคลุมู 

ปลอดภัย  
มูีภูมูิต้านทาน 

และย่ังยืน 

เป้าหมืายท่ี 6  
สร้างหลักประกันว่าจำะมูี

การจำัดให้มูีนำ้าและ 
สุข้อนามัูยสำาหรับทุกคน
และมูีการบริหารจำัดการ

ที่ยั่งยืน

เป้าหมืายท่ี 12
สร้างหลักประกันให้มูี 
รูปแบบการผลิตและ 
การบริโภคที่ยั่งยืน

เป้าหมืายท่ี 7
สร้างหลักประกันให้

ทุกคนสามูารถเข้้าถึง
พลังงานสมูัยใหมู่ที่ยั่งยืน

ในราคาที่ย่อมูเยา

เป้าหมืายท่ี 13
ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วน

เพื่อต่อสู้การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมูิอากาศและ 
ผลกระทบที่เกิดข้ึ้น

เป้าหมืายท่ี 8
ส่งเสริมูการเติบโตทาง

เศรษฐกิจำที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุมู และย่ังยืน  

การจำ้างงานเต็มูที่ มูีผลิต
ภาพ และการมีูงานที่

เหมูาะสมูสำาหรับทุกคน

เป้าหมืายท่ี 15
ปกป้อง ฟ้�นฟู และ

สนับสนุนการใช้ระบบ
นิเวศบนบกอย่างย่ังยืน 
จำัดการป่าไมู้อย่างย่ังยืน

ต่อสู้การกลายสภาพ
เป็นทะเลทราย หยุดการ
เสื่อมูโทรมูข้องที่ดินและ

ฟ้�นสภาพดิน และหยุดย้ัง
การสูญเสียความู 

หลากหลายทางชีวภาพ

เป้าหมืายท่ี 9
สร้างโครงสร้างพื้น

ฐานที่มีูความูทนทาน 
ส่งเสริมูการพัฒนา

อุตสาหกรรมูที่
ครอบคลุมูและยั่งยืน 

และส่งเสริมูนวัตกรรมู

เป้าหมืายท่ี 16
ส่งเสริมูสังคมูที่ 

สงบสุข้และครอบคลุมู
เพื่อการพัฒนา 

ที่ย่ังยืน ให้ทุกคนเข้้า
ถึงความูยุติธรรมู 

และสร้างสถาบันที่มูี
ประสิทธิภาพ  

รับผิดชอบ และ
ครอบคลุมูในทุกระดับ

ซึ่ึ่งจำากประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญข้องธุรกิจำที่บริษัทฯ กำาหนดไว้ สามูารถตอบสนองเป้าหมูายการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ข้ององค์การสหประชาชาติ (SDGs) ในหัวข้้อดังต่อไปนี้
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ประเด้็นสาระสำาคัุญด้้านคุวามยั�งยืน (Materiality Topics) ปี 2566
ฝ่่ายบริหารได้ทำาการศึกษาเพื่อวิเคราะห์แนวโน้มูความูเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจำะเกิดข้ึ้นในปี 2566-2570 เนื่องจำาก 

บริษัทฯ มูีแนวทางพัฒนาธุรกิจำเพื่อส่งมูอบคุณค่าสู่ความูย่ังยืน ซ่ึึ่งเป็นแผนระยะยาว นอกจำากนั้น องค์กรต้องปรับตัวให้ 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงข้องโลกทางธุรกิจำอย่างรวดเร็วตามู Mega Trends ซึ่ึ่งบริษัทฯ ได้ทำาการวิเคราะห์ความูสอดคล้อง
กับการดำาเนินธุรกิจำ รวมูถึง วิเคราะห์ปัจำจำัยภายในและภายนอกโดยใช้ SWOT Analysis และ PESTEL วิเคราะห์ความูเสี่ยง
และโอกาสเพื่อกำาหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจำให้สอดคล้องกับความูท้าทายหลายด้าน ที่มีูทั้งความูเสี่ยงและโอกาส ซ่ึึ่งธุรกิจำ
ต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู่เสมูอเพื่อให้สามูารถคงอยู่และเติบโตได้อย่างมัู่นคงและย่ังยืน และคำานึงถึงลักษณะข้อง
สัญญาสัมูปทาน ตลอดถึงสิทธิและหน้าท่ีข้องบริษัทฯ ตามูสัญญาสัมูปทาน และรักษาผลประโยชน์อันพึงปฏิบัติต่อผู้มีูส่วน
ได้เสียและความูสะดวกสบายข้องผู้ ใช้ทางควบคู่กันไป รวมูถึงความูเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ  ด้านภายหลังการเข้้าจำดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ และวิกฤติ COVID-19 ในรอบปีที่ผ่านมูาและ Mega trends ที่มีูทั้งวิกฤติและโอกาส ผนวกกับผลการ
สำารวจำผู้มีูส่วนได้เสีย ได้กำาหนดประเด็นสำาคัญสำาหรับข้ับเคลื่อนแผนระยะยาวในอนาคตดังนี้

Mega Trends

2565 2566

Change of Technology Digital Transformation Health

• Payment Technology • Robotics / AI • Aging society 

• Green Energy and Solar Energy • Big data • Heath hygiene

• Artificial Intellifence (AI) and Robotics Process 
Automation (RPA)

• Cybersecurity • New disease

• Enterprise Resource Planning (ERP)  
improvement and integration

• E-commerce • Cashless society

Change of Law and Environment • Block chain Resillence

• Stock Exchange of Thailand (After IPO) • Metaverse •  Multi-partner

• CG Policy Change to E/S/CG Sustainability 
Company

• Seattleite internet
• Resilience  

organization

• Personal Data Protection Act (PDPA) Biz Sustainabel 
Development

• Prepared / adaptable

• ISO standard • Net-zero emission • Collaborative

Change of Consumer Behavior • ESG

• Cashless Society • Future Energy

• Electric Vehicles (EV)

• Online Customer Relation Management (CRM)

• Social Media Information



107แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2565
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

การวางแผนดำาเนินธุรกิจำเพื่อปรับตัวและพัฒนาองค์กรรองรับความูเสี่ยงและโอกาสที่เกิดข้ึ้นในอนาคต เพื่อให้
สามูารถเติบโตได้อย่างม่ัูนคงและย่ังยืน โดยได้มูุ่งเน้นดำาเนินการวางแผนธุรกิจำอย่างย่ังยืนเพื่อสนับสนุนกิจำกรรมูครอบคลุมู
เป้าหมูายเพื่อส่งมูอบคุณค่าในมิูติด้านความูย่ังยืน 3 มูิติ ทั้งนี้ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมูุ่งเน้นพื้นฐานและ 
องค์ประกอบข้องการพัฒนาธุรกิจำอย่างย่ังยืน ซ่ึึ่งต้องมีูการกำากับดูแลกิจำการที่ดีเป็นรากฐานสำาคัญร่วมูกับการบริหาร
จำัดการอย่างมูีความูรับผิดชอบต่อผู้มีูส่วนได้เสีย รวมูถึงการขั้บเคลื่อนธุรกิจำให้เติบโตทางเศรษฐกิจำไปพร้อมูกับการบูรณา
การเรื่องสังคมูและสิ�งแวดล้อมูเข้้าไปในกระบวนการดำาเนินงานเพื่อมูุ่งสู่เป้าหมูายแห่งการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว และ
ตอบสนองต่อกลุ่มูผู้มูีส่วนได้เสียในทุกกลุ่มู โดยมูีเป้าหมูายการส่งมูอบคุณค่าและความูย่ังยืน ใน 3 มูิติ มูิติด้านสิ�งแวดล้อมู 
(Environment)  มูิติด้านสังคมู (Social)  มูิติด้านการกำากับดูแลกิจำการ (Governance) ซึ่ึ่งฝ่่ายบริหารได้มีูการสำารวจำข้้อมููล
จำากผู้มูีส่วนได้เสียทั้ง 8 กลุ่มู และได้ดำาเนินการทบทวนและวิเคราะห์ประเด็นสำาคัญที่จำะดำาเนินการต่อเนื่องไปในปี 2566 มูีดังนี้

มืิติความืยั่งยืน ปริะเดั็นสำาคัญ (Materiality Topics) แนวทางการิจำัดัการิและกลยุทธ์

ดั้านเศริษัฐกิจำ 1. การบริหารจำัดการความูเสี่ยง
2. ประสิทธิภาพการจำัดการจำราจำร
3. ประสิทธิภาพการบริการ
4. การจำัดการความูเสี่ยงจำากอุบัติเหตุ 

ร้ายแรง
5. การลงทุนในธุรกิจำใหมู่ๆ และการข้ยาย

ธุรกิจำ
6. ความูมูั่นคงและความูเสถียรข้อง 

การบริการ
7. ความูปลอดภัยบนสายทาง

• กลยุทธ์ Safer Road Traffic Manage-
ment/ Maintenance 

• กลยุทธ์เติบโตไปด้วยกัน Inclusive 
Growth

• กลยุทธ์พัฒนาธุรกิจำอื่น Other Non-Toll
• กลยุทธ์ความูยั่งยืน ESG
• กลยุทธ์ HPO Resilience Management
• กลยุทธ์ การบริหารเงินสดและต้นทุนให้มูี

ประสิทธิภาพ
• กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition

ดั้านสังคมื 8. การเข้้าถึงข้้อมููลและการสื่อสาร
ประชาสัมูพันธ์

9. การสร้างความูผูกพันธ์กับบุคลากร
10. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
11. การดำาเนินกิจำกรรมูเพื่อสังคมูและ 

 สิ�งแวดล้อมู

• กลยุทธ์ Safer Road Traffic Manage-
ment/ Maintenance 

• กลยุทธ์ความูยั่งยืน ESG
• กลยุทธ์ HPO Resilience Management
• กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition

ดั้านสิ�งแวดัล้อมื 12. ความูสะอาดและสภาพแวดล้อมู
13. การป้องกันมูลพิษ
14. การลดการปล่อยก๊าชเรือนกระจำก

• กลยุทธ์ความูยั่งยืน ESG
• กลยุทธ์ การบริหารเงินสดและต้นทุนให้มูี

ประสิทธิภาพ
• กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition
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สำาคัญกับบริิษััท

สำา
คัญ

กับ
ผู้มื

ีส่ว
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สำารวจำความูสนใจำ ความูคาดหวัง และความูกังวล รวมูถึงความูพึงพอใจำข้องผู้มูีส่วนได้เสีย เพื่อวิเคราะห์ประเด็น
สำาคัญ Materiality จำากมูุมูมูองข้องผู้มีูส่วนได้เสียทุกกลุ่มู และ ประเมิูนประเด็นสำาคัญจำากมุูมูมูองข้องฝ่้ายบริหาร จำัดทำา
เป็น Materiality Matrix ประเด็นท้ังหมูด 40 ประเด็นคัดกรองเป็นประเด็นสำาคัญ 14 ประเด็น

ลำาดัับ ปริะเดั็นสำาคัญ

1. การบริหารจำัดการความูเสี่ยง

2. ประสิทธิภาพการบริหารจำัดการจำราจำร

3. ประสิทธิภาพการบริการ

4. การจำัดการความูเสี่ยงจำากอุบัติเหตุร้ายแรง

5. การลงทุนในธุรกิจำใหมู่ ๆ และข้ยายธุรกิจำ

6. ความูมูั่นคงและสเถียรภาพข้องการบริการ

7. ความูปลอดภัยบนสายทาง

8. การเข้้าถึงข้้อมููลและการสื่อสารประชาสัมูพันธ์

9. การสร้างความูผูกพันธ์กับบุคคลากร

10. การพัฒนาศักยภาพบุคคลากร

11. การดำาเนินกิจำกรรมูเพื่อสังคมูและสิ�งแวดล้อมู

12. ความูสะอาดและสภาพแวดล้อมู

13. การป้องกันมูลพิษ

14. การลดการปล่อยก๊าชเรือนกระจำก
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

3.2.6 การกำาหนด้กล้ยุที่ธิ์องคุ์กรเพ่�อขับเคุลื้�อนแผนธุิรก่จัเพ่�อคุวามยั�งยืนปี 2566-2570
บริษัทฯ ได้กำาหนดเป้าหมูายเป็นกรอบระยะเวลาที่ชัดเจำน ในการดำาเนินการเพื่อให้บรรลุตามูกลยุทธ์หรือแผนธุรกิจำ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อให้มูั่นใจำว่าบริษัทฯ สามูารถจำัดการต่อประเด็นท่ีเป็นสาระสำาคัญข้องธุรกิจำได้อย่าง
เหมูาะสมู ซึ่ึ่งการกำาหนดกลยุทธ์ ในการบริหารจำัดการและการจำัดทำาแผนธุรกิจำเพื่อความูยั่งยืนประจำำาปี 2565 ต่อเนื่องในปี 
2566  นั้น บริษัทฯ ได้ดำาเนินการโดยการมูีส่วนร่วมูข้องผู้มูีส่วนได้เสียทุกกลุ่มู ผ่านการสำารวจำความูพึงพอใจำ ความูกังวล 
และความูคาดหวัง อีกทั้ง ได้นำาผลการสำารวจำมูาวิเคราะห์โดยฝ่่ายบริหาร และพนักงานแต่ละสายงาน ผ่านคณะกรรมูการ
ชุดย่อยทุกชุด ก่อนท่ีจำะได้รับการพิจำารณาเห็นชอบข้องคณะกรรมูการบริษัท ซ่ึึ่งทำาให้เกิดการมีูส่วนร่วมูในการให้ข้้อ 
เสนอแนะตามูอำานาจำหน้าท่ีในกฎบัตรข้องคณะกรรมูการชุดนั้น ๆ

การกำาหนดกลยุทธ์ ในการบริหารจัำดการและการจัำดทำาแผนธุรกิจำเพื่อความูย่ังยืนประจำำาปี 2565 ต่อเนื่องในปี 
2566  นั้น บริษัทฯ มูุ่งเน้นพื้นฐานและองค์ประกอบข้องการพัฒนาธุรกิจำอย่างย่ังยืนในระยะยาว เป็นระยะเวลา 5 ปี จำากปี 
2566-2570 ซ่ึึ่งต้องมีูการกำากับดูแลกิจำการที่ดีเป็นรากฐานสำาคัญร่วมูกับการบริหารจำัดการอย่างมีูความูรับผิดชอบ 
ต่อผู้มูีส่วนได้เสีย รวมูถึงการข้ับเคลื่อนธุรกิจำให้เติบโตทางเศรษฐกิจำไปพร้อมูกับการบูรณาการเรื่องสังคมูและสิ�งแวดล้อมู
เข้้าไปในกระบวนการดำาเนินงาน เพื่อมูุ่งสู่เป้าหมูายแห่งการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว และตอบสนองต่อกลุ่มูผู้มีูส่วนได้
เสียในทุกกลุ่มู โดยมีูเป้าหมูายการส่งมูอบคุณค่าและความูย่ังยืน ใน 3 มูิติ คือ มูิติสิ�งแวดล้อมู (Environment) มูิติสังคมู 
(Social) และกำากับดูแลกิจำการ (Governance) 

ฝ่่ายบริหารได้มูีการจำัดประชุมูเชิงปฏิบัติการ ให้กับผู้บริหารระดับผู้จัำดการแผนกข้ึ้นไป ด้วยวิธีระดมูความูคิดเห็น  
ข้้อเสนอแนะ พร้อมูวิเคราะห์จำุดแข้็ง โอกาส ความูเสี่ยง สำาหรับ“การจำัดทำาแผนธุรกิจำเพื่อความูย่ังยืน 2566-2570”  
ตามูที่ได้รับนโยบายจำากคณะกรรมูการบริษัท ระหว่างวันที่ 16-18 สิงหาคมู 2565 เพื่อหารือแนวทางการพัฒนาธุรกิจำ
อย่างย่ังยืนโดยมีูพันธสัญญาการสร้างความูยั่งยืนและส่งมูอบคุณค่าให้ทั้ง 3 มูิติแก่ผู้มีูส่วนได้เสีย โดยในแผนธุรกิจำ 
ประจำำาปี 2566 โครงการและงบประมูาณต่าง ๆ จำะต้องมูีเป้าหมูายที่ชัดเจำน ที่จำะส่งมูอบคุณค่าให้แก่ผู้มีูส่วนได้เสียทุกกลุ่มู
แบ่งเป็น 7 กลยุทธ์ ดังนี้
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1. กล้ยุที่ธิ์ Safer Road Traffic Management/ Maintenance 

ตามูวิสัยทัศน์ข้องบริษัทฯ “เป็นบริษัทฯ บริหารทางด่วนชั้นนำา ที่เชื่อมูต่อระหว่างเครือข้่ายถนน และระบบคมูนาคมู
ข้นส่ง มูุ่งให้การบริการเป็นเลิศด้วยความูสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยสำาหรับการเดินทาง ด้วยระบบจำัดการที่มูีประสิทธิภาพ 
พัฒนาเทคโนโลยี และศึกษาในการลงทุนโครงการใหมู่ ทั้งกลุ่มูธุรกิจำทางด่วนหรือทางพิเศษ และการลงทุนในกลุ่มูธุรกิจำอื่น ๆ 
โดยยึดม่ัูนในความูรับผิดชอบต่อผู้มีูส่วนได้เสียทุกกลุ่มูเพื่อส่งมูอบคุณค่าสู่ความูย่ังยืน” ดังนั้น ฝ่่ายบริหารได้พิจำารณา 
แล้วว่าเพื่อความูย่ังยืนข้ององค์กร จำึงมูีการกำาหนดให้กลยุทธ์ Safer Road Traffic Management/ Maintenance เป็น
กลยุทธ์หลักเพื่อความูย่ังยืนระยะยาว ที่ประกอบไปด้วยโครงการและงานประจำำาในสายงานปฏิบัติการเป็นหน่วยงาน 
ข้ับเคลื่อน เช่น งานซึ่่อมูบำารุงรักษาทางยกระดับ งานจำัดเก็บค่าผ่านทาง งานกู้ภัย และการจัำดการจำราจำร งานระบบจำัดเก็บค่า
ผ่านทาง งานระบบควบคุมูการจำราจำร รวมูไปถึงโครงการเชิงกลยุทธ์ที่จำะส่งเสริมูให้เกิดความูสะดวก รวดเร็ว และความูปลอดภัย  

2. กล้ยุที่ธิ์เติ่บโติไปด้้วยกัน Inclusive Growth
ตามูแนวทางการพัฒนาธุรกิจำ ในการประชุมู ครั้งที่ 1/2562 เมูื่อวันที่ 21 พฤศจำิกายน 2562 ได้พิจำารณา

กำาหนดเป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจำเพื่อส่งเสริมูธุรกิจำที่บริษัทฯ มูีความูเชี่ยวชาญ ฝ่่ายบริหาร ได้พิจำารณาแล้วเห็นว่า  
เพื่อความูยั่งยืนและความูต่อเนื่องข้องธุรกิจำ จำึงได้กำาหนดกลยุทธ์ “เติบโตไปด้วยกัน : Inclusive Growth” เพื่อดึงดูด
พันธมูิตรทางธุรกิจำเพื่อสร้างการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตามูโอกาสที่ภาครัฐมูีแผนจำะข้ยายเส้นทางและทางเชื่อมูต่าง ๆ  
ในอนาคต ซึ่ึ่ง มูี 4 กลุ่มูโครงการเชิงกลยุทธ์ คือ

กลุ่มูที่ 1)  โครงการใหมู่ที่ภาครัฐเปิดโอกาสให้เอกชนร่วมูลงทุนตามูความูเชี่ยวชาญข้องบริษัทฯ (Motorway/ 
Expressway Projects)

กลุ่มูที่ 2)  โครงการทางเชื่อมูทางยกระดับอุตราภิมูุข้ตามูนโยบายข้องภาครัฐและการเชื่อมูโยงกับระบบข้นส่งมูวลชน
อื่น ๆ (Tollway Connecting Ramp and Transit Oriented Development (TOD) Projects)

กลุ่มูที่ 3)  โครงการอื่น ๆ ท่ีไมู่ใช่ทางด่วนหรือทางพิเศษ (Non-Toll Business) 

กลุ่มูที่ 4)  การพัฒนาทางยกระดับในทุก ๆ ด้านให้มูีประสิทธิภาพและความูทันสมัูยก่อนสิ�นสุดสัมูปทานรวมูทั้ง
วางแผนงานในการดำาเนินโครงการต่อเนื่องภายหลังสัญญาสัมูปทานสิ�นสุด

สำาหรับโครงการที่เป็นการสนับสนุนงานประจำำานั้น จำะเป็นการพัฒนาความูเชี่ยวชาญด้านการดำาเนินงานและ 
บำารุงรักษาข้องบริษัทฯ O&M การพัฒนา RPA และ ERP การบริหารค่าใช้จำ่ายกลุ่มูที่ปรึกษาทางกฎหมูาย การติดตามู
คดีปกครอง การสร้าง Credit Rating และ การรักษามูาตรฐาน ISO

3. กล้ยุที่ธิ์พัฒนาธิุรก่จัอื�น Other Non-Toll
ในการประชุมูคณะกรรมูการกลั่นกรองและติดตามู (ปัจำจำุบันคือคณะกรรมูการบริหาร) ครั้งที่ 20/2564 เมูื่อวันพุธ

ท่ี 27 ตุลาคมู 2564 ที่ประชุมูได้มูอบหมูายให้ฝ่่ายบริหาร ศึกษาธุรกิจำใหมู่อื่น ๆ นอกเหนือจำาก Tollway (Other Non-Toll 
Road Business) ที่แตกต่างจำากธุรกิจำเดิมู เพื่อเสริมูความูแข้็งแกร่งและสร้างรายได้ให้กับธุรกิจำ อาทิ ด้าน Technology หรือ 
Start Up  Technology หรือ Start Up Consumer เพื่อให้มีูกรอบการดำาเนินงานที่ชัดเจำน และให้ฝ่่ายบริหารพิจำารณาดู
ความูเป็นไปได้ในการที่จำะเริ�มู Start Up ต่าง ๆ เหล่านั้นด้วย ทั้งด้านบุคลากรที่มูีศักยภาพซ่ึึ่งจำะสามูารถพัฒนา Start Up 
และการ Operation ด้วย ทั้งนี้ รวมูถึงรูปแบบการพัฒนา Application ซ่ึึ่งจำะช่วยการติดตามูการจำราจำร (Traffic) ซึ่ึ่ง ฝ่่าย
บริหารได้ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญด้าน Tech Startups and New Venture เพื่อจัำดทำาแผนดำาเนินการเพื่อหาธุรกิจำใหมู่
อื่น ๆ นอกเหนือจำาก Tollway (Other Non-Toll Road Business) ซ่ึึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความูสำาคัญในเรื่องเทคโนโลยีใน
อนาคตและสามูารถพัฒนาเป็นธุรกิจำใหมู่อื่น ๆ  นอกเหนือจำาก Tollway ได้ โดยกำาหนดกรอบระยะเวลาดำาเนินการในการศึกษา
ประมูาณ 1 ปี เพื่อการตัดสินใจำ ฝ่่ายบริหารได้ดำาเนินการศึกษาและมูีโครงการที่มีูความูเป็นไปได้จำำานวน 4 โครงการ ที่ได้รับ
มูอบหมูายให้ศึกษาในรายละเอียด ดังนั้น เพื่อให้เกิดความูย่ังยืนและเกิดรายได้อื่น ๆ  นอกเหนือจำากค่าผ่านทาง จำึงได้กำาหนด
เป็นยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนาความูย่ังยืนระยะยาว โดยมูี คณะกรรมูการกำากับการศึกษาโครงการใหมู่กลุ่มูธุรกิจำอื่น ๆ  
และ คณะทำางานข้ับเคลื่อนนวัตกรรมูและเทคโนโลยีข้ั้นสูง (Innovation and Deep Tech Working Team) เป็นทีมูข้ับเคลื่อน
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

4. กล้ยุที่ธิ์คุวามยั�งยืน ESG
จำากการเริ�มูต้นดำาเนินโครงการส่งมูอบคุณค่าแก่สิ�งแวดล้อมู สังคมู และกิจำการข้องบริษัทฯ ในปี 2565 ตามูที่บริษัทฯ 

มูีแผนธุรกิจำเพื่อความูย่ังยืนด้านสิ�งแวดล้อมู ตามูโครงการส่งมูอบคุณค่าแก่สิ�งแวดล้อมูภายใต้โครงการ 3Rs ซึ่ึ่งในปี 2565 
บรษิทัฯ สามูารถดำาเนนิการไดต้ามูแผนงานท่ีกำาหนด อกีทัง้ไดมู้กีารติดตามูความูคืบหนา้ความูเปลีย่นแปลงดา้นสิ�งแวดลอ้มู 
สังคมู และกฎหมูายกฎระเบียบ รวมูถึงนโยบายภาครัฐด้านการส่งเสริมูสิ�งแวดล้อมู ปี 2565 บริษัทฯ ได้มูีการกำาหนด 
เป้าหมูายการลดก๊าชเรือนกระจำกข้องบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย หลังเข้้าร่วมู COP26 ได้ประกาศเป้า
หมูายสำาคัญคือประเทศไทยจำะเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี 2050 และปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจำกสุทธิเป็น
ศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2065 หลังจำากน้ัน ในการประชุมู COP27 นโยบายและแผนข้องประเทศด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมูิอากาศ เพื่อยกระดับเป้าหมูายข้องไทย ซึ่ึ่งบริษัทฯ จำะต้องปรับแผนให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศ ดังนี ้

1) ยุทธศาสตร์ระยะยาวฯ ฉีบับปรับปรุง ซ่ึึ่งยังมีูสาระสำาคัญคงเดิมู แต่แก้ ไข้ในประเด็นที่สำาคัญ เช่น การกำาหนด 
เป้าหมูายปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจำกสูงสุด เร็วข้ึ้นกว่าเดิมู 5 ปี จำากปี 2030 เป็นปี 2025 ปรับเป้าหมูายการเป็นกลางทาง
คาร์บอนเร็วข้ึ้นกว่าเดิมู 15 ปี และปรับเป้าหมูายการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจำกเป็นศูนย์ เร็วข้ึ้นกว่าเดิมู 35 ปี จำากปี 2065 
เป็นปี 2050

2) การมีูส่วนร่วมูที่ประเทศกำาหนด ฉีบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 (2nd Updated NDC) ที่ยังคงมีูสาระสำาคัญเช่นเดียวกับ 
NDC ฉีบับปรับปรุงคร้ังที่ 1 แต่มีูการแก้ ไข้เป้าหมูายในระยะสั้นให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระยะยาวฯ ฉีบับปรับปรุง 
โดยมูีการแก้ ไข้ในประเด็นที่สำาคัญ เช่น เป้าหมูายก๊าซึ่เรือนกระจำกลดลง 30-40% จำากกรณีปกติ ภายในปี ค.ศ. 2030  
การเพิ�มูเติมูรายงานข้้อมููล การปล่อย/การดูดซัึ่บก๊าซึ่เรือนกระจำกในภาคป่าไมู้และเพิ�มูเติมูผลสำาเร็จำเรื่องอื่น

5. กล้ยุที่ธิ์ HPO Resilience Management
เพื่อพัฒนาศักยภาพองค์กรให้มีูความูสามูารถในการแข้่งข้ันในอนาคตและรองรับความูเปล่ียนแปลงทั้งในด้าน

บุคลากร และเทคโนโลยี หรือ Digital Disruption จำึงได้กำาหนดยุทธศาสตร์ HPO Resilience Management เพื่อวางแผน
ระยะสั้นและระยะยาว ให้บริษัทฯ สามูารถดำาเนินธุรกิจำได้อย่างต่อเนื่อง โดยไมู่หยุดชะงัก โดยพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
(Reskill/Upskill/Newskill) และวางแผนรองรับวิกฤติและโอกาสที่จำะเกิดข้ึ้นในอนาคต

6. กล้ยุที่ธิ์ การบริหารเงินสด้แล้ะติ้นทุี่นให้ม่ประส่ที่ธิ่ภาพ
เนื่องจำากบริษัทฯ มูีกระแสเงินสดที่เป็นรายรับสมูำ่าเสมูอเป็นประจำำาทุกวัน จำึงได้รับนโยบายจำากคณะกรรมูการบริษัท 

ให้ศึกษาและหาวิธีการบริหารจำัดการเงินสดให้มูีประสิทธิภาพ รวมูถึงการบริหารจำัดการต้นทุนส่วนอื่น ๆ ที่จำะทำาให้เกิด 
ผลประโยชน์มูากที่สุด จำึงได้กำาหนดกลยุทธ์นี้เป็นกลยุทธ์หลัก เพื่อข้ับเคลื่อนการบริหารด้านการเงิน

7. กล้ยุที่ธิ์ DMT Excellence Recognition
เพื่อสร้างการรับรู้ความูเชี่ยวชาญข้องบริษัทฯ ผ่านการประเมูินข้องหน่วยงานภายนอก ที่สามูารถแสดงถึงศักยภาพ

ข้องบริษัทฯ ฝ่่ายบริหารได้รับนโยบายจำากคณะกรรมูการบริษัท ให้ดำาเนินการสร้างการรับรู้ถึงความูเชี่ยวชาญข้อง 
บริษัทฯ และแจำ้งไปยังกรมูทางหลวงเพื่อทราบ ประกอบผลการดำาเนินงาน ซึ่ึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่เสริมูสร้างความูเชื่อมูั่นต่อ 
กรมูทางหลวงในศักยภาพข้องบริษัทฯ ในการแสวงหาโอกาสในการได้รับสัมูปทานต่อเนื่อง ตามู พ.ร.บ. ร่วมูลงทุนระหว่าง
รัฐและเอกชน พ.ศ.2562 มูาตรา 49 ท่ีกำาหนด “ให้หน่วยงานเจำ้าข้องโครงการจำัดทำาแนวทางการดำาเนินโครงการต่อเนื่องจำาก
โครงการร่วมูลงทุนภายหลังจำากสัญญาร่วมูลงทุนสิ�นสุด โดยเปร้ยบเทียบกรณีที่หน่วยงานข้องรัฐดำาเนินการเองและกรณี
ที่ให้เอกชนร่วมูลงทุน เสนอรัฐมูนตร้กระทรวงเจำ้าสังกัดอย่างน้อย 5 ปี ก่อนที่สัญญาร่วมูลงทุนจำะสิ�นสุดลง โดยให้คำานึงถึง
ประโยชน์ข้องรัฐ ความูต่อเนื่องในการให้บริการสาธารณะและผลกระทบต่อประชาชน”
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3.3 การจำัดำการดำ้านความยั�งยืนในมิติสิ�งแวดำล้อม
บริษัทฯ ตระหนักถึงความูสำาคัญข้องทรัพยากรธรรมูชาติที่มูีอยู่อย่างจำำากัด และการปกป้องสิ�งแวดล้อมู  

เพื่อคุณภาพที่ชีวิตท่ีดีข้องคนในปัจำจำุบันและรุ่นต่อไป มูุ่งมูั่นให้ความูสำาคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า คำานึงถึง
ผลกระทบข้องมูลพิษจำากการดำาเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงภูมูิอากาศข้องโลก จำึงได้มูีการกำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิ�งแวดล้อมู เพื่อยกระดับการดำาเนินงานให้มูีความูรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมู และส่งเสริมูให้เกิดความูตระหนักด้าน 
สิ�งแวดล้อมูแก่บุคลากรทุกคน

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติดั้านสิ�งแวดัล้อมื
เพื่อการบริหารจำัดการด้านสิ�งแวดล้อมูอย่างเป็นระบบ บริษัทฯ ได้นำาระบบการจำัดการสิ�งแวดล้อมูตามูมูาตรฐาน 

ISO 14001 มูาใช้ ในการจำัดการด้านสิ�งแวดล้อมู และกำาหนด “นโยบายคุณภาพและสิ�งแวดล้อมู” ซ่ึึ่งให้ความูสำาคัญใน 
การบริหารจำัดการทรัพยากรและพลังงานอย่างมูีประสิทธิภาพ ป้องกันและควบคุมูมูลพิษจำากการดำาเนินงานที่สำาคัญ ได้แก่ 
เสียง ฝุ่่น ข้ยะ นำ้าทิ�งจำากอาคาร

โดยแต่งต้ังคณะทำางาน 3Rs (Reduce Reuse Recycle) เพื่อรับผิดชอบข้ับเคลื่อนนโยบายการอนุรักษ์พลังงาน 
รวมูถึงคณะทำางานชุดย่อยคณะต่าง ๆ  เช่น คณะทำางานชุดย่อย Energy Team รับผิดชอบด้านการบริหารจัำดการพลังงาน 
คณะทำางาน Green & Waste Management รับผิดชอบด้านการจำัดการ  ข้องเสีย และโครงการ Green Office และ 
คณะทำางานอาคารเข้้ยว (Green Building) ซึ่ึ่งบริษัทฯ ได้มูีการกำาหนดนโยบายสิ�งแวดล้อมู ตามูมูาตรฐาน ISO14001 และ
ประกาศให้มูีการปฏิบัติตามูข้้อกำาหนด /กฎหมูาย / มูาตฐานที่เก่ียวข้้องกับสิ�งแวดล้อมู ตลอดจำนนโยบายการพัฒนาธุรกิจำ
อย่างย่ังยืนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมู โดยกำาหนดมูาตรการและโครงการเพื่อบรรลุเป้าหมูาย ติดตามูและรายงาน
ผลต่อผู้บริหารระดับสูง ซ่ึึ่งเป็นกลไกสำาคัญในการปรับปรุงการบริหารจำัดการอย่างต่อเนื่อง (รายละเอียดสามูารถสืบค้น
ได้ใน www.tollway.co.th หัวข้้อการพัฒนาอย่างย่ังยืน)

จำากการเริ�มูต้นดำาเนินโครงการส่งมูอบคุณค่าแก่สิ�งแวดล้อมู สังคมู และกิจำการข้องบริษัทฯ ในปี 2565 ตามูที่
บริษัทฯ มูีแผนธุรกิจำเพื่อความูย่ังยืนด้านสิ�งแวดล้อมู ภายใต้โครงการ 3Rs ซึ่ึ่งบริษัทฯ สามูารถดำาเนินการได้ตามูแผน
งานที่กำาหนด อีกทั้งได้มีูการติดตามูความูคืบหน้าความูเปลี่ยนแปลงด้านสิ�งแวดล้อมู สังคมู และกฎหมูายกฎระเบียบ รวมู
ถึงนโยบายภาครัฐด้านการส่งเสิรมูสิ�งแวดล้อมู ปี 2565 บริษัทฯ ได้มีูการการกำาหนดเป้าหมูายการลดก๊าชเรือนกระจำก
ข้องบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย หลังเข้้าร่วมู COP26 ได้ประกาศเป้าหมูายสำาคัญคือประเทศไทยจำะเป็น 
กลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี 2050 และปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจำกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2065  
หลังจำากนั้น ในการประชุมู COP27 นโยบายและแผนข้องประเทศด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ เพื่อยกระดับเป้า
หมูายข้องไทย ซึ่ึ่งบริษัทฯ จำะต้องปรับแผนให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศ ดังนี ้

1) ยุทธศาสตร์ระยะยาวฯ ฉีบับปรับปรุง ซ่ึึ่งยังมีูสาระสำาคัญคงเดิมู แต่แก้ ไข้ในประเด็นที่สำาคัญ เช่น การกำาหนด 
เป้าหมูายปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจำกสูงสุด เร็วข้ึ้นกว่าเดิมู 5 ปี จำากปี 2030 เป็นปี 2025 ปรับเป้าหมูายการเป็นกลางทาง
คาร์บอนเร็วข้ึ้นกว่าเดิมู 15 ปี และปรับเป้าหมูายการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจำกเป็นศูนย์ เร็วข้ึ้นกว่าเดิมู 35 ปี จำากปี 2065 
เป็นปี 2050

2) การมีูส่วนร่วมูที่ประเทศกำาหนด ฉีบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 (2nd Updated NDC) ที่ยังคงมีูสาระสำาคัญเช่นเดียวกับ 
NDC ฉีบับปรับปรุงคร้ังที่ 1 แต่มีูการแก้ ไข้เป้าหมูายในระยะสั้นให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระยะยาวฯ ฉีบับปรับปรุง 
โดยมูีการแก้ ไข้ในประเด็นท่ีสำาคัญ เช่น เป้าหมูายก๊าซึ่เรือนกระจำกลดลง 30 - 40% จำากกรณีปกติ ภายในปี ค.ศ. 2030  
การเพิ�มูเติมูรายงานข้้อมููล การปล่อย / การดูดซึ่ับก๊าซึ่เรือนกระจำกในภาคป่าไมู้และเพิ�มูเติมูผลสำาเร็จำเรื่องอื่น

เพื่อข้ับเคลื่อนตามูนโยบายต่าง ๆ  ข้้างต้น บริษัทฯ จำึงได้กำาหนดยุทธศาสตร์หลักด้าน ESG เพื่อส่งเสริมูการส่งมูอบ
คุณค่าแก่สิ�งแวดล้อมู สังคมู และกิจำการข้องบริษัทฯ โดยมูีการกำาหนดเป้าหมูายการลดก๊าชเรือนกระจำกดังนี้

http://www.tollway.co.th
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

3.3.2 การิบริิหาริจำัดัการิและผลการิดัำาเนินงานดั้านสิ�งแวดัล้อมื
การปล้�อยก๊าซเรือนกระจักขององคุ์กร 

บริษัทฯ ใช้พลังงานหลักจำากสองแหล่งคือ พลังงานไฟฟ้าและนำ้ามูัน โดยใช้ ไฟฟ้าจำ่ายให้กับระบบไฟส่องสว่างและ
ระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บนทางยกระดับ ด่านเก็บค่าผ่านทาง และสำานักงานใหญ่ ตลอดจำนระบบการทำางานข้อง 
เซึ่ฟิเวอรแ์ละชดุอปุกรณด์จิำทัิลในศูนยป์ฏิบัตกิารควบคุมูการจำราจำร (Operating Control Center : OCC) และอปุกรณบ์นทาง
ภายใต้โครงการ Smart Project ส่วนนำ้ามูันใช้กับยานพาหนะข้องฝ่่ายต่าง ๆ  เครื่องยนต์ ในการปั�นไฟฟ้าสำารอง งานอำานวย 
ความูสะดวก งานบำารุงรักษาเส้นทาง และงานบำารุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อความูปลอดภัยข้องผู้ ใช้บริการทางยกระดับ

เพื อ่การปฏิบัติงานที่เป็นมิูตรต่อสิ�งแวดล้อมู ลดผลกระทบจำากการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจำกตลอดวงจำรการให้บริการ 
ได้ดำาเนินโครงการอนุรักษ์พลังงานในระบบไฟฟ้าแสงสว่างในอาคารสำานักงาน และด่านเก็บค่าทางด่วนอย่างต่อเนื่องต้ังแต่
ปี 2556 โดยเริ�มูเปล่ียนชนิดข้องหลอดไฟฟ้าเป็นหลอดประหยัดพลังงาน และปัจำจำุบันทดแทนด้วยระบบแสงสว่างแบบ LED 
และในปี 2562-2563 ได้ข้ยายผลโดยการศึกษาวิจำัยประสิทธิภาพข้องหลอด LED สู่ระบบโคมูไฟส่องสว่างบนทางยกระดับ
และป้ายไฟจำราจำรที่ด่านเก็บค่าผ่านทางต่าง ๆ ส่วนการเผาไหมู้เชื้อเพลิงข้องยานพาหนะได้ทยอยปรับชนิดข้องนำ้ามูันเป็น 
E20 และ B20 ตามูกลไกการพัฒนาพลังงานข้องภาครัฐ

แมู้ในปี 2563-2564 จำะเป็นช่วงทีธุ่รกจิำชะลอตัวลงอย่างหนักจำากผลกระทบการแพร่ระบาดข้องไวรัสโควิด-19 บริษทัฯ 
ยังคงปฏิบัติตามูโครงการนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อศึกษาความูเป็นไปได้ข้องการนำาเทคโนโลยีด้านการผลิตพลังงานไฟฟ้า 
จำากแสงอาทิตย์ท่ีติดต้ังบนหลังคาอาคาร (Solar Rooftop) เพื่อทดแทนพลังงานไฟฟ้าบางส่วน และพิจำารณาความูเป็นไป
ได้ข้องการใช้เครื่องยนต์ EV กับรถตรวจำการณ์บนทางยกระดับ อีกท้ังคณะทำางาน 3Rs ได้นำาเสนอแผนการดำาเนินโครงการ
ด้านสิ�งแวดล้อมูต่าง ๆ ที่จำะเกิดข้ึ้นในอนาคต เช่น การจำัดการข้ยะและข้องเสีย การนำากลับมูาใช้ใหมู่ การลดการใช้กระดาษ 
การสนับสนุนการใช้รถยนต์ ไฟฟ้าโดยการติดต้ังสถานีชาร์จำไฟฟ้าแก่ผู้ ใช้บริการทางยกระดับ การศึกษาเทคโนโลยีด้านการ
อนุรักษ์พลังงาน และพลังงานทดแทน รวมูถึงเทคโนโลยีข้องระบบจำัดเก็บค่าผ่านทางที่สะดวกและรวดเร็วข้ึ้นเพื่อลดมูลพิษ
บนทางยกระดับ ซึ่ึ่งปริมูาณการใช้พลังงานไฟฟ้าและนำ้ามูัน และการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจำกในปี 2565 สรุปดังนี้
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 หมูายเหตุ : ปริมูาณการใช้พลังงานลดลงอย่างต่อเนื่องในปี 2563-2564 เป็นผลสืบเนื่องโดยตรงจำากปริมูาณงานที่ปรับลดลงตามูมูาตรการป้องกันการแพร่กระจำายข้องไวรัสโควิด-19 และบางส่วนเกิดจำากนโยบายการ  
  ประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานทางเลือกข้องนำ้ามูันเชื้อเพลิง

SUMMARY AMOUNT OF DMT’s ENERGY CONSUMPTION

TYPE  (Unit) YEAR 2562 
(2019) BASELINE

YEAR 2563 
(2020)

YEAR 2564 
(2021)

YEAR 2565
(2022)

Consumption of Benzene Gasohol (Liter) 55,939 49,597 32,600 41,954

Consumption of Diesel (Liter) 156,407 134,290 105,548 124,907

Consumption of LPG (Kg) 833 1,440 1,182 919

Electrical consumption (KWh) 4,729,277 4,816,043 4,712,994 4,780,391

หมูายเหตุ 

1. แนวโน้มูการลดลงที่สำาคัญข้องการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจำกทางตรงและทางอ้อมูต้ังแต่ปีพื้นฐาน 2019 (2562) ส่วนหนึ่งเก่ียวข้้องกับมูาตรการป้องกันการแพร่ระบาดข้องไวรัส COVID-19
2. DMT ได้ดำาเนินแผนงานการอนุรักษ์และใช้พลังงานอย่างมีูประสิทธิภาพต้ังแต่ปี 2562 จำนถึงปัจำจำุบัน
3. ข้้อมููลการปล่อยก๊าชเรือนกระจำกอยู่ระหว่างการทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ�นท์ข้ององค์กรตามูแนวทางการทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ�นท์ข้ององค์กร  (CFO ) โดยผู้ทวนสอบที่ข้ึ้นทะเบียนกับองค์การบริหารจำัดการ
 ก๊าซึ่เรือนกระจำก (องค์การมูหาชน) 

Scope of GHG การิปล่อยก๊าชเริือนกริะจำก

SUMMARY AMOUNT OF DMT’s GHG EMISSIONS 
BY YEAR ( KgCO2e)

2562
(2019)

2563
(2020)*

2564
(2021)*

2565
(2022)

Scope 1 

Direct GHG From Mobile Combustion  
การเผาไหมู้แบบเคลื่อนที่

546,435 472,292 357,497 427,262

Direct GHG From Stationary Combustion  
การเผาไหมู้แบบอยู่กับที่

9,797 11,051 8,284 11,602

การรั่วข้องสารทำาความูเย็นน้ำายาแอร์ R22 316,800 334,400 70,400 176,000

Total Scope 1 873,033 817,743 436,181 614,865

Scope 2 

Indirect GHG from Electricity Consumption 
(KgCO2)

2,350,451 2,316,517 2,215,107 2,246,784

Total Scope 2 2,350,451 2,316,517 2,215,107 2,246,784

Scope 3 
การใช้น้ำาประปา 15,778 13,942 12,101 12,108

Total Scope 3 15,778 13,942 12,101 12,108

  Total Scope 1,2,3 3,239,262 3,148,202 2,663,389 2,873,756

จำำานวนพนักงานเฉ่ำลี่ย (คน) 457 452 423 382

สัดัส่วนการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจำกต่อสัดัส่วนพนักงาน 
(KgCO2e/คน)

7,088 6,965 6,296 7,523
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

โคุรงการด้้านส่�งแวด้ล้้อมเพ่�อล้ด้การปล้�อยก๊าชื่เรือนกระจัก 

• โคุรงการต่ิด้ตัิ�งแผงรับพลั้งงานแสงอาท่ี่ติย์บนหลั้งคุาอาคุารสำานักงานแล้ะอาคุารด้�าน  
(Solar Rooftop)

บริษัทฯ ได้ศึกษาพบว่ามีูพื้นที่ที่สามูารถติดต้ัง Solar Rooftop ได้ประมูาณ 380 KWp ซ่ึึ่งสามูารถผลิตไฟฟ้า 
ได้ 484,900 KWh/Year และทำาให้ประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้กว่าร้อยละ 25-30 ซึ่ึ่งบริษัทฯ มูีแผนการลงทุน 2 
ระยะ โดยระยะแรกติดต้ังที่อาคารสำานักงานและอาคารด่านดอนเมูือง กำาลังการผลิตประมูาณ 200 KWp คาดว่าจำะติดต้ัง
แล้วเสร็จำในเดือนกรกฎาคมู 2566 และระยะที่ 2 ติดต้ังที่อาคารด่านเก็บเงินค่าผ่านทางและอาคารด่านที่เหลือทั้ง 8 ด่าน  
อีก 180 KWp ภายในปี 2566 คิดเป็นปริมูาณการลดก๊าชเรือนกระจำก 225 TonCO2e/Year ซ่ึึ่งโครงการนี้ จำะมีูการข้อ 
รับรอง T-VER คือ โครงการลดก๊าซึ่เรือนกระจำกภาคสมัูครใจำตามูมูาตรฐานข้องประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission 
Reduction Program: T-VER) คือ โครงการลดก๊าซึ่เรือนกระจำกที่องค์การบริหารจัำดการก๊าซึ่เรือนกระจำก (อบก.) พัฒนา
ข้ึ้น เพื่อส่งเสริมูและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วน มูีส่วนร่วมูในการลดก๊าซึ่เรือนกระจำกในประเทศโดยความูสมูัครใจำ 

แผนการิดัำาเนินการิปี 2565 เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินการิปี 2565

จำัดทำาข้้อมููลการปล่อยก๊าช 
เรือนกระจำก และ คาร์บอนฟุตพริ�นท์
ข้ององค์กรตามูแนวทางการทวนสอบ
คาร์บอนฟุตพริ�นท์ข้ององค์กร (CFO)

กำาหนด Baseline และกำาหนดเป้าหมูาย 
เชิงวิทยาศาสตร์ (SBTi) ในการลดก๊าชเรือน
กระจำกข้ององค์กร โดยมูีเป้าหมูาย ลด 
ก๊าซึ่เรือนกระจำก ร้อยละ 40 ในปี ค.ศ. 2030 
และมูีเป้าหมูาย เป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ในปี ค.ศ. 2050 และ
ปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจำกสุทธิเป็นศูนย์  
(Net Zero) ภายในปี ค.ศ. 2065

ดำาเนินการแล้วเสร็จำ อยู่ระหว่างการ 
ทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ�นท์ข้ององค์กร
ตามูแนวทางการทวนสอบคาร์บอน 
ฟุตพริ�นท์ข้ององค์กร (CFO )  
โดยผู้ทวนสอบที่ข้ึ้นทะเบียนกับองค์การ
บริหารจำัดการก๊าซึ่เรือนกระจำก  
(องค์การมูหาชน) 

แผนการิดัำาเนินการิปี 2565 เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินการิปี 2565

ศึกษาออกแบบประเมูินความูเหมูาะสมู
และความูคุ้มูค่าข้องการติดตั้ง  
Solar Rooftop ณ อาคารสำานักงาน 
และ อาคารด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง

ติดตั้ง Solar Rooftop ได้ประมูาณ 380 
KWp ซึ่ึ่งสามูารถผลิตไฟฟ้าได้ 484,900 
KWh/Year และทำาให้ประหยัดการใช้
พลังงานไฟฟ้าได้กว่าร้อยละ 25-30  
คิดเป็นปริมูาณการลดก๊าชเรือนกระจำก  
225 TonCO2e/Year 

ดำาเนินการศึกษาแล้วเสร็จำ และอยู่ระหว่าง
ติดตั้งระยะที่ 1 ติดตั้งที่อาคารสำานักงาน
และอาคารด่านดอนเมูือง กำาลังการผลิต
ประมูาณ 200 KWp คาดว่าจำะติดตั้งแล้ว
เสร็จำในเดือนกรกฎาคมู 2566 ระยะที่ 2 
ติดตั้งที่อาคารด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง
และอาคารด่านที่เหลือทั้ง 8 ด่าน อีก 180 
KWp ภายในปี 2566
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• โคุรงการ Care the Bear ของ
ติล้าด้หล้ักที่รัพย์แห�งประเที่ศไที่ย

การเข้้าร่วมูกิจำกรรมูโครงการ Care the Bear 
ข้องตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึึ่งเป็นโครงการ 
ที่สนับสนุนให้บริษัทจำดทะเบียนและองค์กรที่สนใจำร่วมู
ปรับพฤติกรรมูลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจำกจำากการจำัด
กิจำกรรมูต่างๆ ข้ององค์กร ท้ังในรูปแบบข้อง online หรือ 
onsite เช่น การจัำดการประชุมูผู้ถือหุ้น การประชุมูผู้ถือ
หุ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-AGM) การประชุมูออนไลน์ 
การประชุมูนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting) การประชุมู
ผู้บริหารพบเพื่อนพนักงาน การแถลงข้่าว การอบรมู 
สัมูมูนา E-Meeting ซึ่ึ่งผลการดำาเนินงานที่ผ่านมูาบริษัทฯ 

แผนการิดัำาเนินการิปี 2565 เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินการิปี 2565

เข้้าร่วมูกิจำกรรมูโครงการ  
Care the Bear ข้องตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย

ดำาเนินการต่อเนื่อง โดยมูีเป้าหมูายลดก๊าช
เรือนกระจำก จำากโครงการ Care the Bear 
จำากปี 2565 เพิ�มูร้อยละ 10

อบรมูพนักงานทุกหน่วยงาน และ บริษัทฯ 
ได้มูีส่วนร่วมูและลดก๊าชเรือนกระจำกในปี 
2565 เทียบเท่า 4,195 KgCO2e  
เทียบเท่าการดูดซึ่ับคาร์บอนไดออกไซึ่ด์
ข้องต้นไมู้ 466 ต้น

แผนการิดัำาเนินการิปี 2565 เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินการิปี 2565

เข้้าร่วมูโครงการโครงการ  
Care The Wild  “ปลูกป้อง” ข้อง
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

เป้าหมูายในการปลูกต้นไมู้จำำานวน 1 หมูื่น
ต้น ภายในระยะเวลา 5 ปี ในพื้นที่ป่า 50 ไร่ 
ที่ป่าชุมูชนบ้านหนองปลิง จำังหวัด
กาญจำนบุร้ ซึ่ึ่งคิดเป็นการลดก๊าชเรือน
กระจำกเทียบเท่า 18,000 KgCO2e ต่อปี

เข้้าร่วมูและคัดเลือกพื้นที่ปลูกป่า50 ไร่  
ที่ป่าชุมูชนบ้านหนองปลิง จำังหวัด
กาญจำนบุร้

ซึ่ึ่งคิดเป็นการลดก๊าชเรือนกระจำกเทียบเท่า 18,000 Kg-
CO2e ต่อปี

• โคุรงการ Care The Wild   
“ปล่้กป้อง” ของติล้าด้หลั้กที่รัพย์แห�ง
ประเที่ศไที่ย

บริษัทฯ ร่วมูมืูอกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) สนับสนุนการปลูกป่าในโครงการ Care The Wild  
“ปลูกป้อง” ที่มูุ่งปลูกต้นไมู้ใหมู่ และส่งเสริมูการดูแลต้นไมู้ 
ผ่านภาคีองค์กรเครือข้่ายทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีูชุมูชน
ร่วมูดูแลเอาใจำใส่ต้นไมู้ เพื่อให้เกิดการข้ยายแนวผืนป่าข้อง
ประเทศไทยในอนาคต ซ่ึึ่ง DMT มูีภารกิจำและเป้าหมูายใน
การปลูกต้นไมู้จำำานวน 1 หมูื่นต้น ภายในระยะเวลา 5 ปี ใน
พื้นที่ป่า 50 ไร่ ที่ป่าชุมูชนบ้านหนองปลิง จำังหวัดกาญจำนบุร้ 

ได้มูีส่วนร่วมูและลดก๊าชเรือนกระจำกในปี 2565 เทียบเท่า 
4,195 KgCO2e เทียบเท่าการดูดซึ่ับคาร์บอนไดออกไซึ่ด์
ข้องต้นไมู้ 466 ต้น
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

แผนการิดัำาเนินการิปี 2565 เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินการิปี 2565

ดำาเนินโครงการจำัดหาผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมูิตรกับสิ�งแวดล้อมู Gree 
Procurement 

ร้อยละข้องการจำัดหาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมูิตร
กับสิ�งแวดล้อมู ไมู่น้อยกว่าปี 2565

จำัดหาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมูิตรกับ 
สิ�งแวดล้อมู ที่ร้อยละ 24 ข้อง 
การจำัดซึ่ื้อจำัดจำ้าง

ดำาเนินโครงการสำานักงานสีเข้้ยว  
Green Office

ได้รับการประเมูินเป็นสำานักงานสีเข้้ยว 
Green Office ภายในปี 2567

ศึกษาและประเมูินตนเองในการเข้้าร่วมู
โครงการ พร้อมูออกมูาตรการ ประหยัด
น้ำา ประหยัดไฟ ประหยัดการใช้ทรัพยากร 
และสร้างการตระหนักโดยการ เชิญชวน
พนักงาน มูีส่วนร่วมูในโครงการ  
Green Office

ดำาเนินโครงการอาคารเข้้ยว  
Green Building

ได้รับการรับรองในระดับ Silver  
ในปี 2567

ศึกษาและประเมูินอาคารสำานักงาน  
MOC ในการเข้้าร่วมูประเมูินโครงการ
อาคารเข้้ยว Green Building  
(ข้อบเข้ตปรับปรุงอาคารสำานักงานเดิมู)

ลดการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 10 เมูื่อเทียบกับปี 2565 ร้อยละ 29 เทียบกับปี 2562 

ลดการใช้น้ำาประปา ร้อยละ 10 เมูื่อเทียบกับปี 2565 ร้อยละ 23 เทียบกับปี 2562

• โคุรงการ Green Office,  
Green Procurement แล้ะ  
Green Building

บริษัทฯ ยังได้ดำาเนินการตามูนโยบาย Green  
Procurement ซ่ึึ่งผลการดำาเนินงานสามูารถจำัดซ้ืึ่อสินค้า
และผลิตภัณฑ์ที่เป็นมูิตรกับสิ�งแวดล้อมูได้กว่าร้อยละ 22 
และเตร้ยมูความูพร้อมูเข้้าประเมูินโครงการสำานักงานสีเข้้ยว 

(Green Office) และ ศึกษาการปรับปรุงอาคารสำานักงาน
ให้เป็นไปตามูเกณฑ์อาคารเข้้ยว (Green Building) โดยมูี 
เป้าหมูายได้รับการรับรองในปี 2567

• โคุรงการศึกษัาการล้ด้ก๊าชื่เรือน
กระจักของรถท่ี่�ใชื่้ระบบเก็บเงินคุ�า 
ผ�านที่างอัติโนมัติ่ (ETC)

สำาหรับระบบเก็บค่าผ่านทางในระบบอัตโนมูัติ ETC 
และ การใช้บัตร EMV และ QR Code ที่บริษัทฯ ได้พัฒนา
และเปิดตัวใช้งานไปแล้วนั้น ก็มูีส่วนร่วมูในการลดก๊าช 
เรือนกระจำกซ่ึึ่งทำาให้รถผ่านทางได้อย่างรวดเร็ว ไมู่ต้อง 

แผนการิดัำาเนินการิปี 2565 เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินการิปี 2565

ดำาเนินโครงการ GREEN Road 
Project เพื่อส่งเสริมูการใช้ระบบ 
ETC ในการลดมูลพิษหน้าด่านเก็บ
เงินค่าผ่านทาง

ผู้ใช้ ETC ค่าเฉีลี่ยร้อยละ 50 ภายในปี 
2569 และพัฒนากระบวนการลด 
ก๊าชเรือนกระจำก ผ่านโครงการลด 
ก๊าซึ่เรือนกระจำกภาคสมูัครใจำตามูมูาตรฐาน
ข้องประเทศไทย (T-VER METH)

ปริมูาณผู้ใช้ ETC เฉีลี่ย ร้อยละ 35-40

ชะลอตัว หรือ ไมู่ต้องรอจำ่ายเงินหรือรับเงินทอน ก็มูีส่วนช่วย
ลดมูลพิษหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง โดยบริษัทฯ ได้มูีโครงการ 
GREEN Road Project เพื่อส่งเสริมูให้ผู้ ใช้ทางเปลี่ยนมูา
ใช้ระบบอัตโนมัูติ โดยการให้คะแนนสะสมูโครงการ CRM  
Program via LineOA ซ่ึึ่งจำะได้รับคะแนนเพิ�มู 2 เท่าข้องคะแนน
ปกติ โดยปัจำจำุบันมีูผู้ ใช้ระบบ ETC ประมูาณร้อยละ 35-40 ซ่ึึ่ง
บริษัทฯ อยู่ระหว่างการศึกษาร่วมูกับที่ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ
ในการประเมูินการลดก๊าชเรือนกระจำกจำากระบบดังกล่าว
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• โคุรงการศึกษัาพัฒนาเพ่�อส�งเสริม
การใชื่้รถยนติ์ ไฟื้ฟื้้า (EV)

ตามูที่บริษัทฯ ได้ทำาการลงนามู MOU ร่วมูกับ 
บริษัท อีว้ มูี พลัส จำำากัด เมูื่อวันที่ 19 ตุลาคมู 2565 
เพื่อศึกษาความูเป็นไปได้และร่วมูกันส่งเสริมูการใช้งาน 
ยานยนต์ ไฟฟ้าและบริการที่เก่ียวข้้องกับยานยนต์ ไฟฟ้า 
ซึ่ึ่งรวมูถึงสร้างประสบการณ์การทดลองใช้ เก็บข้้อมููล 
ศึกษาความูเป็นไปได้ข้องธุรกิจำ ทดสอบฟังก์ชั่นการใช้งาน 
ออกแบบรูปแบบการใช้งาน ซึ่ึ่งมูีโครงการที่ร่วมูกันศึกษา
หลายด้าน เพื่อสร้างการรับรู้และการให้บริการรถยนต์
ไฟฟ้า เช่น การศึกษาความูเหมูาะสมูในการติดตั้งสถานี
ชาร์จำรถไฟฟ้า (EV Charging Station) ที่เหมูาะสมูทั้งใน
ลักษณะการให้ความูช่วยเหลือแก่ผู้ ใช้บริการข้อง DMT 
และใช้ภายในกิจำการข้อง DMT การศึกษาการใช้อุปกรณ์
ชาร์จำรถไฟฟ้าแบบเคล่ือนที่ได้ (Mobile Charger Unit) ทั้ง
ในแง่มูุมูข้องการผลิตและการใช้งานเพื่อตอบสนองภารกิจำ
ต่าง ๆ ข้อง DMT การนำารถยนต์ ไฟฟ้าข้อง EVme มูาใช้
งานกับภารกิจำข้อง DMT ผ่านการให้บริการบน Platform 
EVme โดยจำะร่วมูกันกำาหนดรูปแบบในการทดลอง ทดสอบ
การใช้งาน ในช่วง Pilot Phase จำัดเก็บข้้อมููลจำากการใช้
งานจำริง รวมูไปถึงการประเมูินปริมูาณการลดก๊าซึ่เรือน
กระจำกที่เกิดจำากกิจำกรรมูทั้งหมูด โดยมีูแผนการเปลี่ยน
รถผู้บริหารเป็นรถยนต์ ไฟฟ้า สามูารถลดการใช้นำ้ามูันได้
ประมูาณ 200 ลิตรต่อเดือนต่อคัน และประหยัดค่านำ้ามัูน

ได้กว่าร้อยละ 60 คิดเป็นการลดก๊าชเรือนกระจำกประมูาณ 
2.7 TonCO2e/คันต่อปี ซึ่ึ่งโครงการนี้ จำะมีูการข้อรับรอง 
T-VER คือ โครงการลดก๊าซึ่เรือนกระจำกภาคสมัูครใจำตามู
มูาตรฐานข้องประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission 
Reduction Program: T-VER)

• โคุรงการ การพัฒนาแผนที่่�แนะนำา
สถาน่ชื่าร์จัรถยนติ์ ไฟื้ฟื้้า  
“Tollway EV Way”

การพัฒนาแผนท่ีแนะนำาสถานีชาร์จำรถยนต์ ไฟฟ้า 
โดยรอบทางยกระดับดอนเมูือง ภายใต้แนวคิด “Tollway 
EV Way” ซึ่ึ่งได้ดำาเนินการแล้วเสร็จำและเปิดให้ใช้งานต้ังแต่
เดือนสิงหาคมู 2565 โดยข้้อมููลที่มูีในระบบที่จำัดเตร้ยมูไว้
ประกอบด้วย ตำาแหน่งสถานีชาร์จำ ผู้ ให้บริการสถานีชาร์จำ 

แผนการิดัำาเนินการิปี 2565 เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินการิปี 2565

โครงการติดตั้งสถานีอัดประจำุไฟฟ้า
เพื่อส่งเสริมูการใช้และให้บริการ
รถยนต์ไฟฟ้า โดยการติดตั้งสถานี
อัดประจำุไฟฟ้า ณ อาคารสำานักงาน 
และส่งเสริมูการเปลี่ยนไปใช้รถ EV 
ข้องพนักงานและผู้บริหาร

ผู้บริหารเปลี่ยนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าทุกคัน 
และ ส่งเสริมูให้พนักงาน และผู้ใช้ทางที่ใช้
รถยนต์ไฟฟ้า ให้สามูารถใช้บริการชาร์จำ
ไฟฟ้าที่อาคารสำานักงานได้ (ในช่วงเวลาที่
ผลิตไฟฟ้าจำาก Solar Rooftop)

ติดตั้งสถานีอัดประจำุไฟฟ้า เพื่อให้บริการ
แก่ผู้ใช้บริการทางยกระดับดอนเมูือง  
ติดตั้งที่อาคาร สำานักงานแล้วเสร็จำ และมูี
แผนเปลี่ยนรถผู้บริหารเป็นรถ EV 
จำำานวน 2 คัน
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พัฒนาแผนที่แนะนำาสถานีชาร์จำ
รถยนต์ไฟฟ้า โดยรอบทางยกระดับ
ดอนเมูือง ภายใต้แนวคิด “Tollway 
EV Way” เพื่อสร้างการรับรู้ และส่ง
เสริมูการใช้รถยนต์ไฟฟ้าผ่านช่อง
ทาง www.tollway.co.th

ศึกษาปริมูาณรถยนต์ EV บนทางยกระดับ
ดอนเมูือง และคาดการณ์ค่าเฉีลี่ยการสืบค้น
เพิ�มูข้ึ้นตามูสัดส่วนปริมูาณผู้ใช้รถยนต์ EV 
บนทางยกระดับดอนเมูือง

มูีผู้เข้้าสืบค้นหาตำาแหน่งสถานีอัด
ประจำุไฟฟ้า ตั้งแต่เดือนสิงหาคมูถึงเดือน
ตุลาคมู 2565 กว่า 5,000 ครั้ง  
เฉีลี่ยวันละ 55 ครั้ง คิดเป็น ประมูาณ 
ร้อยละ 0.06 ข้องปริมูาณจำราจำร 
เฉีลี่ยต่อวัน

เวลาเปิดให้บริการ หมูายเลข้ติดต่อผู้ ให้บริการ เว็บไซึ่ต์ผู้ ให้บริการ ประเภทหัวชาร์จำไฟฟ้าที่ใช้งานได้ อัตราค่าบริการ 
สามูารถนำาทางไปยังสถานีได้ด้วยเส้นทางที่สั้นท่ีสุด ซึ่ึ่งถือเป็นการส่งเสริมูการใช้งานสำาหรับผู้ ให้บริการข้องบริษัทฯ  
ผลปรากฎว่ามีูผู้เข้้าสืบค้นหาตำาแหน่งสถานีอัดประจำุไฟฟ้าผ่านช่องทาง www.tollway.co.th ต้ังแต่เดือนสิงหาคมูถึงเดือน
ตุลาคมู 2565 กว่า 5,000 ครั้ง

การจััด้การมล้พิษัแล้ะของเส่ยติามกฎหมาย
บริษัทฯ มูีการติดตามูเฝ่้าระวังและตรวจำวัดค่ามูลพิษจำากการดำาเนินงาน โดยหน่วยงานตรวจำวัดที่ได้รับอนุญาต

ตามูกฎหมูาย เพื่อควบคุมูให้เป็นไปตามูที่กฎหมูายกำาหนด โดยมูีผลการตรวจำวัดดังนี้

• ด้้านคุุณภาพอากาศในบรรยากาศทัี่�วไป
บริษัทฯ ตรวจำวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศทั่วไป และเก็บตัวอย่างอากาศด้วย High Volume Air เพื่อวิเคราะห์

ปริมูาณความูเข้้มูข้้นฝุ่่นละอองข้นาดไมู่เกิน 100 ไมูครอน ในเวลา 24 ชั่วโมูง ที่หน้าตู้เก็บค่าผ่านทางข้องด่านเก็บเงิน  
โดยมูีผลการตรวจำวัดระหว่างปี 2562-2565 เป็นไปตามูที่กฎหมูายกำาหนด ดังนี้

 ผล้การติรวจัวัด้แล้ะประเม่นปริมาณคุวามเข้มข้นของฝุ่่นล้ะอองในบรรยากาศโด้ยทัี่�วไป
(ฝุ่่นละอองข้นาดไมู่เกิน 100 ไมูครอนในเวลา 24 ชั่วโมูง)

ปี ค่ามืาตริฐาน*
(มืก./ลบ.มื.)

จำุดัตริวจำวัดั สริุปผล

ดั่านดัินแดัง ดั่านดัอนเมืือง

หน้าตู้เก็บค่า 
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 1

หน้าตู้เก็บค่า 
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 2

หน้าตู้เก็บค่า 
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 1

หน้าตู้เก็บค่า 
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 2

2562 0.33 0.061 0.051 0.045 0.035
สอดคล้องตามู

กฎหมูาย

2563 0.33 0.097 0.109 0.087 0.098
สอดคล้องตามู

กฎหมูาย

2564 0.33 0.081 0.064 0.092 0.094
สอดคล้องตามู

กฎหมูาย

2565 0.33 0.092 0.045 0.056 0.048
สอดคล้องตามู

กฎหมูาย

* ประกาศคณะกรรมูการสิ�งแวดล้อมูแห่งชาติ ฉีบับที่ 24 (พ.ศ. 2547) เรื่อง กำาหนดมูาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป
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• ด้้านการจััด้การผล้กระที่บที่างเส่ยง
บริษัทฯ ดำาเนินการตรวจำวัดระดับเสียงทั่วไปเฉีลี่ย 24 ชั่วโมูง และตรวจำวัดปริมูาณเสียงสะสมูที่ตัวผู้ปฏิบัติงาน

ตลอดระยะเวลาการทำางาน ท่ีเกิดจำากกิจำกรรมูข้องบริษัทฯ ที่มูีผลกระทบต่อสุข้ภาพอนามูัยข้องผู้ปฏิบัติงานและชุมูชน 
ใกล้เคียง เพื่อเป็นข้้อมููลพื้นฐานสำาหรับการควบคุมู ป้องกัน และปรับปรุงแก้ ไข้สภาพแวดล้อมูในการทำางาน เกี่ยวกับเสียงดัง
ให้เป็นไปตามูที่กฎหมูายกำาหนด และเฝ่้าระวังผลกระทบที่อาจำเกิดข้ึ้นกับผู้ปฏิบัติงานและชุมูชนบริเวณใกล้เคียงสายทางที่ให้
บริการ โดยมูีการตรวจำวัดระหว่างปี 2562-2565 เป็นไปตามูที่กฎหมูายกำาหนด กรณีตรวจำพบพื้นที่ที่มีูค่าเกินมูาตรฐาน 
บริษัทฯ มูีมูาตรการในการดำาเนินการตรวจำวัดระดับเสียง ตรวจำสอบข้้อมููลและประเมิูนหาสาเหตุ เพื่อดำาเนินการปรับปรุง
แก้ ไข้อย่างเหมูาะสมู

ผล้การติรวจัวัด้แล้ะประเม่นผล้ระด้ับเส่ยงที่ั�วไปเฉุล้่�ย 24 ชื่ั�วโมง 

ปี จำุดัตริวจำวัดั

ดั่านดัินแดัง ดั่านดัอนเมืือง

ริะดัับเสียงเฉ่ำลี่ย 24 ชั่วโมืง  
(เดัซิเบลเอ)

ริะดัับเสียงสูงสุดั  
(เดัซิเบลเอ)

ริะดัับเสียงเฉ่ำลี่ย 24 ชั่วโมืง  
(เดัซิเบลเอ)

ริะดัับเสียงสูงสุดั  
(เดัซิเบลเอ)

ค่า
มืาตริฐาน 

(มืก./
ลบ.มื.)

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
1

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
2

ค่า
มืาตริฐาน 

(มืก./
ลบ.มื.)

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
1

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
2

ค่า
มืาตริฐาน 

(มืก./
ลบ.มื.)

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
1

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
2

ค่า
มืาตริฐาน 

(มืก./
ลบ.มื.)

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
1

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
2

2562 70 75.4 77.2 115 108.8 105.0 70 79.6 78.6 115 107.0 111.5

2563 70 77.2 79.6 115 107.6 109.2 70 75.6 77.3 115 106.0 108.0

2564 70 81 82 115 109.6 106.1 70 73.5 73.7 115 104.5 105.9

2565 70 72.9 66.8 115 103.5 103.0 70 79.8 72.3 115 105.3 104.4

* ประกาศคณะกรรมูการสิ�งแวดล้อมูแห่งชาติ ฉีบับที่ 15 (พ.ศ. 2540) เรื่อง กำาหนดมูาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไป 

* ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมู เรื่อง กำาหนดค่าระดับเสียงการรบกวนและระดับเสียงที่เกิดจำากการประกอบกิจำการโรงงาน พ.ศ. 2548
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

ผล้การติรวจัวัด้แล้ะประเม่นผล้ปริมาณระด้ับเส่ยงสะสมเฉุล่้�ยติล้อด้ระยะการที่ำางาน 8 ชื่ั�วโมง

ปี ดั่านดัินแดัง ดั่านดัอนเมืือง สริุปผล

ริะดัับเสียงเฉ่ำลี่ย (เดัซิเบลเอ) ริะดัับเสียงเฉ่ำลี่ย (เดัซิเบลเอ)

ค่า
มืาตริฐาน 
(เดัซิเบล

เอ)

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
1

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
2

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
3

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
4

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
1

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
2

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
3

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
4

ตู้เก็บค่า
ผ่านทาง 

ตัวอย่างที่ 
5

2562 85 74.3 79.1 78.4 79.6 77.3 77.6 72.0 77.8 75.1
สอดคล้อง

ตามู
กฎหมูาย

2563 85 77.5 73.6 77.5 77.1 77.2 74.5 74.7 76.2 79.2
สอดคล้อง

ตามู
กฎหมูาย

2564 85 75.4 77.1 75.8 74.5 78.7 77.4 73.9 78.7 83.8
สอดคล้อง

ตามู
กฎหมูาย

2565 85 71.2 74.3 73.8 82.2 79.2 73.5 74.5 75.3 77.5
สอดคล้อง

ตามู
กฎหมูาย

* ประกาศกรมูสวัสดิการและคุ้มูครองแรงงาน เรื่อง มูาตรฐานระดับเสียงที่ยอมูให้ลูกจำ้างได้รับเฉีลี่ยตลอดระยะเวลาการทำางานในแต่ละวัน พ.ศ. 2560

หมูายเหตุ : * เอกสารอ้างอิง รายงานผลการตรวจำวัดและประเมูินสภาพแวดล้อมูในการทำางาน ศูนย์เทคโนโลยีความูปลอดภัย อาชีวอนามูัยและสิ�งแวดล้อมู สมูาคมูส่งเสริมูความูปลอดภัยและอนามัูยในการทำางาน  
  (ประเทศไทย) ในพระราชูปถัมูภ์ฯ

• การจััด้การขยะแล้ะของเส่ย
บริษัทฯ มูีการจำัดการข้องเสียด้วยการคัดแยกและกำาจำัดข้ยะตามูที่กฎหมูายกำาหนด ส่งเสริมูการใช้ซึ่ำ้า (Reuse) 

และการร้ ไซึ่เคิล (Recycle) เช่น การนำาใบเสร็จำค่าผ่านทาง กระดาษที่ ไมู่ใช้แล้วมูาร้ ไซึ่เคิลผลิตเป็นสมูุด Green Way 
นำาไปบริจำาคให้กับโรงเร้ยนท่ีข้าดแคลนทั่วประเทศ อีกทั้ง บริษัทฯ ได้ร่วมูดำาเนินการกับ Start up ด้านการจำัดการข้ยะ 
GEPP Sa-Ard (เก็บ สะอาด) สามูารถคัดแยกข้ยะและนำาไปใช้ประโยชน์ต่อได้ 3,366 กิโลกรัมู คิดเป็นสัดส่วน Recycle  
ร้อยละ 23.58% เทียบเท่าการลดก๊าชเรือนกระจำก 5,508 KgCO2e (ระยะเวลา 8 เดือน) รวมูถึงการดำาเนินการด้านการ 
ยกระดับการจัำดการข้ยะอย่างยั่งยืน เพื่อเป้าหมูายการลดข้ยะนำาไปฝ่ังกลบให้เป็นศูนย์ (Zero Waste to Landfill) โดยการนำา
ข้ยะที่เกิดข้ึ้นภายในสำานักงาน และหน้าด่านมูาคัดแยกให้เป็นระบบ และนำาข้ยะบางส่วนไปทำาประโยชน์ เช่น นำาเข้้ากระบวนการ
ร้ไซึ่เคิล ซึ่ึ่งรวมูไปถึงฝุ่่นผงที่ทางบริษัทฯ ได้เก็บกวาดมูาจำากการซึ่่อมูบำารุงทางยกระดับ โดยได้ริเริ�มูทำาโครงการศึกษาวิจำัย
และทดลองการข้ึ้นรูปฝุ่่นจำากรถกวาดดูดฝุ่่นผสมูกับข้ยะพลาสติก เป็นวัสดุตกแต่งและปูทางเดิน และได้ร่วมูกับผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการร้ไซึ่เคิลข้ยะพลาสติกที่มูีมูาตราฐานระดับสากล ทั้งอุตสาหกรรมูพัฒนามููลนิธิ สถาบันพลาสติก บริษัท ซึ่ีโร่ เวสท์ 
โยโล จำำากัด และบริษัท จำ้อีพีพี สะอาด จำำากัด ให้การสนับสนุนโครงการศึกษาวิจำัยและทดลองการข้ึ้นรูปฝุ่่นจำากรถกวาด 
ดูดฝุ่่นผสมูกับข้ยะพลาสติก เป็นวัสดุตกแต่งและปูทางเดิน เพื่อนำาไปใช้จำริงในกิจำกรรมูเพื่อชุมูชนข้องบริษัทฯ
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• การที่ด้สอบต่ิด้ตัิ�งพล้ังงาน Solar 
Cell ที่ด้แที่นการต่ิด้เคุรื�องยนติ์

บริษัทฯ ปรับมูาใช้พลังงานจำาก Solar Cell ทดแทน
การติดเครื่องยนต์ ในรถยนต์ตรวจำการ กรณีจำอดรถติด
เครื่องยนต์วันละ 4 ชมู สิ�นเปลืองนำ้ามัูน 6 ลิตร รถใช้งานปีละ 
300 วัน (ราคานำ้ามัูนดีเซึ่ลลิตรละ 35 บาท ณ เดือนมิูถุนายน 
2565) ลดปริมูาณการใช้นำ้ามูัน ปีละ 1,800 ลิตร หรือ  
ลดค่าใช้จำ่าย ปีละ 63,000 บาท ลดก๊าซึ่ CO2 ได้ลิตรละ  
2.745 Kg. หรือ ประมูาณ 5,000 Kg.CO2/ปี ผลตอบแทน
ที่ ได้ รับ คือ บริษัทฯ ลดค่าใช้จำ่ายปีละ 63,000 บาท  
(คืนทุนภายใน 1.3 ปี) Carbon Footprint ลดลงปีละ 5 ตัน 

แผนการิดัำาเนินการิปี 2565 เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินการิปี 2565

คัดแยกและกำาจำัดข้ยะตามูที่กฎหมูาย
กำาหนด ส่งเสริมูการใช้ซึ่้ำา (Reuse) 
และการร้ไซึ่เคิล (Recycle)

ดำาเนินการต่อเนื่องโดยเป้าหมูายการ 
คัดแยกข้ยะและ Recycle ไมู่น้อยกว่าปี 
2565 และต่อยอดการ Recycle ไปสู่
กิจำกรรมู CSR และการกำาหนดเป้าหมูาย
การลดการใช้กระดาษร้อยละ 20 ภายหลัง
จำากบริษัทฯ ใช้ระบบ E-Doccument

ดำาเนินการคัดแยกข้ยะ และเก็บรวบรวมู
ข้้อมููลผ่าน Platform GEPP Sa-Ard 
(เก็บ สะอาด) สามูารถคัดแยกข้ยะและ 
นำาไปใช้ประโยชน์ต่อได้ 3,366 กิโลกรัมู 
คิดเป็นสัดส่วน Recycle ร้อยละ 
23.58% เทียบเท่าการลดก๊าช 
เรือนกระจำก 5,508 KgCO2e

แผนการิดัำาเนินการิปี 2565 เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินการิปี 2565

บริษัทฯ ศึกษาทดลองทดสอบ  
การปรับมูาใช้พลังงานจำาก Solar 
Cell ทดแทนการติดเครื่องยนต์ใน
รถยนต์ตรวจำการ

ลดการใช้น้ำามูันได้ปีละ 1,800 ลิตร หรือ  
ลดค่าใช้จำ่าย ปีละ 63,000 บาท  
ลดก๊าซึ่ CO2 ประมูาณ 5,000 Kg.CO2/ปี

ทดสอบระยะเวลา 3 เดือน ประหยัดน้ำามูัน 
76.92 ลิตร เฉีลี่ย เดือนละ 25 ลิตร 
คิดเป็นประมูาณ 800 บาทต่อคัน 
ต่อเดือน 

* หมูายเหตุ การประหยัดข้ึ้นอยู่กับระยะ
เวลาการดับเครื่องยนต์และใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์

คาร์บอนเครดิต : สามูารถข้ายได้ ชดเชยการปล่อยก๊าซึ่
เรือนกระจำกข้องบริษัทได้ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

• ด้้านคุุณภาพนำ�าท่ี่�ง
มูีการติดตามูเฝ่้าระวังค่านำ้าทิ�งให้สอดคล้องตามูค่ามูาตรฐานที่กฎหมูายกำาหนดปีละ 1 ครั้ง โดยปี 2565 ได้ 

ดำาเนินการตรวจำวัดค่านำ้าทิ�ง ณ อาคารสำานักงานใหญ่ และอาคารด่านดินแดง เพื่อเฝ่้าระวัง ป้องกันและควบคุมูคุณภาพ
นำ้าทิ�งจำากการใช้นำ้าข้องผู้ปฏิบัติงานและจำากกิจำกรรมูอื่นในอาคาร ก่อนปล่อยสู่สาธารณะ ซึ่ึ่งผลการตรวจำวัดคุณภาพนำ้าทิ�ง 
ทั้ง 2 จำุด มีูค่าสอดคล้องตามูที่กฎหมูายกำาหนด

จำุดัท่ี 1 สถานท่ี อาคาริสำานักงานใหญ่ ตริวจำวัดั เม่ืือวันท่ี 15 สิงหาคมื 2565 จำากการตรวจำวิเคราะห์คุณภาพนำ้าทิ�ง 
โดยแต่ละพื้นที่ทำาการตรวจำวัด จำำานวน 8 พารามิูเตอร์ รายละเอียดผลการตรวจำวัดและวิเคราะห์ ดังนี้

แสด้งผล้ที่ด้สอบคุุณภาพนำ�าท่ี่�ง ณ อาคุารสำานักงานใหญ�

พาริามืิเตอริ์ที่ทดัสอบ วิธีใช้ทดัสอบ หน่วย ผลการิ
ทดัสอบ 1/

ความืมืาตริฐาน2/ 3/ ผล

1. ความูเป็นกรด-ด่าง (pH) Electrometric ** 7.2 5.0-9.0

2. ข้องแข้็งละลายน้ำาทั้งหมูด  
 (Total Dissolved Solids)

TDS Dried at 180 oC (มูก./ล.) 254*
เพิ�มูจำากน้ำาใช้ปกติ  

ไมู่เกิน 500

3. ข้องแข้็งแข้วนลอยทั้งหมูด
 (Suspended Solids)

SS Dried at 103-105 oC (มูก./ล.) <1 ไมู่เกิน 30

4. ตะกอนหนัก 
 (Settleable Solids) 

Imholf Cone 
(มูล./ล./

ชมู.)
0.0 0.5

5. บีโอดี (BOD) 
5-Day BOD Test,  
Membrane Electrode

(มูก./ล.) <2 ไมู่เกิน 20

6. ซึ่ัลไฟด์ (Sulfide) 
ZnS Precipitation, 
Iodometric 

(มูก./ล.) <0.2 ไมู่เกิน 1.0

7. ทีเคเอ็น (TKN) Macro-Kjeldahl, Titrimetric (มูก./ล.) 0.56 ไมู่เกิน 35

8. น้ำามูันและไข้มูัน 
 (Oil & Grease) 

Liquid-Liquid,  
partition-Gravimetric

(มูก./ล.) <5 ไมู่เกิน 20
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

จำุดัท่ี 2 สถานท่ี อาคาริดั่านดัินแดัง ตริวจำวัดัเม่ืือวันท่ี 15 สิงหาคมื 2565 ผลการตรวจำวัดและประเมูินผลจำาก
การตรวจำวิเคราะห์คุณภาพนำ้าทิ�ง โดยแต่ละพื้นท่ีทำาการตรวจำวัด จำำานวน 8 พารามิูเตอร์ รายละเอียดผลการตรวจำวัดและ
วิเคราะห์ ดังนี้

แสด้งผล้ที่ด้สอบคุุณภาพนำ�าท่ี่�ง ณ อาคุารด้�านด้่นแด้ง

พาริามืิเตอริ์ที่ทดัสอบ วิธีใช้ทดัสอบ หน่วย ผลการิ
ทดัสอบ 1/

ความืมืาตริฐาน 2/ 3/ ผล

1. ความูเป็นกรด-ด่าง (pH) Electrometric ** 7.2 5.0-9.0

2. ข้องแข้็งละลายน้ำาทั้งหมูด  
 (Total Dissolved Solids)

TDS Dried at 180 oC (มูก./ล.) 138*
เพิ�มูจำากน้ำาใช้ปกติ  

ไมู่เกิน 500

3. ข้องแข้็งแข้วนลอยทั้งหมูด
 (Suspended Solids)

SS Dried at 103-105 oC (มูก./ล.) <1 ไมู่เกิน 30

4. ตะกอนหนัก 
 (Settleable Solids) 

Imholf Cone 
(มูล./ล./

ชมู.)
0.0 0.5

5. บีโอดี (BOD) 
5-Day BOD Test,  
Membrane Electrode

(มูก./ล.) <2 ไมู่เกิน 20

6. ซึ่ัลไฟด์ (Sulfide) 
ZnS Precipitation, 
Iodometric 

(มูก./ล.) <0.2 ไมู่เกิน 1.0

7. ทีเคเอ็น (TKN) Macro-Kjeldahl, Titrimetric (มูก./ล.) 0.56 ไมู่เกิน 35

8. น้ำามูันและไข้มูัน 
 (Oil & Grease) 

Liquid-Liquid,  
partition-Gravimetric

(มูก./ล.) <5 ไมู่เกิน 20

** ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมูชาติและสิ�งแวดล้อมู เรื่อง กำาหนดมูาตรฐานควบคุมูการระบายนำ้าทิ�งจำากอาคารบางประเภทและบางข้นาด 

** ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมูชาติและสิ�งแวดล้อมู เรื่อง กำาหนดประเภทข้องอาคารเป็นแหล่งกำาเนิดมูลพิษที่จำะต้องถูกควบคุมูการปล่อยนำ้าเสียสู่แหล่งนำ้าสาธารณะหรือออกสู่สิ�งแวดล้อมู

หมูายเหตุ : * เอกสารอ้างอิง รายงานผลการตรวจำวัดและประเมิูนคุณภาพนำ้าทิ�ง ศูนย์เทคโนโลยีความูปลอดภัย อาชีวอนามัูยและสิ�งแวดล้อมู สมูาคมูส่งเสริมูความูปลอดภัยและอนามัูยในการทำางาน (ประเทศไทย)  
  ในพระราชูปถัมูภ์ฯ

3.4 การจำัดำการความยั�งยืนในมิติสังคม

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติดั้านสังคมื
บริษัทฯ เล็งเห็นความูสำาคัญต่อการมีูส่วนร่วมูในการรับผิดชอบต่อสังคมูและสิ�งแวดล้อมู โดยเชื่อมูั่นว่าการปฏิบัติ

ตามูแนวทางข้องหลักการรับผิดชอบต่อสังคมู และสิ�งแวดล้อมูข้ององค์กรจำะสามูารถนำาพาธุรกิจำ สังคมู และสิ�งแวดล้อมู
ให้อยู่รอดร่วมูกันได้ โดยความูเข้้าใจำในหลักการท่ีถูกต้องและคุณประโยชน์จำากการปฏิบัตินั้นเป็นเรื่องจำำาเป็นที่พนักงาน
จำะต้องตระหนักด้วยความูเข้้าใจำอย่างถ่องแท้ เพื่อช่วยให้นโยบายเก่ียวกับความูรับผิดชอบต่อสังคมูและสิ�งแวดล้อมูได้รับ 
การปฏิบัติอย่างจำริงจำัง และก้าวให้ทันกับโลกยุคใหมู่ที่มีูการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และบริษัทฯ จำัดกิจำกรรมูเพื่อสังคมู
อย่างต่อเนื่องด้วยความูปรารถนาดี และปณิธานอันแน่วแน่ที่ข้อร่วมูเป็นส่วนหนึ่งข้องพลังอันยิ�งใหญ่ที่พร้อมูจำะพัฒนาและ
ช่วยเหลือสังคมู เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้คนไทยก้าวเดินไปข้้างหน้าบนเส้นทางแห่งความูปลอดภัยอย่างมูั่นคงและยั่งยืน 
(ดูรายละเอียดที่เว็บไซึ่ต์บริษัทฯ www.tollway.co.th)
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

นโยบายแล้ะแนวปฏ่ิบัติ่ด้้านสังคุม

นโยบายด้้านส่ที่ธ่ิมนุษัยชื่น
 ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายด้านสิทธิมูนุษยชน โดยยึดหลักการปฏิบัติตามูข้้อตกลงโลก (UNGC) 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมูนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights : UDHR) หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจำ
และสิทธิมูนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) 
มูาเป็นแนวทางและกรอบการดำาเนินงาน ทั้งในด้านการจำ้างงานอย่างเทียมู โดยไมู่จำำากัดวิถีทางเพศ ทั้งชาย หญิง ผู้ที่มูี 
อัตลักษณ์ทางเพศหลากหลาย (LGBTQ) และผู้พิการ ส่งเสริมูการเจำรจำาต่อรอง บริษัทฯ มูีการดำาเนินการตรวจำสอบ
ประเด็นด้านสิทธิมูนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Impact Assessment) ตามูกระบวนการ Human Rights 
Due Diligence : HRDD) ครอบคลุมูกลุ่มูความูเสี่ยงที่สอดคล้องกับการดำาเนินธุรกิจำข้องบริษัทฯ คือ พนักงาน ผู้รับเหมูา 
ชุมูชนและสังคมูรอบพื้นที่ปฏิบัติการ ลูกค้าและคู่ค้า และการจำ้างเหมูาแรงงาน (outsource) รวมูถึงกลุ่มูเปราะบาง (ผู้หญิง 
เด็ก และคนพิการ) ท่ีเก่ียวข้้องภายในองค์กรครอบคลุมูทุกกระบวนการดำาเนินธุรกิจำข้องบริษัทฯ 

นโยบายด้้านคุวามรับผ่ด้ชื่อบติ�อล่้กคุ้าผ่้ใชื่้ที่างยกระด้ับ
บริษัทฯ มูีแผนงานดูแลบริหารความูสัมูพันธ์ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับกับลูกค้าตามูกลยุทธ์ ในการพัฒนาธุรกิจำ 

การตลาดที่มูุ่งเน้นการตอบสนองต่อความูต้องการข้องลูกค้า บริษัทฯ มูี CRM Platform เพื่อวัดผลการให้บริการและใช้
พัฒนาแผนงานดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

แผนการิดัำาเนินงานดั้านสิทธิมืนุษัยชนสำาหริับปี 2565 ผลการิดัำาเนินงาน

• กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมูายและหลักสิทธิมูนุษยชน

• การประชาสัมูพันธ์ระบบรับเรื่องร้องเร้ยน https://www.tollway.co.th/th/
corporate-overnance/whistleblowing-form

• การดูแลสิทธิมูนุษยชนข้องพนักงานและพนักงานรับเหมูาช่วงในเรื่องความู
ปลอดภัยและสุข้อนามูัย

• การคุ้มูครอง เคารพ และเยียวยาในสิทธิข้องพนักงานที่มูีหน้าที่ในการให้บริการ
ลูกค้า รวมูพนักงานรับเหมูาช่วง

• อบรมูให้ความูรู้เรื่องสิทธิมูนุษยชนโดยเฉีพาะบุคลากรในตำาแหน่งผู้บังคับ
บัญชา และบุคลากรที่มูีหน้าที่ดูแลพนักงาน และพนักงานรับเหมูาช่วง ในปีถัดไป 

ไมื่มืีข้อริ้องเริียน
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

นโยบายด้้านคุวามรับผ่ด้ชื่อบติ�อคุ่�สัญญาแล้ะคุ่�คุ้า
บริษัทฯ มูีนโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า/คู่สัญญาด้วยความูยึดมูั่นในความูซึ่ื่อสัตย์ต่อการปฏิบัติตามูเงื่อนไข้ที่ให้ ไว้

ต่อคู่ค้าทุกประเภท ภายใต้เงื่อนไข้ หลักเกณฑ์ และกฎหมูายที่กำาหนด ด้วยความูสุจำริต โปร่งใส และเท่าเทียมูกัน ผู้บริหาร
หรือพนักงานที่มูีส่วนเก่ียวข้้องกับการจำัดซึ่ื้อ ว่าจำ้างทำาข้อง และบริการ ต้องเปิดเผยข้้อมููล และ/หรือลักษณะความูสัมูพันธ์
ส่วนบุคคลข้องตนเอง คู่สมูรส ญาติสนิท หรือความูสัมูพันธ์ส่วนบุคคลกับผู้เสนอราคารายใดรายหนึ่งท่ีส่งผลให้เกิดความู
ไมู่โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่โดยตรง และให้แสดงความูรับผิดชอบโดยการไมู่อยู่ร่วมูในกระบวนการพิจำารณาตัดสินชี้ข้าด

นโยบายด้้านการด้่แล้พนักงาน
บริษัทฯ ได้มูีเป้าหมูายในการพัฒนาพนักงานทุกระดับให้ร่วมูกันข้ับเคลื่อนองค์กร ตามูค่านิยมู CAT เพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วข้องสถานการณ์โลกในด้านเศรษฐกิจำ สิ�งแวดล้อมู และสังคมู รวมูถึงการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมู ที่ส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจำ พร้อมูกับได้นำาประเด็นสำาคัญจำากการสำารวจำความูผูกพัน
พนักงาน (Employee Engagement Survey) ท่ีได้เริ�มูจำัดทำาในปี 2565 เป็นปีแรก มูาพัฒนาเป็นแผนงานให้การดูแล
พนักงาน นอกจำากนี้ บริษัทฯ ได้จำัดสวัสดิการนอกเหนือจำากที่กฎหมูายกำาหนด เช่น กองทุนสำารองเล้ียงชีพ ประกันสุข้ภาพ
กลุ่มู ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ทุนการศึกษาบุตรพนักงานแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ทุนการศึกษาประเภทประถมูศึกษาตอน
ต้น-มูัธยมูศึกษาตอนปลาย และส่วนที่ 2 โครงการ “สานฝ่ันบุตรพนักงานโทลล์เวย์สู่บัณฑิต” ซึ่ึ่งเป็นทุนให้เปล่าไมู่ต้องชดใช้
ค่าใช้จำ่ายให้กับบริษัทฯ เป็นต้น รวมูถึงกิจำกรรมูสร้างความูสัมูพันธ์ เช่นกิจำกรรมู Happy Birthday and Happy Work Lift 
ซึ่ึ่งจำัดต่อเนื่องเป็นประจำำาทุกปี นับเป็นปีที่ 13 ในปีน้ี เป็นต้น 

นโยบายด้้านคุวามปล้อด้ภัยแล้ะอาชื่่วอนามัย
ความูปลอดภัยและอาชีวอนามูัยถือเป็นความูรับผิดชอบที่สำาคัญข้องธุรกิจำ บริษัทฯ กำาหนดให้ผู้บริหาร พนักงาน  

คู่ค้าและผู้รับจำ้างมูีหน้าท่ีต้องรับผิดชอบต่อความูปลอดภัยข้องตนเอง เพื่อนร่วมูงาน ชุมูชน ตามูนโยบายด้านความู
ปลอดภัย อาชีวอนามัูย โดยในปี 2565 – 2566 บริษัทฯ มูีแผนดำาเนินการเพื่อข้อรับรองมูาตรฐานความูปลอดภัย  
ISO 45001 และการจัำดการความูปลอดภัยกระบวนการผลิต Process Safety Management : PSM) ตลอดเวลาการ
ทำางาน นอกจำากนี้ บริษัทฯ ยังจำัดให้มูีการประเมูินความูเสี่ยงและมูาตรการลดความูเส่ียงด้านสุข้ภาพข้องผู้ปฏิบัติงาน เพื่อ
ให้มูั่นใจำว่าผู้ปฏิบัติงานทุกคนทำางานอย่างปลอดภัย

ในปี 2565 ได้มูีการอบรมูการปฐมูพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยชีวิตข้ั้นพื้นฐาน (CPR) ให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน
ทุกคน เพื่อช่วยเหลือผู้ที่ ได้รับบาดเจำ็บหรือเจำ็บป่วยให้พ้นจำากอันตรายก่อนนำาส่งโรงพยาบาล นอกจำากนี้ ยังนำาเครื่องมูือ
และอุปกรณ์ด้านความูปลอดภัยมูาใช้ ในการเร้ยนรู้ ในคร้ังนี้ด้วย ซ่ึึ่งจำัดข้ึ้นเป็นประจำำาทุกปี และยังได้นำาผู้ปฏิบัติงานจำนถึง
หัวหน้างาน เข้้าศึกษาดูงานด้านความูปลอดภัย ณ ศูนย์พัฒนาองค์ความูรู้ความูปลอดภัยในการทำางานเฉีลิมูพระเกียรติฯ 
(ดินแดง) และศูนย์ฟ้�นฟูสมูรรถภาพคนงาน จำังหวัดปทุมูธานี เพื่อตระหนักถึงการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจำากการทำางาน 

แผนการิดัำาเนินงานดั้านสิทธิมืนุษัยชนสำาหริับปี 2565 ผลการิดัำาเนินงาน

• นำาระบบ Loyalty Program via LINE OA บริหารความูสัมูพันธ์กับลูกค้า ผ่าน 
Line Official Account : @donmuangtollway เพื่อแจำ้งสิทธิประโยชน์และจำัด
กิจำกรรมูลูกค้าสัมูพันธ์ ทำา CRM ใน LINE OA ที่ครอบคลุมูทุกความูต้องการ 
เพื่อให้เหมูาะสมูกับการใช้งานข้องลูกค้าอย่างแท้จำริง ด้วยระบบสะสมูแต้มู LINE 
OA ที่ใช้งานง่าย มูี Buzz bees เป็นผู้ ให้บริการแพลตฟอร์มู

• จำัดกิจำกรรมูการมีูส่วนร่วมูข้องลูกค้า ผ่าน Line OA อาทิ Tollway Rally 
Thank you User 2022, Tollway Lucky Way 2022 ลุ้นโชค...กับโทล์ลเวย์, 
Tollway The Gift for you ส่งสุข้...รับปีใหมู่

สมืาชิก Line OA 27,000 ริาย

ความืพึงพอใจำต่อลูกค้าอยู่ท่ี  
ริ้อยละ 95.16
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

และเพื่อให้พนักงานยกระดับสุข้ภาพท่ีดี บริษัทฯ จำึงได้จำัดกิจำกรรมูรณรงค์ป้องกันและแก้ ไข้ปัญหายาเสพติดในสถานประกอบ
กิจำการ โดยได้เชิญเจำ้าหน้าที่สำานักงาน ป.ป.ส. มูาให้ความูรู้เก่ียวกับยาเสพติดแก่พนักงานระดับปฏิบัติการ ถึงโทษและภัย
ข้องยาเสพติด  

นโยบายด้้านการม่ส�วนร�วมในการพัฒนาชืุ่มชื่นแล้ะสังคุม
บริษัทฯ มูีแนวทางด้านความูรับผิดชอบต่อสังคมูทั้งหมูด 5 ด้าน ในการยกระดับโอกาสทางการศึกษา (Tollway 

Smart Way) การยกระดับสุข้ภาพที่ดีข้องสังคมู (Tollway Healthy Way) การยกระดับความูปลอดภัยบนท้องถนน  
(Tollway Safety Way) การยกระดับคุณภาพชีวิต (Tollway Better Way) และการยกระดับสิ�งแวดล้อมู (Tollway Green 
Way) พัฒนาโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมูในวงกว้าง สร้างมููลค่าและคุณค่าที่สามูารถตอบสนองความูต้องการข้อง 
ผู้มีูส่วนได้เสียทุกฝ่่าย และสนับสนุนเป้าหมูายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) เป้าหมูายที่ 13 : การรับมูือการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมูิอากาศ (Climate action) เป้าหมูายที่ 12 : สร้างรูปแบบการผลิตและบริโภคท่ีย่ังยืน (Responsible consumption 
and production) เป้าหมูายที่ 7 : การพัฒนาพลังงานสะอาดที่ทันสมูัยและเข้้าถึงได้ (Affordable, clean and modern 
Energy)  เป้าหมูายที่ 9 : การนำานวัตกรรมูมูาสนับสนุนความูเป็นอยู่ที่ดีข้ึ้น (Foster innovation) ผ่านการส่งเสริมูการใช้
ทรัพยากรที่สะอาดและเป็นมิูตรกับสิ�งแวดล้อมู และเป้าหมูายที่ 8 : ส่งเสริมูการเติบโตทางเศรษฐกิจำ และการจำ้างงานที่เหมูาะสมู 
(Decent work and economic growth) 

เป้าหมายแล้ะกล้ยุที่ธิ์การจััด้การด้้านสังคุม ปี 2565

เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงานปี 2565 กลยุทธ์ความืยั่งยืนปี 2566-2570

ดั้านการิดัูแลพนักงาน

Employee Engagement 
ร้อยละ 60

ความูผูกพันธ์ข้องพนักงาน  
อยู่ที่ร้อยละ 62.82

กลยุทธ์ HPO Resilience  
Management

ดั้านความืปลอดัภัย และอาชีวอนามืัย

อัตราการเจำ็บป่วยจำากโรคจำากการ
ทำางานข้องผู้ปฏิบัติงานทั้งหมูด  
เท่ากับ ศูนย์

ไมู่มูีการเจำ็บป่วยจำากการทำางาน
กลยุทธ์ HPO Resilience  
Management

ดั้านความืริับผิดัชอบต่อลูกค้า

ความูพึงพอใจำด้านการให้บริการ  
> ร้อยละ 80 

ความูพึงพอใจำต่อลูกค้าอยู่ที่  
ร้อยละ 95.16

กลยุทธ์ Safer Road Traffic  
Management/ Maintenance

ดั้านการิมืีส่วนริ่วมืในการิพัฒนาชุมืชนและสังคมื

ชุมูชนรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน

ผลประเมูินความูผูกพันข้องชุมูชน  
>ร้อยละ 80

ความูพึงพอใจำข้องชุมูชนอยู่ที่  
ร้อยละ 78.80

กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition
กลยุทธ์ความูยั่งยืน ESG

ไมู่มูีข้้อร้องเร้ยนจำากชุมูชนในวงกว้าง ไมู่มูีข้้อร้องเร้ยน
กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition
กลยุทธ์ความูยั่งยืน ESG
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3.4.2  ผลการิดัำาเนินงานดั้านสังคมื
ด้านสิทธิมูนุษยชน ในปี 2565 บริษัทฯ มีูการดำาเนินงานด้านสิทธิมูนุษยชนที่สำาคัญดังนี้

1. ประกาศนโยบายด้้านส่ที่ธ่ิมนุษัยชื่น     
https://www.tollway.co.th/storage/document/human-rights-th.pdf

2. การติรวจัสอบประเด็้นด้้านส่ที่ธิ่มนุษัยอย�างรอบด้้าน
ในการดำาเนินธุรกิจำข้องบริษัทฯ ได้ดำาเนินงานด้านสิทธิมูนุษยชนอย่างรอบด้านไปยังคู่ค้าและผู้รับจำ้าง โดยใช้ 

เครื่องมืูอการประเมิูนคู่ค้า จำากการตรวจำสอบประเด็นด้านสิทธิมูนุษยชนอย่างรอบด้านพบว่า ไมู่มูีประเด็นความูเส่ียง
ด้านการบริหารธุรกิจำท่ีอาจำส่งผลกระทบต่อสิทธิมูนุษยชน อย่างไรก็ตามู บริษัทฯ ยังคงดูแลและจัำดทำามูาตรการรองรับ
และบรรเทาผลกระทบต่อเน่ือง

3. การด้ำาเน่นงานเพ่�อป้องกันแล้ะผล้กระที่บท่ี่�อาจัเก่ด้ข้�นจัากการด้ำาเน่นธุิรก่จั ซึ�งบริษััที่ฯ  
 ให้คุวามสำาคุัญในประเด้็น ด้ังติ�อไปน่� 

ด้านการคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล บริษัทฯ ตระหนักถึงความูสำาคัญข้องข้้อมููลเทคโนโลยีสารสนเทศต่อมูา 
เมูื่อมูีการประกาศใช้กฎหมูายพระราชบัญญัติคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทฯ ได้ดำาเนินการปรับปรุง
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมูายลำาดับรองภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคลที่บังคับใช้ 
ในปี 2565

โดยในปี 2565 บริษัทฯ จำัดให้มีูการอบรมูแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้้องกับพระราชบัญญัติคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 เพื่อให้การคุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคลมีูประสิทธิภาพและเพื่อให้มูีมูาตรการในการเยียวยาเจำ้าข้องข้้อมููลส่วน
บุคคลจำากการละเมิูดสิทธิในข้้อมููลส่วนบุคคลอย่างเหมูาะสมู รวมูหมูายถึงการป้องกันความูเสี่ยงที่จำะมูีผลกระทบไปถึง 
การรักษาความูลับ (Confidentiality) ความูถูกต้องสมูบูรณ์ (Integrity) และความูพร้อมูใช้งาน (Availability) ข้องข้้อมููล
ส่วนบุคคล ที่ก่อให้เกิดแนวโน้มูให้เกิดผลกระทบเชิงลบหรือความูเสียหายในระดับบุคคลหรือองค์กร ให้แก่หัวหน้างานข้ึ้น
ไปจำนถึงกรรมูการผู้จัำดการ จำำานวน 3 รุ่น จำัดข้ึ้นเม่ืูอวันที่ 29 พฤศจำิกายน 2565 และวันที่ 8-9 ธันวาคมู 2565 

4. ด้้านข้อพิพาที่แล้ะการร้องเรียน
ในปี 2565 จำากการประชุมูแลกเปลี่ยนไตรมูาสละ 1 ครั้ง ระหว่างผู้บริหารและคณะกรรมูการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจำการ ซ่ึึ่งเป็นผู้แทนพนักงาน บริษัทฯ ไมู่มูีข้้อพิพาทด้านแรงงานที่สำาคัญ ไมู่มูีข้้อร้องเร้ยนด้านสิทธิมูนุษยชน 
รวมูถึงไมู่มูีประเด็นการละเมิูดกฎหมูายหรือข้้อบังคับด้านสังคมูอย่างมูีนัยสำาคัญ และไมู่มูีกรณีที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้สร้าง 
ผลกระทบด้านลบต่อประเด็นสังคมูในปีที่ผ่านมูา 

ผล้การด้ำาเน่นงานด้้านการด่้แล้พนักงาน

การด้ำาเน่นงานท่ี่�สำาคัุญ
ในการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลพนักงานในปี 2565 บริษัทฯ กำาหนดแผนการพัฒนาต่อเนื่องตลอดทั้งปี ทั้ง

ด้านบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความูก้าวหน้าในการทำางาน ด้านสภาพแวดล้อมูในการทำางาน และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตข้องพนักงาน โดยเฉีพาะในด้านความูก้าวหน้าในการทำางาน บริษัทฯ มูีการบริหารอัตรากำาลังที่สอดคล้อง
ตามูแผนการเติบโตข้องธุรกิจำ ซึ่ึ่งเปิดโอกาสและสนับสนุนการโยกย้ายเพื่อการพัฒนาและการเติบโต (Job Rotation for 
Development) ข้องบุคลากรภายในองค์กร รวมูทั้ง การพัฒนาพนักงาน (Learning and Development) และส่งเสริมู
ด้านการเร้ยนรู้เพื่อต่อยอดทางธุรกิจำ (Agile) อย่างต่อเนื่อง 
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้ดำาเนินการสำารวจำความูพึงพอใจำและความูผูกพันต่อองค์กร (Employee Engagement 
Survey) ข้องพนักงานทุกคน เพื่อนำาความูเห็นข้องพนักงานมูาปรับปรุงและพัฒนาการดำาเนินงานให้สอดคล้องตามู 
ความูคาดหวังและความูต้องการข้องพนักงานยิ�งข้ึ้น เนื่องจำากบุคลากรทุกคนเป็นแรงขั้บเคลื่อนสำาคัญและเป็นหัวใจำหลัก
ในการเพิ�มูข้้ดความูสามูารถในการแข้่งข้ันข้องการดำาเนินธุรกิจำ โดยผลการสำารวจำความูพึงพอใจำและความูผูกพันองค์กร
ในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 62.79 ซึ่ึ่งผลที่ได้จำะถูกนำาไปทบทวนและวิเคราะห์เพื่อพัฒนาปรับปรุงการดำาเนินงานให้ดียิ�งข้ึ้นต่อไป

สรุปผล้การด้ำาเน่นงานติามกระบวนการในการด้่แล้พนักงาน ประจัำาปี 2565 

• ด้้านการวางแผนกำาลั้งคุนแล้ะสรรหา
บริษัทฯ มูีการวางแผนด้านกำาลังคนเพื่อเป็นการเตร้ยมูความูพร้อมูในการตอบสนองความูต้องการด้านทรัพยากร

บุคคลข้ององค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บริษัทฯ มูีอัตรากำาลังคนตามูจำำานวน คุณสมูบัติ และในเวลาที่ต้องการ รวมูถึง 
เป็นไปตามูวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ข้องธุรกิจำท่ีกำาหนดไว้

สำาหรับการพิจำารณาสรรหาพนักงานใหมู่ บริษัทฯ พิจำารณาความูเหมูาะสมูทั้งในด้านความูรู้ ความูสามูารถ 
ประสบการณ์ ทัศนคติ และการแสดงออกเชิงพฤติกรรมูที่ดี โดยผ่านกระบวนการคัดเลือก ทั้งในรูปแบบข้้อสอบข้้อเข้้ยน  
การทดสอบสมูรรถนะและการทดสอบอื่น ๆ  ที่เก่ียวข้้อง รวมูถึงการสัมูภาษณ์ ในแบบสมูรรถนะเชิงพฤติกรรมู ทั้งนี้ บริษัทฯ 
มูีนโยบายในการจำ้างงานโดยไมู่มูีการเลือกปฏิบัติ ความูเท่าเทียมูกัน ยึดมูั่นในความูเสมูอภาคทางโอกาส โดยไมู่นำาความู
คิดเห็นข้องบุคคลด้านการเมูือง อายุ เพศ หรือความูทุพพลภาพมูาเป็นปัจำจำัยในการพิจำารณาและตัดสินการจำ้างงาน  
ซึ่ึ่งในปี 2565 บริษัทฯ มูีการรับพนักงานใหมู่จำำานวน 11 คน 

• ด้้านการพัฒนาพนักงาน
บริษัทฯ ได้พัฒนาหลักสูตรการเร้ยนรู้ เพื่อพัฒนาความูรู้ ความูสามูารถ และทักษะข้องพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

ตามูแผนการพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องตามูแผนธุรกิจำเพื่อความูยั่งยืน เพื่อส่งเสริมูความูก้าวหน้าตามูสายอาชีพ 
ข้องพนักงาน ความูรู้ความูเข้้าใจำในการบริหารจำัดการ รวมูทั้งทักษะความูสามูารถต่าง ๆ  ที่จำำาเป็นในการเพิ�มูประสิทธิภาพ 
และพร้อมูรับการเปลี่ยนแปลง รวมูทั้งบริษัทฯ ยังให้ความูสำาคัญกับการพัฒนาศักยภาพเฉีพาะบุคคลข้องพนักงานอีกด้วย 

ในปี 2565 ซ่ึึ่งยังเป็นช่วงการปรับตัวรับ New Normal จำากสถานการณ์การแพร่ระบาดข้อง COVID-19 บริษัทฯ 
มูีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานร่วมูมืูอ ร่วมูคิด ร่วมูทำาในการปรับเปลี่ยนวิธีการทำางานให้มูีประสิทธิภาพที่สูงข้ึ้น ร่วมู
สร้างธุรกิจำใหมู่ รวมูทั้ง การสร้างนวัตกรรมูในองค์กรตามู Core Value : CAT บริษัทฯ จำึงได้จำัดให้มูีการอบรมูเพื่อพัฒนา
เพิ�มูทักษะความูสามูารถในการบริหารจำัดการธุรกิจำ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง โดยมูีการจำัดอบรมูหลักสูตรสำาคัญ ดังนี้

• หลักสูตร การจำัดทำาแผนธุรกิจำเพื่อความูย่ังยืนระยะ 5 ปี (2566-2570) เพื่อส่งมูอบคุณค่าเพื่อความูยั่งยืน 
Moving Forward ให้แก่กลุ่มูผู้มีูส่วนได้เสียกลุ่มูต่าง ๆ กลุ่มูเป้าหมูายต้ังแต่ระดับผู้จัำดการแผนกจำนถึงผู้บริหาร
ระดับระดับสูง จำำานวนพนักงานท่ีเข้้าร่วมู  34  คน

• หลักสูตร Digital Asset Knowledge Sharing เพื่อให้ผู้บริหารข้องบริษัทฯ ได้เร้ยนรู้และเข้้าใจำ Digital Asset ที่
กำาลังมูีบทบาทด้านการเงินการลงทุนในปัจำจำุบัน รวมูถึงการเปลี่ยนแปลงที่จำะเกิดข้ึ้นในอนาคต ให้แก่ผู้บริหาร
ระดับผู้จัำดการแผนกข้ึ้นไปได้เร้ยนรู้ จำำานวนพนักงานที่เข้้าร่วมู  38 คน

• หลักสูตร Resilience Management ด้วยปัจำจำุบันเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งด้านธุรกิจำ สังคมู เศรษฐกิจำ และ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว จำำาเป็นต้องมูีการบริหารจำัดการอย่างยืดหยุ่น มูีความูสามูารถที่จำะพร้อมูปรับตัวได้ ไมู่
ว่าสถานการณ์ ใดจำะเกิดข้ึ้น จำึงได้จำัดหลักสูตรให้กับผู้บริหารระดับผู้จัำดการแผนกจำนถึงกรรมูการผู้จัำดการ เพื่อ
สร้างความูเข้้าใจำเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่จำะเกิดข้ึ้น ทั้งนี้ เพื่อนำาไปใช้เป็นกลยุทธ์ ในการบริหารบุคลากร
ในหน่วยงานให้สอดคล้องกับกรอบกลยุทธ์ HPO Resilience Management จำำานวนพนักงานที่เข้้าร่วมู 40  คน

• หลักสูตรพัฒนาบุคลิกภาพในงานบริการ ในกลุ่มูพนักงานเก็บค่าผ่านทาง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้เร้ยนรู้เทคนิค
การให้บริการแบบประทับใจำ ด้วยบุคลิกภาพ ท่าทาง คำาพูด นำ้าเสียงในการให้บริการแก่ลูกค้า จำำานวนพนักงาน
ที่เข้้าร่วมู 26  คน
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• หลักสูตร ระบบและอุปกรณ์ โครงการ Smart Project  ด้วยบริษัทฯ ได้ดำาเนินการติดต้ังอุปกรณ์และระบบควบคุมู
การจำราจำร (Traffic Control) และระบบเฝ่้าระวัง (Surveillance System) บนสายทาง โดยครอบคลุมูพื้นที่ข้อง 
บริษัทฯ ทั้งหมูด นำาเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) เข้้ามูาช่วยในการบริหารจัำดการข้้อมููล วิเคราะห์ข้้อมููล 
เพื่อนำาไปสู่การพัฒนาธุรกิจำและระบต่าง ๆ ให้มูีศักยภาพในการให้บริการลูกค้ามูากยิ�งข้ึ้น และเพื่อให้ผู้ปฏิบัติ
งานที่เก่ียวข้้องมูีความูรู้ ความูเข้้าใจำ อย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มูเป้าหมูาย เป็นฝ่่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและจำราจำร
อัจำฉีริยะ และฝ่่ายซึ่่อมูบำารุงรักษา จำำานวนพนักงานที่เข้้าร่วมู 21  คน

• หลักสูตร การใช้งานและบำารุงรักษา M-Flow Equipment and Sensors และการใช้งาน M-Flow Software  
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้้องทราบถึงรายละเอียดการใช้งาน วิธีการทำางานข้องอุปกรณ์ ระบบหน้างานและ 
การบำารุงรักษาอุปกรณ์ M-Flow รวมูถึงการใช้โปรแกรมูต่าง ๆ  ข้อง M-Flow Software การตรวจำสอบรายการ
และเร้ยกรายงานการผ่านทาง เป็นต้น 

• หลักสูตรระบบยานยนต์ ไฟฟ้าและความูปลอดภัย เพื่อรองรับการให้บริการลูกค้าที่ใช้ยานยนต์ ไฟฟ้าเป็นพาหนะ
ในการเดินทาง บริษัทฯ จำึงดำาเนินการยกระดับพัฒนาศักยภาพ ความูรู้ และทักษะเก่ียวกับยานยนต์ ไฟฟ้า  
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามูารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามูหลักการ เพราะยานยนต์ ไฟฟ้าเป็นระบบท่ีมีูหลักการ
ทำางานแตกต่างจำากรถยนต์ทั่วไป ในหัวข้้อต่าง ๆ ดังนี้

-  พื้นฐานเทคโนโลยียานยนต์ ไฟฟ้า
-  ยานยนต์ ไฟฟ้าและพลศาสตร์ยานยนต์ ไฟฟ้า
-  ระบบข้ับเคล่ือนยานยนต์ ไฟฟ้า
-  ความูปลอดภัยทางไฟฟ้าในการทำางานประกอบแบตเตอร้่แรงดันสูง
-  การช่วยเหลือยานยนต์ ไฟฟ้าบนสายทางดอนเมูืองโทล์ลเวย์ 

ให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับข้องฝ่่ายอำานวยความูสะดวกและจำัดการจำราจำร เช่น พนักงานกู้ภัย พนักงาน
ชุดปฏิบัติการพิเศษ เป็นต้น จำำานวนพนักงานท่ีเข้้าร่วมู 88  คน

• บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความูสำาคัญข้องการเร้ยนรู้ข้องพนักงานที่เอื้อต่อการเข้้าถึงการเร้ยนรู้ ได้จำากทุกที่ทุกเวลา และ
สามูารถเลือกเร้ยนได้จำากทุกที่ทุกเวลา เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงข้องวิธีการเร้ยนรู้ ในยุคสมัูยปัจำจำุบัน 
จำึงได้นำาระบบการเร้ยนรู้ผ่านระบบออนไลน์ หรือ e-Learning มูาใช้ในองค์กร โดยออกแบบหลักสูตรตามูสมูร
รถะตามูสายงาน ( Functional Competency) ทักษะที่จำำาเป็นทั้งในปัจำจำุบันและอนาคต เพื่อ Up skill & Reskill 
เป็นการพัฒนาบุคลากรแบบครบวงจำรไปกับ Soft Skill Courseware โดยเป้าหมูายข้องปี 2566 พนักงานทุก
คนในองค์กรต้องได้รับการอบรมูผ่านระบบ E-learning คนละ 15 หลักสูตรต่อปี 

• ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึ้นไปให้กับหัวหน้างาน จำนถึงกรรมูการผู้จำัดการ ซึ่ึ่งเป็นโครงการที่บริษัทฯ ดำาเนิน
การทุกปี เพื่อเปิดโอกาสให้สำาหรับพนักงานได้พัฒนาความูรู้ และเติบโตในสายงาน โดยพนักงานที่สนใจำสามูารถ
สมูัครร่วมูโครงการได้ตลอดทั้งปี โดยในปี 2565 มีูผู้บริหารที่จำบการศึกษาระดับปริญญาโทจำำานวน 2 คน

• ด้้านการประเม่นผล้แล้ะบริหารคุ�าติอบแที่น 
บริษัทฯ ให้ความูสำาคัญกับการรักษาพนักงาน เพราะเป็นปัจำจำัยหลักท่ีจำะช่วยสร้างผลการดำาเนินงานให้บรรลุเป้า

หมูายได้อย่างต่อเนื่อง 

• ด้้านการประเม่นผล้ปฏ่ิบัติ่งาน
มูีการประเมูินผลการทำางาน (KPIs) และพฤติกรรมู บริษัทฯ ยังได้เริ�มูปรับการตั้ง KPIs ข้องพนักงานให้สอดคล้อง

กับเป้าหมูายข้ององค์กรมูากข้ึ้น เพื่อให้ทุกคนได้เห็นความูสำาคัญข้องงานตนเองที่มีูส่วนร่วมูในการผลักดันเป้าหมูายองค์กร 
ซึ่ึ่งเป็นส่วนสำาคัญที่จำะทำาให้องค์กรไปสู่ High Performance Organization (HPO) 
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

• ด้้านการเล้ื�อนติำาแหน�ง
มูีระบบการเลื่อนแบบ Fast Track ข้ึ้นมูา ซ่ึึ่งจำะเปิดโอกาสให้พนักงานผ่านกระบวนทดสอบการเลื่อนตำาแหน่งตามู

เกณฑ์ที่บริษัทฯ กำาหนด

• การบริหารคุ�าติอบแที่น
การบริหารค่าตอบแทนพนักงานอย่างเหมูาะสมูในแต่ละระดับ เนื่องจำากเป็นส่วนสำาคัญในการสร้างความูผูกพัน 

และก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มูีประสิทธิภาพสูง บริษัทฯ ได้ทำาการสำารวจำค่าตอบแทนและสวัสดิการเทียบเคียง (Benchmark) 
ระหว่างอุตสาหกรรมูใกล้เคียง รวมูถึงสภาวะภายนอกเพื่อนำามูาทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนให้เหมูาะสมู อีก
ทั้ง มูีการทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามูารถบริหารค่าตอบแทนได้สอดคล้องกับแนวโน้มูความูต้องการข้อง
พนักงาน ทั้งนี้ ไมู่มูีความูแตกต่างทางเพศในการกำาหนดค่าตอบแทนและการเลื่อนตำาแหน่งงานข้องพนักงาน โดยบริษัทฯ 
พิจำารณาจำากความูรู้ความูสามูารถตามูความูคาดหวังข้องแต่ละระดับงานเป็นสำาคัญ

• ด้้านการสร้างคุวามผ่กพันองคุ์กร
ในปี 2565 ซ่ึึ่งเป็นปีแรกที่บริษัทฯ จำัดทำาผลสำารวจำความูผูกพันข้องพนักงานต่อองค์กร  Employee Engagement)  

โดยใช้ Engagement Model ข้อง Aon Hewitt ในการสำารวจำความูผูกพัน (Engagement Outcome) ประกอบด้วย  
การพูดถึงองค์กร (Say) การอยู่กับองค์กร (Stay) และการทุ่มูเทการทำางานให้กับองค์กร (Strive) และกำาหนดปัจำจำัยความู
ผูกพัน (Engagement Factors) ตามูบริบทข้ององค์กร เป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านงานที่รับผิดชอบ (Job Responsibility) 
2) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and Benefit) 3) ด้านสภาพแวดล้อมูในการทำางาน (Workplace 
Environment) 4) ด้านความูก้าวหน้าในการทำางาน (Growth Opportunity) 5) ด้านการบริหารองค์กร (Management 
Practices) และ 6) ด้านผู้นำาและวัฒนธรรมูองค์กร (Leadership & Culture) จำากการสำารวจำได้รับแบบสำารวจำกลับ 
คืนมูาจำำานวนทั้งสิ�น 319 ชุด จำากจำำานวนพนักงานทั้งสิ�น 388 คน อัตราการตอบแบบสำารวจำ (Response Rate) คิดเป็น 
ร้อยละ 82 ผลการสำารวจำความูผูกพันข้องพนักงานบริษัทฯ มูีระดับความูผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมูร้อยละ 62.79 

ในปี 2565 เป็นปีที่บริษัทฯ เผชิญกับความูท้าทายต่าง ๆ โดยเฉีพาะจำากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
บริษัทฯ จำึงได้มูีการปรับกลยุทธ์การสร้างความูผูกพันในองค์กร โดยมูุ่งเน้นการดูแลพนักงาน โดยการดำาเนินงานที่สำาคัญ 
ได้แก่

-  สนับสนุนนโยบาย Work from Home แบบ Hybrid Workplace เพื่อเป็นการลดความูเสี่ยงในการติดเชื้อ 
-  การจำัดหาวัคซึ่ีนทางเลือก เข้็มูท่ี 3 และเข็้มูที่ 4 ให้กับพนักงาน
-  จัำดให้มูีการตรวจำการติดเชื้อด้วย Antigen Test Kit (ATK ทุกสัปดาห์)

• การด้ำาเน่นการติอบสนองติ�อผล้การประเม่นคุวามผ่กพันของพนักงานติ�อองคุ์กร
ผลการประเมิูนความูผูกพันข้องพนักงานต่อองค์กร พบว่าประเด็นที่พนักงานให้ความูสนใจำ คือ ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ ด้านความูก้าวหน้าในการทำางาน ด้านบริหารองค์กร และด้านสภาพแวดล้อมูในการทำางาน โดยในด้านความู
ก้าวหน้าในการทำางาน บริษัทฯ ได้นำามูาปรับปรุงในปี 2565 คือระบบการเลื่อนตำาแหน่งแบบ Fast Track ซ่ึึ่งจำะเปิดโอกาส
ให้พนักงานผ่านกระบวนทดสอบการเล่ือนตำาแหน่งตามูเกณฑ์ที่บริษัทฯ กำาหนด สำาหรับด้านอื่น ๆ บริษัทฯ จำะพิจำารณา
นำามูาปรับปรุงในปีถัดไป 

• การสื�อสารกับพนักงาน
ตามูที่บริษัทฯ มูีการสนับสนุนนโยบายการทำางานแบบ Work from Home แบบ Hybrid Workplace และให้

พนักงานทุกคนยึดถือมูาตรการรักษาระยะห่างทางสังคมู การสื่อสารจำึงเป็นเรื่องสำาคัญท่ีต้องมูีการปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อ 
ยังคงเชื่อมูความูสัมูพันธ์ระหว่างองค์กรและพนักงาน อีกทั้งยังทำาให้พนักงานทราบทิศทางความูเป็นไปข้องบริษัทฯ โดยมีู 
การสื่อสารหลายช่องทาง ได้แก่
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- กิจำกรรมู Town Hall ซ่ึึ่งเป็นการส่ือสารนโยบายและกลยุทธ์ ในการดำาเนินธุรกิจำจำากกรรมูการผู้จัำดการ (MD) 
- การสื่อสารผ่านอีเมูลภายในองค์กร
- เพิ�มูช่องทางและสร้างรูปแบบการสื่อสารใหมู่ เพื่อเป็นการเชื่อมูความูสัมูพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์กร  
  รวมูทั้งเพื่อให้พนักงานรับรู้ข้่าวสารได้ทันที ทันเวลา เช่น Facebook page : HR Tollway , Line Official  
   : HR Tollway, Intranet เป็นต้น 
- การสร้าง Recognition ผ่านกิจำกรรมูต่าง ๆ 

เพื่อส่งเสริมูให้ผู้บริหารและพนักงานแสดงความูรู้สึกข้อบคุณ ชื่นชมูระหว่างกัน อาทิ ผู้บริหารระดับสูงมูาร่วมูแสดง
ความูยินดีกับพนักงานท่ีเร้ยนจำบปริญญาโท ซึ่ึ่งได้รับทุนการศึกษาจำากบริษัทฯ และกิจำกรรมู Happy Birthday and Happy 
Work Life ซึ่ึ่งจำัดข้ึ้นเป็นปีที่ 13 ซึ่ึ่งนอกจำากการแสดงความูยินดีแล้วยังเป็นการให้ Direction ในการทำางานและความู 
คาดหวังที่องค์กรมีูต่อพนักงาน เพื่อสร้างแรงจำูงใจำ (Motivation) ในการทำางานให้กับพนักงาน 

• ด้้านคุวามปล้อด้ภัย แล้ะอาชื่่วอนามัย 
ผลการิดัำาเนินงาน

- อัตราการเจำ็บป่วยจำากโรคจำากการทำางานข้องพนักงานผู้ปฏิบัติงานทั้งหมูด เท่ากับศูนย์ 
- ในปี 2565 ชั่วโมูงความูปลอดภัยครบ 5,000,000 ชั่วโมูง-คน โดยไมู่มูีอุบัติเหตุถึงข้ั้นหยุดงานข้องพนักงาน  
  ซ่ึึ่งบริษัทฯ มูีคณะกรรมูการความูปลอดภัย อาชีวอนามูัยและสภาพแวดล้อมูในการทำางาน อันประกอบด้วย 
  ผู้แทนจำากพนักงานระดับปฏิบัติการไมู่น้อยกว่าร้อยละ 50 ข้องคณะกรรมูการทั้งหมูด โดยตัวแทนพนักงาน 
  ระดับปฏิบัติการมูาจำากการเลือกต้ังแยกตามูสายงาน เพื่อให้มูีตัวแทนพนักงานจำากทุกสายงาน ซึ่ึ่งกำาหนด 
  ให้มูีการประชุมูอย่างน้อยเดือนละหน่ึงครั้ง เพื่อเป็นเวทีในการรับข้้อมููลจำากพนักงานแต่ละสายงานผ่าน 
  ตัวแทน และแจำ้งข้่าวสาร พร้อมูติดตามูความูก้าวหน้าข้องการดำาเนินงาน ซึ่ึ่งเป็นข้้อกำาหนดที่เหมูาะสมู และ 
  สอดคล้องกับ OSHA (3990-03 2020: The Occupational Safety and Health Administration)  
   ผลดำาเนินงานตามูเป้าหมูาย สรุปดังนี้
- การปฏิบัติตามูมูาตรการป้องกันการแพร่ระบาดข้องไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดข้องโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ต่อเนื่องจำากปี 2564 จำนถึงปี 2565 บริษัทฯ ได้ยก
ระดับมูาตรการต่าง ๆ  ข้ึ้น เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดภายในสถานประกอบกิจำการ เช่น จำัดให้มูีการตรวจำคัดกรองพนักงาน
และผู้รับเหมูาที่เข้้ามูาทำางาน ในพื้นที่อย่างเข้้มูงวด ทั้งตรวจำวัดอุณหภูมิูร่างกาย รวมูถึงการตรวจำคัดกรองด้วยวิธี Antigen 
Test Kit สำาหรับพนักงานกะ และพนักงานอื่น ๆ  ประจำำาทุกสัปดาห์ มูีการทำาความูสะอาดพื้นที่ทำางานโดยการฉีีดพ่นนำ้ายาฆ่า
เชื้อและแสง UV นอกจำากน้ี บริษัทฯ ได้จัำดหาหน้ากากป้องกันให้กับพนักงานทุกคน มูีจำุดแอลกอฮอล์ล้างมืูอ ให้ครอบคลุมู
ทุกพื้นที่ ปรับใช้มูาตรการการปฏิบัติงานที่บ้าน เพื่อลดความูเสี่ยงในการเดินทางโดยรถสาธารณะ นอกจำากนี้ ได้สนับสนุน
ในเรื่องการจำัดหาวัคซึ่ีนทางเลือกให้กับพนักงาน อีกทั้ง กำาหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันการติดเชื้อ ได้แก่ สวมูหน้ากาก
ป้องกันตลอดเวลาเม่ืูอปฏิบัติงานและประชุมูร่วมูกับผู้อื่น รักษาระยะห่าง หมูั่นล้างมูือ รวมูถึงประชาสัมูพันธ์ ให้ความูรู้ และ
ข้้อแนะนำาในการป้องกันการแพร่ระบาดอยู่เป็นประจำำา

- อัตราการเจำ็บป่วยอัตราจำากโรคจำากการทำางานข้องพนักงานผู้ปฏิบัติงานทั้งหมูด เท่ากับศูนย์ 

นอกเหนือจำากการดูแลพนักงานและผู้รับเหมูาตามูมูาตรการป้องกันการแพร่ระบาดข้อง COVID-19 แล้วใน 
การปฏิบัติงานปกติ บริษัทฯ ใช้กระบวนการด้านอาชีวอนามูัยเชิงรุก จำัดให้มูีการประเมูินความูเสี่ยงด้านสุข้ภาพข้อง 
ผู้ปฏิบัติงาน (Health Risk Assessment) ครอบคลุมูทุกพื้นที่ข้องบริษัทฯ เพื่อนำาไปสู่การกำาหนดมูาตรการควบคุมูและลด
ความูเสี่ยงที่เหมูาะสมู รวมูทั้งการเฝ่้าระวังและตรวจำวัดสภาพแวดล้อมูในการทำางานอย่างสมูำ่าเสมูอ เช่น การตรวจำวัดแสง
สว่าง เสียง ความูร้อน และสารเคมีูในพื้นที่ทำางาน เป็นต้น เป็นมูาตรการที่บริษัทฯ ใช้ในการประเมิูนมูาตรการควบคุมู ป้องกัน  
ทางดา้นความูปลอดภยัทีอ่าจำกอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สขุ้ภาพข้องผูป้ฏบิตังิาน โดยนำาผลที่ไดจ้ำากการตรวจำวดัมูาเทยีบเคยีงกบั
ค่ามูาตรฐานที่กำาหนด ในกรณีที่พบว่า ผลการตรวจำวัดฯ เกินค่ามูาตรฐานความูปลอดภัย บริษัทฯ มูีการออกแบบและปรับปรุง
พื้นที่ทำางานให้มูีสภาพการทำางานที่ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง รวมูทั้งการจัำดทำาแผนปรับปรุงแก้ ไข้และมีูการตรวจำติดตามูอย่าง
เป็นระบบ นอกจำากนี้ บริษัทฯ จำัดให้มูีเจำ้าหน้าที่ความูปลอดภัยระดับวิชาชีพให้คำาปรึกษาและคำาแนะนำาแก่พนักงานและผู้รับเหมูา
ในประเด็นเก่ียวข้้องกับด้านอาชีวอนามูัยตลอดเวลา และจำัดให้มูีการเฝ่้าระวังด้านสุข้ภาพพนักงาน ดังนี้
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

-  ตรวจำสุข้ภาพพนักงานต้ังแต่เริ�มูเข้้างาน 
- ดูแลสุข้ภาพพนักงานด้วยการตรวจำสุข้ภาพประจำำาปี ทั้งการตรวจำสุข้ภาพทั่วไป/ ตรวจำสุข้ภาพตามูปัจำจำัย 
   เส่ียงด้านอาชีวอนามูัย รายการตรวจำสุข้ภาพตามูปัจำจำัยเสี่ยง วิเคราะห์ผลตรวจำสุข้ภาพข้องการปฏิบัติงาน 
   จำากปัจำจำัยภายในและภายนอกสถานที่ทำางาน หากพบว่าพนักงานมูีผลตรวจำสุข้ภาพผิดปกติจำะต้องเข้้า 
   พบแพทย์และรับคำาแนะนำาในการดูแลสุข้ภาพอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งบริษัทฯ ยังจำัดให้มูีการตรวจำเพิ�มูเติมูตามู 
   ความูเสี่ยงข้องกลุ่มูอายุ โดยเพิ�มูการตรวจำการตรวจำคลื่นไฟฟ้าหัวใจำ (Electrocardiography: EKG)  
    การตรวจำวัดระดับภูมิูตอบสนองชนิด IgG (IgG antibody) ต่อ Spike protein  ในโปรแกรมูการตรวจำสุข้ภาพ 
   พนักงาน เพื่อให้ครอบคลุมูโรคที่อาจำจำะเกิดจำากการใช้ชีวิตประจำำาวันและเพื่อให้พนักงานเฝ่้าระวังสุข้ภาพ 
    ตนเองต่อเนื่องจำากการแพร่ระบาดข้องโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19
-  จัำดมูาตรการด้านอาชีวอนามูัยให้กับผู้รับเหมูา เช่น จำัดเตร้ยมูพื้นที่ปฏิบัติงาน ข้ั้นตอน อุปกรณ์ป้องกัน และ 
    การส่งเสริมูให้ความูรู้ด้านความูปลอดภัย
-  จัำดให้มูีการฝ่ึกซึ่้อมูเหตุฉีุกเฉีินเพื่อให้ทีมูช่วยเหลือข้องบริษัทฯ ได้มูีการฝ่ึกซึ่้อมูและทำาความูเข้้าใจำบทบาท 
    หน้าที่ และให้เกิดความูคล่องตัวในการประสานงานร่วมูกัน และมูีประสิทธิภาพมูากยิ�งข้ึ้น

ข้อม่ล้สถ่ติ่การเก่ด้อุบัติ่เหติุ ประจัำาปี 2564 - 2565

การิเกิดัอุบัติเหตุ (คริั้ง)

ปริะเภทความืริุนแริงอุบัติเหตุ (คน)

หยุดงานไมู่เกิน 3 วัน

หยุดงานไมู่เกิน 3 วัน 
ข้ึ้นไป

การิเกิดัอุบัติเหตุ (คน)

จำำานวน 

1 คุรั�ง
จำำานวน

1 คุน

จำำานวน 1 คุน

จำำานวน 3 คุน

จำำานวน 

3 คุรั�ง
จำำานวน 

3 คุน

2564 2564

2564

2564

2565 2565

ผล้การด้ำาเน่นงานด้้านการม่ส�วนร�วมการพัฒนาชืุ่มชื่นแล้ะสังคุม
ผลการประเมูินความูพึงพอใจำข้องชุมูและสังคมูในปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 78.8 

ผลการิดัำาเนินงานท่ีสำาคัญ 

บริษัทฯ ร่วมูสนับสนุนเป้าหมูายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) โดยกิจำกรรมูพัฒนาความูย่ังยืนเป็นสิ�งที่บริษัทฯ  
ให้ความูสำาคัญ ภายใต้แนวทางในการตอบแทนสังคมูทั้งหมูด 5 ด้าน สรุปผลการดำาเนินงานดังนี ้ 
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ลำาดัับ แนวทางการิตอบแทนสังคมื กิจำกริริมื / โคริงการิ ผลลัพธ์

1. Tollway Smart Way
ยกริะดัับการิศึกษัา

SDGs
เป้าหมืายที่ 1 : ข้จำัดความูยากจำน
ที่เป็นอุปสรรค์สำาคัญข้องการพัฒนา
เศรษฐกิจำและสังคมู เนื่องจำากส่งผล 
กระทบในระยะยาวต่อการพัฒนาทุน
มูนุษย์และความูสามูารถในการแข้่งข้ัน

เป้าหมืายที่ 4 : สร้างหลักประกันว่า 
ทุกคนมูีการศึกษาที่มูีคุณภาพ 
อย่างครอบคลุมูและเท่าเทียมู และ
สนับสนุนโอกาสในการเร้ยนรู้ตลอดชีวิต

1.1 สนับสนุนทุนการศึกษาให้กับมููลนิธิ
ทางสู่ฝ่ัน ปั�นคนเก่ง ประจำำาปี 2565
1.1.1 คณะครุศาสตร์  
จำุฬาลงกรณ์มูหาวิทยาลัย
1.1.2 คณะนิติศาสตร์ 
มูหาวิทยาลัยธรรมูศาสตร์
1.1.3 คณะรัฐศาสตร์ 
จำุฬาลงกรณ์มูหาวิทยาลัย
1.1.4 คณะแพทย์ศาสตร์ 
มูหาวิทยาลัยมูหิดล
1.1.5 คณะวิทยาศาสตร์ 
จำุฬาลงกรณ์มูหาวิทยาลัย
1.1.6 คณะวิทยาศาสตร์ 
มูหาวิทยาลัยมูหิดล
1.1.7 คณะวิทยาศาสตร์ 
มูหาวิทยาลัยธรรมูศาสตร์
1.1.8 คณะวิศวกรรมูศาสตร์ 
จำุฬาลงกรณ์มูหาวิทยาลัย
1.1.9 คณะวิศวกรรมูศาสตร์ 
มูหาวิทยาลัยมูหิดล
1.1.10 คณะเศรษฐศาสตร์ 
มูหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
1.1.11 คณะเศรษฐศาสตร์ 
มูหาวิทยาลัยธรรมูศาสตร์

สนับสนุนทุนการศึกษา จำำานวน
ทั้งหมูด 25 ทุน
3 ทุน

1 ทุน

1 ทุน

7 ทุน

3 ทุน

2 ทุน

1 ทุน

3 ทุน

2 ทุน

1 ทุน

1 ทุน

1.2 โครงการ พี่ปันรู้ น้องปันออมู 
บริษัทฯ ร่วมูกับคณะวิทยาการจำัดการ 
วิทยาเข้ตศร้ราชา มูหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์

ให้ความูรู้เรื่องการเก็บออมูเงิน 
และสอนทำาบัญชีรายรับ-
รายการ โดยสอนนักเร้ยน
โรงเร้ยนบ้านซึ่ากยายจำ้น 
อำาเภอศร้ราชา จำังหวัดชลบุร้ 
ในระดับชั้นประถมูศึกษาปีที่ 4 
จำำานวน 80 คน

1.3 กฐินสามูัคคี สร้างอาคารเร้ยน 
อาหารกลางวัน และทุนการศึกษาให้กับ
เด็กที่ด้อยโอกาส วิทยาลัยอาชีวศึกษา
สิริวัฒน์ ณ วัดดงละคร ประจำำาปี 2565

ยอดเงินบริจำาครวมูทั้งสิ�น 
255,999 บาท

2. Tollway Happy Way
ยกริะดัับสังคมืปลอดัยาเสพติดั
 

SDGs
เป้าหมืายที่ 3 : สร้างหลักประกันว่าคนมูี
ชีวิตที่มูีสุข้ภาพดีและส่งเสริมูความูเป็นอยู่
ที่ดีสำาหรับทุกคนในทุกวัย

2.1 มูอบชุดตรวจำสารเสพติดเบื้องต้น
2.1.1 เรือนจำำาอำาเภอภูเข้้ยว 1,500 ชุด
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

ลำาดัับ แนวทางการิตอบแทนสังคมื กิจำกริริมื / โคริงการิ ผลลัพธ์

3. Tollway Safety Way
ยกริะดัับความืปลอดัภัยบนท้องถนน

SDGs
เป้าหมืายที่ 11 : ทำาให้เมูืองและการตั้ง
ถิ�นฐานข้องมูนุษย์มูีความูครอบคลุมู 
ปลอดภัย มูีภูมูิต้านทานและยั่งยืน

3.1 ติดตั้งป้ายสัญญาณไฟพลังงาน
แสงอาทิตย์และตีเส้นทางมู้าลาย 
เนื่องจำากบริเวณดังกล่าวไมู่มูีไฟจำราจำร
เตือนและป้ายทางจำราจำรบริเวณหน้า
โรงเร้ยน ซึ่ึ่งมูีรถวิ�งผ่านจำำานวนมูากและ
อาจำเกิดความูเสี่ยงที่จำะเกิดอันตรายต่อ
การข้้ามูถนนข้องนักเร้ยน จำึงดำาเนินการ
ให้แก่โรงเร้ยนดังนี้
3.1.1 โรงเร้ยนวัดมูงคลรัตน์  
จำังหวัดปทุมูธานี

3.1.2 โรงเร้ยนไตรพัฒน์ 
จำังหวัดปทุมูธานี
3.1.3 วิทยาลัยอาชีวศึกษา
สิริวัฒน์ จำังหวัดนครนายก

3.1.4 โรงเร้ยนวัดเปรมูประชากร

2 จำุด (บุคลากร 
นักเร้ยน และคนในชุมูชน 
กว่า 900 คน)
2 จำุด (บุคลากร นักเร้ยน 
และคนในชุมูชน กว่า 1,500 คน)
2 จำุด (บุคลากร 
นักเร้ยน และคนในชุมูชน 
กว่า 700 คน)
2 จำุด (บุคลากร นักเร้ยน 
และคนในชุมูชน 
กว่า 3,000 คน)

3.2 โครงการ “รู้ทันอัคคีภัย ประจำำาปี 
2565 ให้แก่โรงเร้ยนสุลักษข้ณะ ตำาบล
หลักหก อำาเภอเมูือง  จำังหวัดปทุมูธานี 
พร้อมูติดตั้งถังดับเพลิง จำำานวน 18 จำุด

อบรมูให้ความูรู้ในการใช้
อุปกรณ์ดับเพลิงเบื้องต้น 
ให้แก่ครู เจำ้าหน้าที่และนักเร้ยน 
จำำานวน 188 คน

4. Tollway Better Way
ยกริะดัับคุณภาพชีวิตสังคมื

SDGs
เป้าหมืายที่ 2 : ข้จำัดความูหิวโหย
ความูมูั่งคงทางอาหารและโภชนาการมูี
ความูเป็นต่อการดำารงชีวิตข้องมูนุษย ์
ทุกคน เนื่องจำากการมูีพัฒนาการทาง
ร่างกายและสติปัญญาที่เหมูาะสมูตามูวัย
และการมูีสุข้ภาพที่ดี จำะช่วยสนับสนุนให้
สามูารถมูีส่วนร่วมูในการพัฒนา
เศรษฐกิจำและสังคมูได้อย่างเต็มูศักยภาพ

เป้าหมืายที่ 3 : สร้างหลักประกันว่าคนมูี
ชีวิตที่มูีสุข้ภาพดีและส่งเสริมูความูเป็นอยู่
ที่ดีสำาหรับทุกคนในทุกวัย

4.1 วันเด็กแห่งชาติ 2565
มูอบสมูุดกร้นเวย์ เครื่องเข้้ยน ข้องเล่น 
ข้นมู นมู และน้ำาดื่มูโทล์ลเวย์ 
4.1.1 ชุมูชนเคหะทุ่งสองห้อง
4.1.2 ชุมูชนสวนผัก
4.1.3 ชุมูชนวัดหลักสี่
4.1.4 แฟลตเคหะทุ่งสองห้อง
4.1.5 ชุมูชนปิ่นเจำริญ 1-2
4.1.6 ชุมูชนพิพรพงษ์ 1

700 ชุด 
  50 ชุด
  50 ชุด
  50 ชุด
100 ชุด
  50 ชุด
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4.2 สนับสนุนกิจำกรรมูวันเด็กแห่งชาติ 
ประจำำาปี 2565 ให้กับสำานักงาน
ทางหลวงที่ 13 เพื่อนำาไปมูอบให้แก 
่เด็ก ๆ ที่เป็นบุตรหลานข้องพนักงาน 
ในสังกัดสำานักงานทางหลวงที่ 13

มูอบอุปกรณ์การเร้ยน /
ข้องเล่น จำำานวน 300 ชุด

4.3 โครงการส่งเสริมูและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้พิการไทย ตามูมูาตรา 
35 ร่วมูกับหอการค้าไทย

จำำานวนผู้พิการ 2 คน พื้นที่ 
จำังหวัดนครราชสีมูา

4.4 โครงการรับข้วด ช่วยหมูอ
เพื่อนำาไปทำาชุด PPE  โดยข้วดน้ำา
พลาสติกข้นาด 600 มูล.
จำำานวน 18  ข้วด  สามูารถเปลี่ยนเป็น
ชุด  PPE  ได้จำำานวน  1  ชุด  ซึ่ึ่งชุด PPE  
แบบนี้สามูารถนำาไปซึ่ักและกลับมูาใช้ซึ่้ำา
ได้ประมูาณ  20  ครั้ง  เป็นการช่วยลด
ข้ยะติดเชื้อจำากการใช้ชุดแบบครั้งเดียว
ทิ�ง  ซึ่ึ่งนอกจำากจำะเป็นส่วนหนึ่งใน 
การช่วยเหลือสนับสนุนการทำางานข้อง
บุคลากรทางการแพทย์แล้ว  ยังเป็นส่วน
หนึ่งในการกำาจำัดข้ยะพลาสติกที่เพิ�มู
มูากข้ึ้น ซึ่ึ่งสามูารถช่วยแก้ไข้ปัญหา 
สิ�งแวดล้อมูได้อีกทางหนึ่ง

ส่งมูอบข้วดน้ำาดื่มูได้มูากกว่า 
22,000 ข้วด 
นำาไปผลิตชุด PEE ได้มูากกว่า 
1,200 ชุด

4.4 มูอบถุงยังชีพผู้ประสบภัยน้ำาท่วมู
4.3.1 สำานักงานเข้ตหลักสี่
4.3.2 สำานักงานเข้ตดอนเมูือง
4.3.3 เทศบาลนครรังสิต
4.3.4 เทศบาลตำาบลบางบาล  
จำังหวัดอยุธยา

100 ชุด
  50 ชุด
  50 ชุด
100 ชุด

5. Tollway Green Way
ยกริะดัับสิ�งแวดัล้อมื

SDGs
เป้าหมืายที่ 13 : (Climate Action) 
ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู ้
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ 
และผลกระทบที่เกิดข้ึ้น

5.1 โครงการสมูุด Green Way
ด้วยการรับบริจำาคใบเสร็จำค่าผ่านทาง 
กระดาษใช้แล้วหน้าเดียว หรือสองหน้า
ทุกชนิด เพื่อนำาไปร้ไซึ่เคิล และผลิตเป็น
สมูุดจำดบันทึกเล่มูใหมู่ และนำาไปมูอบให้
น้อง ๆ นักเร้ยนตามูโรงเร้ยนต่าง ๆทั่ว
ประเทศฯ ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ดำาเนิน
การส่งมูอบสมูุด Green Way ตามู
โรงเร้ยนดังนี้
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

ลำาดัับ แนวทางการิตอบแทนสังคมื กิจำกริริมื / โคริงการิ ผลลัพธ์

เป้าหมืายที่ 15 : ปกป้อง ฟ้�นฟู และ
สนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบก 
อย่างยั่งยืน จำัดการป่าไมู้ที่ยั่งยืน ต่อสู้
การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการ
เสื่อมูโทรมูข้องที่ดินและฟ้�นสภาพกลับมูา
ใหมู่ และหยุดการสูญเสียความูหลาก
หลายทางชีวภาพ
เป้าหมูายที่ 17 Partnership for the 
goals

5.1.1 โรงเร้ยนบ้านดินแดง  
จำังหวัดอุตรดิตถ์
5.1.2 โรงเร้ยนแมู่ปาง  
จำังหวัดแมู่ฮ่องสอน
5.1.3 โรงเร้ยนบ้านไสเตาอ้อย  
จำังหวัดนครศร้ธรรมูราช
5.1.4 โรงเร้ยนฉีวาง  
จำังหวัดนครศร้ธรรมูราช
5.1.5 โรงเร้ยนบ้านกลอยโนนสมูบูรณ์ 
จำังหวัดร้อยเอ็ด
5.1.6 โรงเร้ยนบ้านสำาโรงประชารัฐ 
จำังหวัดสุรินทร์
5.1.7 โรงเร้ยนบ้านกุดหอยกาบ 
จำังหวัดข้อนแก่น
5.1.8 โรงเร้ยนบ้านน้ำาหมูัน 
จำังหวัดเลย
5.1.9 โรงเร้ยนบ้านวังยาว  
จำังหวัดประจำวบคีร้ข้ันธ์
5.1.10 โรงเร้ยนบ้านสระนารายณ์ 
จำังหวัดอุทัยธานี
5.1.11 โรงเร้ยนวัดแก่นจำันทร์ 
(จำันทร์เอียงทับทิมูราษฎร์บำารุง) 
จำังหวัดสมูุทรสงครามู
5.1.12 โรงเร้ยนวัดเข้าพระ 
จำังหวัดสุพรรณบุร้

100 เล่มู

100 เล่มู

160 เล่มู

160 เล่มู

100 เล่มู

180 เล่มู

100 เล่มู

100 เล่มู

100 เล่มู

140 เล่มู

200 เล่มู

160 เล่มู

5.2 โครงการ Care the wild ร่วมูกับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ภาครัฐ และชุมูชน ด้วยการส่งเสริมู
ความูยั่งยืนในมูิติการบริหารจำัดการ
สิ�งแวดล้อมูร่วมูกัน ในการปลูกต้นไมู้ให้
ผืนป่าและดูแลต้นไมู่ให้รอด 100% ด้วย
การติดตามูการเติบโตต่อเนื่อง 6 ปี

ป่าชุมูชนบ้านหนองปลิง 
จำังหวัดกาญจำนบุร้ 
จำำานวน 50 ไร่ ปลูกปีละ 10 ไร่ 
กรอบระยะเวลา 5 ปี 
(2565-2569) 
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การม่ส�วนร�วมของผ่้ม่ส�วนได้้เส่ยกับก่จักรรมเพ่�อสังคุม
รายงานกิจำกรรมูเพื่อสังคมู ประจำำาปี 2565 แบ่งตามูกลุ่มูผู้มีูส่วนได้เสีย

1) ผู้ ใช้บริิการิทางยกริะดัับดัอนเมืือง

กิจำกริริมื Tollway Rally Thank You User 2022 
จำำานวนผู้ ใช้ทางฯ ท่ีเข้าริ่วมื  80 คน

กิจำกริริมืบริิษััทจำดัทะเบียนพบนักลงทุน “Opportunity Day” 
ริายไตริมืาส จำำานวน 4 คริั้งต่อปี

กิจำกริริมื Tollway Lucky Way 2022
ลุ้นโชค...กับโทล์ลเวย์

จำำานวนใบเสริ็จำชิงโชค  540,000 ชิ้น มืูลค่าของริางวัล 1.2 ล้านบาท

2) ผู้ถือหุ้น - นักลงทุน
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

กิจำกริริมืกีฬา ริ่วมืกับ กริมืทางหลวง
จำำานวนผู้เข้าริ่วมื 90 คน

โคริงการิ Happy Birthday, 
Happy Family 
จำัดั 12 คริั้ง/ปี

จำำานวนพนักงานท่ีเข้าริ่วมื = 390 คน

มือบทุนการิศึกษัาให้กับบุตริพนักงาน  
ปริะจำำาปี 2565

มือบทุนการิศึกษัาท้ังหมืดั = 35 คน

โคริงการิมือบเกียริติบัตริและมือบริางวัลให้กับ
พนักงานท่ีปฏิิบัติงานกับบริิษััทฯคริบ 30 ปี 25 ปี  

20 ปี และ 10 ปี 
จำำานวนพนักงาน = 40 คน

โคริงการิทุนการิศึกษัาต่อเน่ืองริะดัับปริิญญาตริ ี
“สานฝันบุตริพนักงานโทล์ลเวย์สู่บัณฑ์ิต”

จำำานวนทุน = 4 คน

3) หน่วยงานเจำ้าของโคริงการิ 

4) พนักงาน
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5) ชุมืชนริอบข้าง สังคมื และสิ�งแวดัล้อมื

5.1 มือบถุงยังชีพให้กับสำานักเขตหลักสี ่
เน่ืองในอุทกภัยนำ้าท่วมื

จำำานวนถุงยังชีพ = 200 ชุดั

5.3 มือบถุงยังชีพให้กับเทศบาลนคริริังสิต 
เน่ืองในอุทกภัยนำ้าท่วมื

จำำานวนถุงยังชีพ = 50 ชุดั

5.4 โคริงการิ “ริู้ทันอัคคีภัย ปริะจำำาปี 2565”
ให้กับบุคลากริ และนักเริียน  โริงเริียนสุลักขณะ 
ตำาบลหลักหก อำาเภอเมืืองปทุมืธานี

• 1 ครั้ง/ปี
• จำำานวนบุคคลากรและนักเร้ยน = 197 คน 

5.2 มือบถุงยังชีพให้กับสำานักเขตดัอนเมืือง 
เน่ืองในอุทกภัยนำ้าท่วมื

จำำานวนถุงยังชีพ = 100 ชุดั

5.3 มือบถุงยังชีพให้กับเทศบาลตำาบลบางบาล 
เน่ืองในอุทกภัยนำ้าท่วมื

จำำานวนถุงยังชีพ = 50 ชุดั
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

• โรงเร้ยนวัดมูงคลรัตน์ มีูจำำานวนบุคลากร 
 และนักเร้ยน = 165 คน
• โรงเร้ยนวัดเปรมูประชากร  
 มูีจำำานวนบุคลากรและนักเร้ยน = 729 คน
• โรงเร้ยนไตรพัฒน์ มีูจำำานวนบุคลากรและ 
 นักเร้ยน  = 134 คน

5.5 โคริงการิติดัตั้งป้ายสัญญาณไฟกริะพริิบ
และตีเส้นทางมื้าลาย 

ให้กับ โริงเริียนวัดัมืงคลริัตน์ , 
โริงเริียนวัดัเปริมืปริะชากริ , โริงเริียนไตริพัตณ์ 

จำังหวัดัปทุมืธานี

5.6 มือบของขวัญ และอุปกริณ์การิเริียนให้กับ
ตัวแทนชุมืชนต่าง ๆ ท่ีอยู่ในบริิเวณใกล้เคียง

บริิษััท อาทิ ชุมืชนเคหะทุ่งสองห้อง ชุมืชนหลักสี ่
แฟลตทุ่งสองห้อง ชุมืชนปิ�นเจำริิญ ศูนย์พัฒนา

เดั็กเล็กเขตจำตุจำักริ ชุมืชนพิพริพงษั์  
สำานักงานเขตหลักสี่

• จำำานวนชุมูชนที่ได้รับ = 7 ชุมูชน
• ทั้งหมูด 1,000 ชุด

5.7 งานกฐิน ปริะจำำาปี 2565 ณ วัดัดังละคริ 
จำำานวนบุคลากริและนักเริียน = 216 คน
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ผล้การด้ำาเน่นงานด้้านคุวามรับผ่ด้ชื่อบ
ติ�อล่้กคุ้า
บริษัทฯ มูีการพัฒนาด้านการบริการอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความูพึงพอใจำข้องผู้ ใช้บริการ 
ผ่ านช่องทางการร้อง เร้ยนใน รูปแบบต่าง  ๆ  ได้ แก่  
Tollway Call Center 1233, Facebook: Don Muang  
Tollway, Website: www.tollway.co.th และ Line OA:  
@donmuangtollway โดยบริษัทฯ มูีการบริหารจัำดการ
เก่ียวกับข้้อร้องเร้ยนข้องผู้ ใช้บริการอย่างทันท่วงที ติดตามู
ผลการแก้ปัญหา และมีูการบันทึกเข้้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์
จำัดเก็บไว้เป็นมูาตรฐานการรักษาข้้อมููลส่วนบุคคล บริษัทฯ 
ให้ความูสำาคัญต่อความูปลอดภัยสุข้อนามูัยข้องลูกค้าและ
ปรับปรุง พัฒนาความูปลอดภัย ดังนี้

การด้ำาเน่นงานด้้านการให้บริการให้
ล่้กคุ้าผ่้ใชื่้ที่างด้้วยบริการท่ี่�เป็นเล่้ศ
ในปี 2565 บริษัทฯ ดำาเนินการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการจำัดเก็บค่าผ่านทางแบบใช้พนักงาน (Manual Toll 
Collection : MTC) และระบบเก็บค่าผ่านทางแบบอัตโนมูัติ 
(Electronic Toll Collection : ETC) เพื่อรองรับการใช้งาน
ข้องบัตร M-Pass ข้องกรมูทางหลวง และบัตร Easy Pass 
ข้องการทางพิเศษแห่งประเทศไทย และระบบรับชำาระด้วย
บัตร EMV Contactless 

โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจำัดเก็บค่าผ่าน
ทางแบบใช้พนักงาน (Manual Toll Collection : MTC) ซ่ึึ่ง
เป็นรูปแบบการรับชำาระเดิมูด้วยเงินสด ที่ใช้พนักงานเพื่อ
รับชำาระค่าผ่านทางได้ทั้งแบบเงินสด และ คูปอง นอกจำาก
เป็นการเปลี่ยนอุปกรณ์ทั้งระบบ ทดแทนอุปกรณ์เดิมู
ที่ ใช้งานมูาอย่างยาวนาน ให้ เป็นอุปกรณ์รุ่นใหมู่ที่มูี
ประสิทธิภาพสูงข้ึ้นแล้ว ยังปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมูให้
สามูารถรองรับต่อยอดไปสู่การรับชำาระค่าผ่านทางในรูป
แบบอื่น ๆ ในอนาคตได้ ซึ่ึ่งเดิมูระบบเก็บค่าผ่านทาง MTC 
ข้องบริษัทฯ มูีทั้งหมูด 61 ช่องทาง หลังจำากบริษัทฯ ได้
พัฒนาระบบจำัดเก็บค่าผ่านทางแบบอัตโนมูัติ (Electronic 
Toll Collection : ETC) ให้บริการเพิ�มูเติมู จำึงทำาให้การให้
บริการเฉีพาะระบบ MTC ปัจำจำุบันมูีจำำานวน 29 ช่องทาง 
และการให้บริการเฉีพาะในระบบ ETC จำำานวน 13 ช่องทาง 

นอกจำากน้ี บางช่วงเวลา ท่ีปริมูาณผู้ ใช้ทางแบบ
เงินสด หรือแบบใช้บัตรอัตโนมัูติ ท่ีมูีจำำานวนมูาก หรือน้อย 
ในช่วงเวลาต่าง ๆ กัน บริษัทฯ ได้มูีการปรับปรุงอีกจำำานวน 
19 ช่องทาง ทุกด่านเก็บค่าผ่านทางให้เป็นระบบแบบผสมู
ผสาน (MTC/ETC Switch Mode) ที่สามูารถสลับใช้งาน
ได้ทั้งแบบเงินสดและระบบอัตโนมูัติ ซึ่ึ่งมูีความูยืดหยุ่นใน 

การให้บริการมูากข้ึ้น ด้วยการตอบสนองความูต้องการ 
การใช้งานได้อย่างทันท่วงที

ในช่องเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสด  บริษัทฯ ยังได้ร่วมู
กับ ธนาคารกรุงไทย พัฒนารูปแบบการรับชำาระค่าผ่าน ให้
สอดคล้องกับบริบทข้องสังคมูไร้เงินสด โดยสมูารถรองรับ
บัตร EMV Contactless (Europay Mastercard and 
Visa) ท่ีเป็นมูาตรฐานข้องการชำาระเงินที่มีูประสิทธิภาพ และ
ความูปลอดภัย โดยธุรกรรมูผ่านบัตร EMV ผ่านเครื่อง
รับชำาระบัตร EMV ที่ช่องทาง จำะมูีการระบุในทันทีว่าเป็น
ธุรกรรมูท่ีถูกต้องและได้รับการอนุมัูติแล้วด้วยกระบวนการ
พิสูจำน์ความูถูกต้อง เป็นการเชื่อมูโยงทุกระบบการชำาระเงิน
ด้วยบัตรมูาตรฐานสากลเพียงใบเดียว ทั้งบัตรเดบิตและ 
บตัรเครดติทกุธนาคารทีมู่สีญัลกัษณ ์Pay Wave Contactless 
แตะ-จำ่ายค่าผ่านทางได้สะดวก และมูีความูรวดเร็ว

ก่จักรรมส�งเสริมการติล้าด้แล้ะการสร้าง
คุวามผ่กพันกับล่้กคุ้า
ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ดำาเนินกิจำกรรมูข้อบคุณผู้ ใช้

บริการทางยกระดับดอนเมืูองโทล์ลเวย์อย่างต่อเนื่อง ซึ่ึ่ง
ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ใช้เทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึ้น โดยนำาระบบ 
Loyalty Program via LINE OA บริหารความูสัมูพันธ์กับ
ลูกค้า ผ่าน Line Official Account : @donmuangtoll-
way เพื่อแจำ้งสิทธิประโยชน์และจัำดกิจำกรรมูลูกค้าสัมูพันธ์ 
ถึง Line จำะเป็นแพลตฟอร์มูที่มีูผู้ ใช้งานสูงเป็นอันดับต้น ๆ 
ข้องประเทศไทย แต่การทำากิจำกรรมูบน LINE จำำาเป็นต้อง
ใช้ผู้เชี่ยวชาญ มูีการทำา CRM ใน LINE OA ที่ครอบคลุมู
ทุกความูต้องการ เพื่อให้เหมูาะสมูกับการใช้งานข้องลูกค้า
อย่างแท้จำริง ด้วยระบบสะสมูแต้มู LINE OA ที่ใช้งานง่าย มูี 
Buzzebees เป็นผู้ ให้บริการแพลตฟอร์มู ทั้งนี้ ในอนาคต
ระบบ CRM สามูารถรองรับ E-Payment และรองรับการ
ใช้งานร่วมูกับเครื่องคิดเงิน (POS) และแอปพลิเคชันได้ และ
เป็นช่องทางในการดำาเนินกิจำกรรมูส่งเสริมูการตลาดข้อง 
บริษัทฯ ผ่าน โครงการ Tollway Loyalty Platform Via 
Line OA Channel และได้เปิดให้ผู้ ใช้ทางยกระดับสมูัครเข้้า
ร่วมูเพื่อสะสมูแต้มูตั้งแต่วันที่ 15 สิงหาคมู 2565 ปัจำจำุบันมูี
สมูาชิกในระบบกว่า 27,000 ราย 
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

นอกจำากนี้ ในปี 2565 บริษัทฯ ได้จำัดให้มีูกิจำกรรมูที่
เปิดให้ผู้ ใช้บริการได้มีูส่วนร่วมู ดังนี้

1. Tollway Rally Thank you User 2022 เป็น
กิจำกรรมูข้อบคุณผู้ ใช้ทางที่สนับสนุนการใช้
บริการทางยกระดับดอนเมืูองโทล์ลเวย์ด้วย
ดีเสมูอมูา โดยในปีนี้ ได้นำารูปแบบออนไลน์
มูาดำาเนินการ Invite Friends ชวนมูาเป็น
ครอบครัวดอนเมูืองโทล์ลเวย์ นำาแต้มูสะสมู
คะแนนแลกเป็นการเข้้าร่วมูกิจำกรรมูผ่าน
ทาง Line OA @donmuangtollway การ
จำัดกิจำกรรมูดังกล่าวได้จำัดต่อเนื่องติดต่อกัน 
เป็นปีที่ 7 โดยในปีนี้จัำดงานภายใต้ชื่อ “Tollway 
Rally Thank you User 2022 ตอน พี่ปลูกให้ 
น้องทำากิน ไหว้หลวงพ่อนิลมูณี ศร้อัมูพวา” 
ด้วยการพาลูกค้าเดินทางไปทำากิจำกรรมู ณ 
มููลนิธิเด็ก บ้านทานตะวัน ได้ช่วยกันลงมูือทำา
แปลงผัก และร่วมูปลูกพืชผักสวนครัว เพื่อ 
นำาไปเป็นอาหารกลางวันให้กับเด็ก ๆ และยังได้
ชว่ยกนัทำาความูสะอาดสถานท่ี รวมูทัง้อปุกรณ์
เครื่องเล่นเด็ก จำัดข้ึ้นเมูื่อวันที่ 24-25 กันยายน 
2565 มูีผู้ ใช้งานนำาแต้มูมูาแลกเข้้าร่วมูกิจำกรรมู
จำำานวน 40 ราย 

ลดมูลภาวะหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง บริษัทฯ 
จำึ งมูอบสิทธิพิ เศษให้กับผู้ ใช้ทางที่ ใช้บัตร 
M-Pass / Easy-Pass ได้รับแต้มูคูณ 2 ทันที 

2. Tollway Lucky Way 2022 ลุ้นโชค...กับ
โทล์ลเวย์ ท่ีจำัดต่อเนื่องมูากกว่า 14 ปี เพื่อ
แสดงความูข้อบคุณผู้ ใช้บริการที่สนับสนุน 
การใช้บริการทางยกระดับดอนเมูืองโทล์ลเวย์
ด้วยดีเสมูอว่า ทั้งน้ีโครงการ Tollway Lucky 
Way 2022 มูีจำำานวน 160 รางวัล รวมูมููลค่า
กว่า 1 ล้านบาท จำากใบเสร็จำท่ีส่งเข้้ามูาชิง
โชคกว่า 500,000 ชิ�น โดยงานจำัดข้ึ้นในวันที ่
10 ธันวาคมู 2565 ณ ศูนย์การค้าฟิวเจำอร์
พาร์ครังสิต และประกาศรายชื่อผู้ โชคดีทาง
สื่อสิ�งพิมูพ์ ในวันที่ 20 ธันวาคมู 2565 และ
เพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบาย Green Road  

3. Tollway The Gift for you ส่งสุข...ริับปีใหมื่ 
ในช่วงปลายปีระหว่างวันที่ 1 – 31 ธันวาคมู 
2565 บริษัทฯ ได้จำัดกิจำกรรมูให้เป็นข้องข้วัญ
ปีใหมู่แทนคำาข้อบคุณ หลังเปิดใช้บริการ Line 
OA @donmuangtollway ให้ผู้ ใช้ทางที่ได้สะสมู
แต้มูต้ังแต่เดือนสิงหาคมูที่ผ่านมูา โดยนำาแต้มู 
ที่ เหลือจำากการลุ้นโชคกิจำกรรมู Tollway 
Lucky Way 2022 ข้องผู้ ใช้ทาง นำามูาแลกข้อง
รางวัล มููลค่ากว่า 2 แสนบาท
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4. ลูกค้าดอนเมืูองโทล์ลเวย์ ท่ีใช้บัตรเครดิตกรุงศร้จำ่ายแตะค่าผ่านทาง สามูารถแลกรับเครดิตเงินคืนได้ 10% 
ผ่านแอพพลิเคชั่น U Choose ได้ ในเดือนที่มีูการใช้บัตรจำ่ายค่าผ่านทาง ทั้งนี้การแลกรับเครดิตเงินคืน 
อยู่ภายใต้เงื่อนไข้ที่ธนาคารกำาหนด ตั้งแต่วันที่ 1 มูิถุนายน – 31 ธันวาคมู 2565

5. เพิ�มูช่องทางการซึ่ื้อคูปองค่าผ่านทาง บริษัทฯ ได้จำัดจำุดจำำาหน่ายคูปองค่าผ่านทาง บริเวณศูนย์การค้า 
ฟิวเจำอร์พาร์ครังสิต ชั้น 2 ฝ่ั�งโรบินสัน หน้า AIS เปิดจำำาหน่ายต้ังแต่เวลา 11.00 – 20.00 น. ข้องทุกวัน และ
ติดต่อไปที่เคาน์เตอร์ประชาสัมูพันธ์ข้องบริษัทฯ ที่สำานักงานใหญ่   

การยกระด้ับประส่ที่ธิ่ภาพการให้บริการ
 เพื่อตอบสนองความูต้องการ และสร้างความูพึงพอใจำแก่ผู้ ใช้บริการทางยกระดับ มูีการบริหารจำัดการยกระดับ

ประสิทธิภาพในการให้บริการให้เป็นไปตามูมูาตรฐานด้วยความูสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยแก่ผู้ ใช้ทาง เพื่อให้เกิด 
ความูมูั่นใจำ ประทับใจำ และกลับมูาใช้บริการอย่างสมูำ่าเสมูอ การพัฒนาการให้บริการแบ่งออกเป็น 3 บริการหลัก ได้แก่  
การจัำดเก็บค่าผ่านทาง การอำานวยความูสะดวกและจัำดการจำราจำร และการซึ่่อมูบำารุงรักษา ซ่ึึ่งแต่ละบริการมีูการดำาเนินการ
ที่มูุ่งเน้นความูเป็นเลิศดังนี้

1. การจััด้เก็บคุ�าผ�านที่าง
 ปัจำจำุบันบริษัทฯ ยังใช้ระบบเก็บค่าผ่านทางโดยใช้พนักงานเก็บค่าผ่านทาง และผู้ ใช้ทางสามูารถชำาระค่าผ่านทาง 

ได้ 4 รูปแบบ ใน 2 ช่องทางคือ 

1.1 ช่องทางระบบเก็บเงินสด สามูารถชำาระได้ด้วย เงินสด คูปอง บัตร EMV ซึ่ึ่งสามูารถชำาระค่าผ่านทาง 
ได้ด้วยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต ที่มูีสัญลักษณ์ Pay Wave เปิดใช้งานเมูื่อวันที่ 1 เมูษายน ปี 2565  
และชำาระผ่านระบบ QR Code

1.2 ช่องทางจัำดเก็บค่าธรรมูเนียมูผ่านทางอัตโนมูัติ (ETC) : ซ่ึึ่งเปิดใช้งานเมูื่อวันที่ 23 เมูษายน ปี 2565 โดย
บริษัทฯ ได้ออกแบบไว้ให้มูีช่องอัตโนมัูติอย่างน้อย 1 ช่องทางต่อด่านเก็บเงินค่าผ่านทางและสามูารถรองรับ
ปริมูาณจำราจำรได้ประมูาณร้อยละ 40

ลำาดัับ ปริะสิทธิภาพการิให้บริิการิ เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงาน

1. ความูสามูารถในการเก็บค่าผ่านทางในชั่วโมูงจำราจำรหนาแน่น
ระบบเก็บเงินสด

450 คัน/ชั่วโมูง*(2) เป็นไปตามูเป้าหมูาย

2. ความูสามูารถในการเก็บค่าผ่านทางในระบบอัตโนมูัติ 800 คัน/ชั่วโมูง*(3) เป็นไปตามูเป้าหมูาย

*หมูายเหตุ 
1) ปี 2565 เปิดใช้ระบบเก็บค่าผ่านทางใหมู่ชำาระค่าผ่านทางได้ในหลายรูปแบบ ทั้งบัตรเครดิต และ QR code ซึ่ึ่งมูีระยะเวลาการให้บริการ (Service Time) แตกต่างจำากการเก็บเงินสดและคูปอง
2) ความูเร็วการเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสด จำะสูงกว่า 450 คัน/ชมู เมูื่อปริมูาณจำราจำรส่วนเดิมูเฉีลี่ยรายเดือนมูากกว่า 83,000 คัน/วัน
3) ความูเร็วการเก็บค่าผ่านทางแบบอัตโนมูัติ อ้างอิงจำาก กทพ. ประมูาณ 800 คัน/ชมู. ซึ่ึ่งทำาให้ประสิทธิภาพการให้บริการข้องด่านเก็บเงินค่าผ่านทางมูีมูากข้ึ้น
4) ปี 2565 ปริมูาณจำราจำรเฉีลี่ยต่อวันยังได้รับผลกระทบจำากมูาตรการป้องกัน COVID-19 ทำาให้ปริมูาณจำราจำรเฉีลี่ยส่วนใหญ่ตำ่ากว่าความูสามูารถให้บริการข้องด่าน ซึ่ึ่งไมู่ก่อให้เกิดแถวคอยหน้าด่าน

2. การอำานวยคุวามสะด้วกแล้ะจััด้การจัราจัร
 ในการอำานวยความูสะดวก และจำัดการจำราจำรบนทางยกระดับมูีการบริหารจำัดการดังนี ้

(1) ศูนย์ควบคุมืการิปฏิิบัติการิ เป็นศูนย์ควบคุมูการปฏิบัติการทำาหน้าที่เป็นสื่อกลางในการประสานงานภายใน
กับหน่วยงานกู้ภัย จำราจำร รถยก บำารุงรักษาทาง และจำัดเก็บค่าผ่านทางตลอดจำนประสานงานกับเจำ้าหน้าที่ตำารวจำที่ปฏิบัติงาน
บนทางยกระดับดอนเมูืองและถนนวิภาวดีรังสิต รวมูถึงการประสานการรายงานการจำราจำรกับ จำส.100 และ สวพ.91 เพื่อ
ให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการตลอด 24 ชั่วโมูง 
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

(2)  การิจำัดัการิจำริาจำริ ภารกิจำประจำำาวันที่พนักงานศูนย์ควบคุมูการปฏิบัติการจำะต้องประสานงานกับพนักงาน
จำราจำรข้องบริษัทฯ ในการจัำดการจำราจำรหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง และบนทางยกระดับให้เกิดความูสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภัยแก่ผู้ ใช้บริการ โดยเฉีพาะในช่วงเวลาเร่งด่วนหรือบริเวณที่มีูการจำราจำรหนาแน่น

(3)  การิให้บริิการิกู้ภัย ในกรณีที่ผู้ ใช้บริการประสบอุบัติเหตุหรือเครื่องยนต์ข้ัดข้้องบนทางยกระดับดอนเมืูอง 
พนักงานกู้ภัยจำะให้ความูช่วยเหลือและแก้ ไข้เครื่องยนต์จำนสามูารถวิ�งต่อไปได้หรือหากไมู่สามูารถแก้ ไข้ได้ก็จำะช่วยลากจำูง
รถจำากบนทางยกระดับดอนเมูืองลงไปยังพื้นราบโดยใช้ทางลงที่ใกล้ที่สุด

รวมูถึงมูีชุดปฏิบัติการพิเศษ (Special Rescue) มูีหน้าที่ให้ความูช่วยเหลือผู้ ใช้ทางในกรณีที่ประสบอุบัติเหตุ เช่น 
รถชน รถไฟ ไหมู้ บาดเจำ็บจำากอุบัติเหตุบนทางยกระดับดอนเมูืองในลักษณะต่าง ๆ รถพลิกควำ่า ซ่ึึ่งผู้ ใช้ทางอาจำจำะหมูดสติ 
หรือติดอยู่ภายในรถ ซ่ึึ่งชุดปฏิบัติการพิเศษมีูรถข้นอุปกรณ์การกู้ภัย รถดับเพลิง และรถอเนกประสงค์สำาหรับทำาการเคลื่อน
ย้ายผู้ป่วย และทำาหน้าที่ให้ความูช่วยเหลือในเบื้องต้น

 ในการบริการจำัดการจำราจำรและกู้ภัย บริษัทฯ ได้กำาหนดตัวชี้วัดในการดำาเนินงาน (KPI) ไว้ ดังนี้

ลำาดัับ ปริะสิทธิภาพการิให้บริิการิ เป้าหมืาย ผลการิดัำาเนินงาน

1. เข้้าถึงจำุดที่เกิดอุบัติการณ์ภายในกำาหนด
ค่าเฉีลี่ย

ภายใน 12 นาที
1,451 ครั้ง

เฉีลี่ย 6.56 นาที

2. แก้ไข้อุบัติการณ์ที่มูีการกีดข้วางการจำราจำร 1 ช่องทาง
ค่าเฉีลี่ย

ภายใน 60 นาที
230 ครั้ง

เฉีลี่ย 12.5 นาที

3. แก้ไข้อุบัติการณ์ที่มูีการกีดข้วางการจำราจำร 2 ช่องทาง
ค่าเฉีลี่ย

ภายใน 90 นาที
7 ครั้ง

เฉีลี่ย 68.4 นาที

สำาหรับโครงการระบบควบคุมูการจำราจำร (Traffic Control) และระบบเฝ่้าระวัง (Surveillance System) บนทางยก
ระดับอุตราภิมูุข้ หรือ โครงการ Smart Project  กรมูทางหลวง โดยสำานักอำานวยความูปลอดภัย ได้ศึกษาแนวทางการจัำด
ต้ังศูนย์บริหารจำัดการจำราจำรและอุบัติเหตุ (Highway Traffic Operations Center : HTOC) มูุ่งหวังในการแก้ ไข้ปัญหาการ
จำราจำร การอำานวยความูสะดวก และความูปลอดภัยกับผู้ ใช้ทาง โดยได้ประสานเพื่อข้อเชื่อมูต่อข้้อมููลเพื่อบูรณาการบริการ
จำัดการจำราจำรผ่านศูนย์ควบคุมูการจำราจำร HTOC และได้เชื่อมูข้้อมููลจำากศูนย์ Operation Control Center (OCC) ข้องบ
ริษัทฯ ไปยังกรมูทางหลวงเป็นผลสำาเร็จำ ส่วนการพัฒนาอื่น ๆ บริษัทฯ ได้จำัดทำาโครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ภาพวิดีโอ 
(ระบบ Video Anlaytic) ให้มูีความูถูกต้องแมู่นยำามูากข้ึ้น โดยใช้เทคโนโลยี Deep Learning ในการพัฒนาเพิ�มูประสิทธิภาพ 
ซึ่ึ่งได้ดำาเนินการแล้วเสร็จำเริ�มูใช้งานจำริงต้ังแต่วันที่ 1 สิงหาคมู 2565 แต่อย่างไรก็ตามูยังคงมูีการปรับจำูนและใช้เทคโนโลยีใน
การเร้ยนรู้จำากสถานการณ์บนสายทางจำริงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ระบบมีูความูแมู่นยำามูากข้ึ้น
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3. การซ�อมบำารุงรักษัา
 ทำาการซึ่่อมูบำารุงรักษาทางยกระดับให้ ได้ตามูมูาตรฐานทางวิศวกรรมูที่กรมูทางหลวงกำาหนดดังนี้

1)  การบำารุงรักษาทางและอุปกรณ์ประกอบทาง ได้แก่ การบำารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: 
PM) และการซึ่่อมูแซึ่มูผิวทางให้มูีความูเร้ยบ และความูฝ่ืดตามูมูาตรฐานท่ีกรมูทางหลวงกำาหนด การซึ่่อมูแซึ่มูกรณี 
เกิดหลุมูบริเวณ Expansion Joint การบำารุงรักษาเส้นจำราจำรให้มูีค่าสะท้อนแสงตามูมูาตรฐาน การตรวจำสอบโครงสร้าง
และฐานรากการบำารุงรักษาอุปกรณ์ประกอบทาง ได้แก่ การบำารุงรักษากำาแพงกันตก (Parapet) ป้ายบอกเส้นทาง ระบบ
ระบายนำ้า

2) การปรับปรุงด้านการจำราจำร ได้การปรับปรุงรื้อย้ายหัวเกาะด่านอนุสรณ์สถาน เพื่อให้รถสามูารถกระจำายเข้้า
สู่ด่านอนุสรณ์สถาน 2 ได้สะดวกมูากยิ�งข้ึ้น พร้อมูปรับปรุงป้ายจำราจำรนำาเข้้าสู่ด่านจำำานวน 11 ป้าย เป็นป้ายใหมู่และได้
ปรับปรุงสีโครงเหล็กรองรับป้ายไปด้วยในคราวเดียวกัน ป้ายบอกทางได้ปรับปรุงข้้อความูให้เป็นปัจำจำุบัน ปรับปรุงสีและ
เครื่องหมูายให้เป็นไปมูาตรฐานป้ายจำราจำรป้ายที่เก่ียวข้้อง และสอดรับกับการปรับปรุงระบบเก็บค่าผ่านทาง โดยมูีป้าย
แสดงวิธีการเก็บค่าผ่านทางในแต่ละช่องทาง ช่องทางแนะนำาสำาหรับรถบรรทุกอีกด้วย การปรับปรุงที่ด่านด่านอนุสรณ์
สถานนี้ ใช้เป็นต้นแบบในการปรับปรุงด่านอื่น ๆ

3) การบำารุงรักษาระบบไฟฟ้าแสงสว่าง มูีการตรวจำวัดค่าความูสว่างและความูสมูำ่าเสมูอข้องแสงบนทางยก
ระดับดอนเมืูองให้ ได้ตามูมูาตรฐานข้องกรมูทางหลวงเป็นประจำำาทุกปี รวมูถึงมีูการบำารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive  
Maintenance: PM) อย่างสมูำ่าเสมูอ

การิตริวจำสอบค่าความืสว่างบนสายทาง ตริวจำสอบค่าการิสะท้อนแสงเส้นการิจำริาจำริ
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

ในการซึ่่อมูบำารุงรักษา บริษัทฯ ได้กำาหนดตัวชี้วัดการดำาเนินงาน (KPI) สำาหรับการปฏิบัติงาน โดยผลการดำาเนิน
งานในภาพรวมูเป็นไปตามูมูาตรฐาน ดังนี้

ในการตรวจำสอบความูข้รุข้ระและความูฝ่ืดข้องผิวทาง ได้มูีการว่าจำ้างผู้เชี่ยวชาญจำากภายนอกมูาทำาการตรวจำวัด
ให้ โดยใช้เครื่องมูือทดสอบที่ได้มูาตรฐานดังนี้

ลำาดัับ ตัวชี้วัดั ความืถี่ ผลการิดัำาเนินงาน

1. งานตรวจำสอบประเมูินความูแข้็งแรงโครงสร้าง ทุก ๆ 5 ปี  เป็นไปตามูมูาตรฐาน

2. งานตรวจำ Visual Inspection ปีละ 1 ครั้ง  เป็นไปตามูมูาตรฐาน

3. งานตรวจำวัดความูข้รุข้ระผิวทาง (IRI) ปีละ 1 ครั้ง  เป็นไปตามูมูาตรฐาน

4. งานตรวจำวัดความูเร้ยบผิวทาง (IFI) ปีละ 1 ครั้ง  เป็นไปตามูมูาตรฐาน

5. งานตรวจำสอบประจำำาผิวทาง เมูื่อได้รับแจำ้ง หลุมูไมู่เกิน 
15 เซึ่นติเมูตร ซึ่่อมูแซึ่มู
ภายใน 48 ชั่วโมูง

 เป็นไปตามูมูาตรฐาน

6. งานตรวจำสอบค่าสะท้อนแสงเส้นจำราจำร ปีละ 1 ครั้ง  เป็นไปตามูมูาตรฐาน

7. งานตรวจำสอบค่าป้ายสะท้อนแสงป้ายจำราจำร ทุก ๆ 3 ปี  เป็นไปตามูมูาตรฐาน

8. งานตรวจำสอบประจำำาโคมูไฟฟ้าแสงสว่าง รายวัน  เป็นไปตามูมูาตรฐาน

9. ไฟฟ้าสายทางดับต่อเนื่อง รายวัน  เป็นไปตามูมูาตรฐาน

10. ตรวจำสอบความูเข้้มูข้องแสง ปีละ 1 ครั้ง  เป็นไปตามูมูาตรฐาน

 -  ตรวจำวัดค่าดัชนีความูข้รุข้ระผิวทางสากล (In-
ternational Roughness Index: IRI) และความูลึกร่องล้อ 
(Rutting) แบบต่อเนื่องด้วยอุปกรณ์ Laser Profiler ตามู
มูาตรฐานการทดสอบ ASTM E950 อ้างอิงพิกัด GPS 
ควบคู่กับการถ่ายภาพวิดีโอด้านหน้าที่เห็นภาพมูุมูกว้าง

 -  ทดสอบความูฝ่ืดทาง (Skid Resistance) 
ด้วยเครื่องมูือแบบ Fixed Slip ตามูมูาตรฐานการทดสอบ 
ASTM E247 แบบเปียก (Wet Result) เพื่อใช้ในการคำานวณ
ค่าดัชนีความูเสียดทานผิวสากล (International Friction 
Index: IFI) อ้างอิงกับพิกัด GPS
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- เสนอผลการตรวจำสอบด้วยระบบงานคอมูพิวเตอร์ แสดงผลการตรวจำวัดค่า IRI ค่าร่องล้อ และค่า IFI 
แสดงตำาแหน่งบนแผนที่ พร้อมูภาพถ่ายเข้ตทางและภาพพื้นผิวถนนในรูปแบบวิดีโอสามูารถเห็นลักษณะพื้นที่บนหน้าจำอ
เดียวกันได้

- บริษัทฯ ได้ดำาเนินการตรวจำสอบความูสมูบูรณ์รวมูถึงประเมูินสภาพและสมูรรถนะทางยกระดับอุตราภิมูุข้ ซึ่ึ่ง
ข้อบเข้ตงานประกอบด้วย 1) ตรวจำสอบความูเสียหายด้วยสายตาและเครื่องมืูอตรวจำสอบความูเสียหาย (Visual & In-
strument Inspection) 2) ตรวจำสอบแผ่นยางรองคาน (Bearing Pad Inspection) 3) ตรวจำวัดลักษณะทางกายภาพ
โครงสร้าง (Geometry Measurement) 4) ตรวจำวัดพฤติกรรมูโครงสร้างและทดสอบการรับนำ้าหนัก (Structure Be-
havior Measurement and Load Test) และ 5) ประเมิูนความูสามูารถในการรับนำ้าหนักบรรทุก (Structure Capacity 
Assessment) ผลการตรวจำสอบนี้ ได้นำามูาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนงานการซึ่่อมูบำารุงรักษา ได้แก่ การป้องกันการ
ผุกร่อนข้องกำาแพงกันตก (Parapet) การซึ่่อมูบำารุงสีโครงสร้างเหล็ก การควบคุมูนำ้าหนักรถบรรทุกและการบริหารจัำดการ
จำราจำร มูีการสร้างจำุดอ้างอิง (Benchmark) ทางโครงสร้าง เพื่อใช้ติดตามูพฤติกรรมูโครงสร้างในระยะยาว และ ใช้เปร้ยบ
เทียบอ้างอิงภายหลังจำากเหตุภัยพิบัติต่าง ๆ สรุปผลการทดสอบ : โดยสังเข้ปพบว่าโครงสร้างเหล็ก มูีความูหนาสีตำ่ากว่า
เกณฑ์ แต่ไมู่พบรอยร้าว โครงสร้างคอนกร้ตไมู่พบความูเสียหายท่ีกระทบต่อเสถียรภาพข้องโครงสร้างอย่างเป็นนัยสำาคัญ 
พบการเสื่อมูภาพจำากการใช้งานทั่วไป แผ่นยางรองคาน ไมู่พบแผ่นยางที่เสียรูปร่าง หรือ เลื่อนหลุดจำากตำาแหน่งในระดับ
ที่ต้องซึ่่อมูแซึ่มู มูีความูยืดหยุ่นเป็นไปตามูเกณฑ์แต่ควรมูีการติดตามูตรวจำสอบเป็นระยะ โครงสร้างส่วนเดิมูสามูารถรับ
นำ้าหนักบรรทุกปัจำจำุบันได้ การเพิ�มูกำาลังข้องโครงสร้างมูีข้้อจำำากัดในส่วนข้องฐานราก แต่ควรมูีการบริหารจำัดการจำราจำร
ให้รถบรรทุกใช้ในช่องทางซึ่้าย

การิทดัสอบความืแข็งแริงของโคริงสริ้างทางยกริะดัับ
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การจััด้การคุวามเส่�ยงจัากอุบัติ่การณ์ร้ายแรง
อุบัติเหตุและเหตุการณ์ฉีุกเฉีินท่ีเกิดข้ึ้นบนทางยกระดับอาจำก่อให้เกิดความูสูญเสียรวมูถึงสร้างความูเสียหายให้

เกิดข้ึ้นกับทรัพย์สินหรือชีวิตข้องผู้ ใช้ทางและข้องบริษัทฯ อีกทั้งยังสามูารถเกิดข้ึ้นได้ตลอดเส้นทางการเดินทางผ่านทาง
ยกระดับและสามูารถเกิดข้ึ้นได้โดยไมู่จำำากัดเวลา บริษัทฯ จำึงได้พิจำารณาทบทวนปัจำจำัยที่จำะทำาให้เกิดอุบัติการณ์บนทางยก
ระดับที่สามูารถดำาเนินการบริหารจำัดการได้ในระดับที่เหมูาะสมูอย่างสมูำ่าเสมูอ เพื่อกำาหนดและปรับแนวทางในการบริหาร
จำัดการประเด็นความูเส่ียงที่อาจำก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ฉีุกเฉีินบนทางยกระดับ รวมูถึงกำาหนดแนวทางที่เป็นระบบ
ในการเข้้าไปจำัดการการแก้ ไข้เหตุการณ์ฉีุกเฉีินและการกู้ภัย เพื่อให้การเดินทางข้องผู้ ใช้ทางมูีความูปลอดภัยมูากข้ึ้น โดย
ได้ดำาเนินการดังนี้

(1)  การิสื่อสาริข้อมูืล สื่อสารข้้อมููลสำาหรับการเดินทางและข้้อมููลแจำ้งเตือนให้ผู้ ใช้ทางยกระดับได้รับทราบข้้อมููล
เก่ียวกับสภาพการจำราจำร การปฏิบัติเมูื่อเกิดหรือพบอุบัติการณ์บนทางยกระดับ และข้้อมููลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้
ทางผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook ป้ายแจำ้งข้้อความูแบบเปลี่ยนข้้อความูได้ (Variable Message Sign : VMS) ป้าย 
Over Speed Warning ป้ายไฟลูกศร (Matrix Sign) จำส.100 และ สวพ.91 เป็นต้น เพื่อเป็นข้้อมููลให้กับผู้ ใช้ทางใช้ประกอบ
การตัดสินใจำในการเดินทางและจำัดการดูแลยานพาหนะที่ใช้ขั้บข้้่ได้อย่างถูกต้อง เหมูาะสมู และปลอดภัย

แจำ้งการิปิดัช่องทาง และแนะนำาความืเร็ิวท่ีเหมืาะสมืผ่านป้ายไฟลูกศริ (Matrix Sign)

แจำ้งเหตุและข่าวสาริการิจำริาจำริผ่านป้ายปรัิบเปลี่ยนข้อความื (Variable Message Sign)



150 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2565
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

(2)  การิจำัดัการิสภาพแวดัล้อมืของทางยกริะดัับให้มีืสภาพท่ีปลอดัภัย

-  การตรวจำสอบความูปลอดภัยข้องทางยกระดับ เพื่อบ่งชี้จำุดท่ีมีูความูเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุบนทางยกระดับเพื่อ
ดำาเนินการจำัดการป้องกันและ/หรือลดระดับความูรุนแรงข้องอุบัติเหตุที่อาจำเกิดข้ึ้นอย่างสมูำ่าเสมูอ

-  การวิเคราะห์และปรับปรุงจำุดอันตราย โดยทำาการตรวจำสอบหาสาเหตุ กำาหนดแนวทางการแก้ ไข้และดำาเนินการ
ปรับปรุงจำุดอันตรายหรือจำุดเสี่ยงที่มีูอุบัติเหตุเกิดข้ึ้นบ่อยครั้งหรือจำุดที่มีูความูเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบนทางยกระดับ
ตามูความูเหมูาะสมู

ตัวอย่างปริะเดั็นที่บริิษััทฯ ดัำาเนินการิตริวจำสอบความืปลอดัภัย

• แนวทางและรูปตัดทางยกระดับ เช่น 
โค้งแนวราบและการยกโค้ง vs 
ความูเร็วข้องการจำราจำร ระยะการ
มูองเห็นตามูแนวทาง ความูกว้างและ
จำำานวนช่องจำราจำรที่เหมูาะสมูกับการ
จำราจำร และประเภทข้องยานพาหนะ 
เป็นต้น

•  ลักษณะข้องทางแยก/ทางเชื่อมู เช่น 
ความูชัดเจำนข้องทางแยกที่ไมู่ก่อให้
เกิดความูสับสนต่อผู้ใช้ทาง การมูอง
เห็น การควบคุมูการจำราจำรบริเวณ
ทางแยกและการมูีอุปกรณ์หรือ
เครื่องหมูายนำาทางผ่านทางแยกที่
เหมูาะสมู ความูลาดเอียงข้องทาง
เชื่อมู เป็นต้น

• ป้ายจำราจำร เครื่องหมูายจำราจำร และ
เครื่องหมูายนำาทาง เช่น ชนิดและการ
ติดตั้งป้ายจำราจำร การมูองเห็นป้าย
จำราจำร/เครื่องหมูายจำราจำร/เครื่องหมูาย
นำาทาง การติดตั้งอุปกรณ์บนผิวจำราจำร
และแถบชะลอความูเร็ว (Rumble strips) 
เป็นต้น

• การระบายน้ำา มูีความูลาดเอียงข้อง
ผิวทางต่อการระบายน้ำาบนผิวทาง

• พื้นถนน เช่น ความูเสียหายข้องพื้น
ผิวจำราจำร เป็นต้น

• ไฟฟ้าแสงสว่าง เช่น ระยะการติดตั้ง
ไฟฟ้าส่องสว่าง ระดับข้องความูสว่างที่
เพียงพอ เป็นต้น

• อื่น ๆ เช่น แสงที่สะท้อนเข้้าตาผู้ข้ับข้้่ 
เป็นต้น

งานลดัความืริุนแริงจำากอุบัติเหตุ: อุปกริณ์ดัูดัซับแริงกริะแทกหัวเกริาะ (Crash Cushion)  
อุปกริณ์ดูัดัซับแริงกริะแทกท้ายริถบริริทุก (Truck Mounted Attenuator)

-  การบำารุงรักษาทางยกระดับทั้งในส่วนข้องโครงสร้างและอุปกรณ์ประกอบตามูแผนที่กำาหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
เพื่อให้มูีความูสะดวก และปลอดภัยต่อการเดินทางผ่านทางยกระดับ
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(3)  การิจัำดัการิกับอุบัติการิณ์ท่ีเกิดัขึ้น บริษัทฯ ได้กำาหนดแนวทางการปฏิบัติงานในการจำัดการอุบัติเหตุ และ
เหตุการณ์ฉีุกเฉีินท่ีอาจำเกิดข้ึ้นในแต่ละกรณี เช่น ไฟ ไหมู้ อุบัติเหตุ สิ�งข้องตกหล่นบนทางยกระดับ เป็นต้น โดยฝ่่ายอำานวย
ความูสะดวกและจำัดการจำราจำร (ประกอบด้วยศูนย์ปฏิบัติการควบคุมูการจำราจำร ทีมูกู้ภัย ทีมูชุดปฏิบัติการพิเศษ และทีมู
จำัดการจำราจำร) จำะเข้้าไปถึงจำุดท่ีเกิดอุบัติการณ์ ภายในระยะเวลา 12 นาทีนับต้ังแต่ได้รับแจำ้งเหตุ เพื่อดำาเนินการแก้ ไข้อุบัติ
การณ์นั้น รวมูถึงช่วยเหลือผู้ ใช้ทางท่ีประสบอุบัติเหตุ หรือเข้้าช่วยแก้ ไข้ปัญหาที่เกิดข้ึ้นกับยานพาหนะข้องผู้ ใช้ทาง โดย
ในกรณีที่อุบัติการณ์นั้นก่อให้เกิดการกีดข้วางการจำราจำร การจำัดการแก้ ไข้อุบัติการณ์นั้นจำะถูกดำาเนินการแก้ ไข้ภายใน
ระยะเวลาไมู่เกิน 60 นาที สำาหรับอุบัติการณ์ที่กีดข้วางการจำราจำร 1 ช่องทาง และไมู่เกิน 90 นาที สำาหรับการกีดข้วางการ
จำราจำร 2 ช่องทาง ทั้งน้ีได้จำัดเตร้ยมูความูพร้อมูทั้งในด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ทั้งที่เป็นบุคลากรข้องบริษัทฯ และหน่วย
งานภายนอกที่ต้องมีูการประสานงานในการเข้้าร่วมูจำัดการ เครื่องมูืออุปกรณ์และสิ�งที่จำำาเป็นสำาหรับการปฏิบัติงานการ
จำัดการกับอุบัติการณ์ ในแต่ละประเภทไว้อย่างครอบคลุมูและเพียงพอ พร้อมูกับได้มูีการจำัดการฝ่ึกซึ่้อมูเพื่อให้การเข้้าช่วย
เหลือ และการจัำดการกับอุบัติการณ์ที่เกิดข้ึ้นสามูารถดำาเนินการได้อย่างรวดเร็ว มูีประสิทธิภาพ และลดความูสูญเสียที่จำะ
เกิดข้ึ้นให้อยู่ในระดับท่ียอมูรับได้
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มาติรฐานคุวามปล้อด้ภัยบนสายที่าง
เพื่อให้ผู้ ใช้ทาง ผู้ร่วมูทาง และผู้ปฏิบัติงานได้รับความูปลอดภัยตลอดการปฏิบัติงานและ/หรือการเดินทางที่เป็น

ไปตามูมูาตรฐานสากล ได้ออกแบบโครงสร้างทางยกระดับและส่วนประกอบรวมูถึงการกำาหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจำนในการ
ควบคุมูการจำัดการจำราจำรและการบำารุงรักษาตลอดสายทางอย่างสมูำ่าเสมูอ รวมูถึงการดำาเนินการจำัดการแก้ ไข้สถานการณ์
ฉีุกเฉีินและอุบัติเหตุที่เกิดข้ึ้นอย่างรวดเร็วเพื่อไมู่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ ใช้ทางท่านอื่น ๆ  โดยมูีการดำาเนินการประกอบด้วย
การบริหารจำัดการดังนี้

(1) โคริงสริ้างทางยกริะดัับและส่วนปริะกอบ

ออกแบบและการก่อสร้างโครงสร้างทางยกระดับและส่วนประกอบท่ีมูีความูเหมูาะสมูตามูสภาพพื้นท่ีภูมิูประเทศ และ
สอดคล้องกับการคาดการณ์ปริมูาณจำราจำรท่ีจำะเข้้ามูาใช้บริการ รวมูถึงจำัดให้มูีระบบจำัดเก็บค่าผ่านทาง (Toll Collection 
System) ระบบไฟฟ้าแสงสว่างบนทางยกระดับ ระบบไฟฟ้าและเครื่องกลประกอบอาคาร ระบบควบคุมูการจำราจำร (Traffic 
Control) และระบบเฝ่้าระวัง (Surveillance System) ที่เหมูาะสมูและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยี เพื่อให้การ
เดินทางเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย รวมูถึงการจำัดการบำารุงรักษาโดยทีมูงานที่มูีประสบการณ์และมูีความู
เชี่ยวชาญอย่างสมูำ่าเสมูอ

(2)  การิจำัดัการิจำริาจำริและการิกู้ภัย

จำัดให้มูีการอำานวยความูสะดวกและการจำัดการจำราจำรในแต่ละช่วงเวลาและในแต่ละสถานการณ์ที่เหมูาะสมู เช่น ใน
ช่วงเวลาเร่งด่วนหรือบริเวณที่มูีการจำราจำรหนาแน่นหรือติดขั้ด เพื่อให้ผู้ ใช้ทางสามูารถเดินทางไปยังจำุดหมูายปลายทาง
ได้โดยสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย โดยบริษัทฯ จำัดให้มูี

* ศูนย์ควบคุมืการิปฏิิบัติการิ ทำาหน้าที่เฝ่้าระวัง ตรวจำสอบสภาพการจำราจำร ประสานงานการจำัดการจำราจำร การ
บำารุงรักษา การจำัดเก็บค่าผ่านทาง และการกู้ภัยกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก เช่น เจำ้าหน้าที่ตำารวจำที่ปฏิบัติ
งานบนทางยกระดับดอนเมูืองและถนนวิภาวดีรังสิต เป็นต้น โดยในปี 2563 ได้ดำาเนินการปรับปรุง “ห้องศูนย์ควบคุมูการ
ปฏิบัติการ (Operation Control Center: OCC)” ข้ึ้นใหมู่ พร้อมูกับการปรับปรุงและติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจำรปิด (CCTV) 
การติดต้ังป้ายแจำ้งข้้อความูแบบเปล่ียนข้้อความูได้ (Variable Message Sign : VMS) และการติดต้ัง Over Speed Warn-
ing เพิ�มูเติมู เพื่อเพิ�มูการอำานวยความูสะดวกในการเดินทางผ่านทางยกระดับได้อย่างปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมูง ให้มูี
ประสิทธิภาพยิ�งข้ึ้น

ห้องศูนย์ควบคุมืการิปฏิิบัติการิ (Operation Control Center: OCC)
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การประกอบธุุรกิจและผลการดำาเนินงาน การกำากับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

* การิอำานวยความืสะดัวกในการิจัำดัการิจำริาจำริและการิกู้ภัย ตลอดเส้นทางยกระดับได้กำาหนดแนวปฏิบัติที่เป็น
มูาตรฐานในการจำัดการจำราจำรโดยเฉีพาะอย่างยิ�งในบริเวณที่มูีการจำราจำรหนาแน่นติดข้ัดในช่วงเวลาต่าง ๆ พร้อมูทั้งจำัด
ให้มูีอุปกรณ์ที่ช่วยให้เกิดสะดวกและความูปลอดภัยในการเดินทางติดต้ังและใช้งานเป็นระยะ ๆ เช่น ป้ายสัญญาณจำราจำร 
ด่านชั่งนำ้าหนักรถบรรทุก อุปกรณ์ตรวจำจัำบความูเร็ว อุปกรณ์ดูดซัึ่บแรงประทะที่บริเวณหัวเกราะ สัญญาณไฟกระพริบ
จำำากัดความูเร็ว ป้ายประชาสัมูพันธ์เคลื่อนที่ เป็นต้น เพื่อให้มูั่นใจำว่าผู้ ใช้ทางจำะเดินทางได้อย่างปลอดภัย รวมูถึงในช่วงเวลา
ที่มูีเหตุการณ์อุบัติเหตุหรือสถานการณ์ฉีุกเฉีินที่อาจำก่อให้เกิดอันตรายกับผู้ ใช้ทางอื่น ๆ การดำาเนินการในการจำัดการ
จำราจำรจำะดำาเนินการควบคู่ไปกับการกู้ภัยเพื่อจำัดการแก้ ไข้ปัญหาคลี่คลายสถานการณ์ รวมูถึงจำัดการสภาพการจำราจำร
ให้เข้้าสู่สภาวะปกติอย่างรวดเร็ว

อาชื่่วอนามัยแล้ะคุวามปล้อด้ภัยของบุคุล้ากร
บริษัทฯ ให้ความูสำาคัญต่อการดูแลความูปลอดภัยและอาชีวอนามัูยข้องบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกคนอย่างใกล้ชิดใน

ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดข้องโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่รุนแรง     ด้วยการเตร้ยมูความูพร้อมู
และการปรับแนวทางการดำาเนินงานด้านอาชีวอนามูัยและความูปลอดภัยในการทำางานให้บุคลากรสามูารถปฏิบัติงาน
และดำาเนินกิจำกรรมูทางธุรกิจำได้อย่างปลอดภัย สอดคล้องตามูที่พระราชบัญญัติความูปลอดภัย อาชีวอนามัูยและสภาพ
แวดล้อมูในการทำางาน พ.ศ.2554 และกฎระเบียบ ข้้อบังคับเก่ียวกับการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดข้องโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กำาหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

บริษัทฯ ให้ความูสำาคัญต่อความูปลอดภัย อาชีวอนามูัยและสภาพแวดล้อมูในการทำางานไมู่เพียงต่อบริษัทฯ เท่านั้น 
หากสำาคัญต่อผู้มีูส่วนได้เสีย อันได้แก่ พนักงาน ผู้รับเหมูาหรือคู่ค้า บริษัทฯ จำึงมีูนโยบายด้านความูปลอดภัย อาชีวอนามูัย
และสภาพแวดล้อมูในการทำางาน กำาหนดให้พนักงานและผู้รับเหมูามูีหน้าที่และความูรับผิดชอบด้านความูปลอดภัยทั้งต่อ
ตัวเองและเพื่อนร่วมูงาน ต่อกฎหมูายและมูาตรฐาน ในการบริหารงาน บริษัทฯ มูีคณะกรรมูการความูปลอดภัยอาชีว
อนามูัยและสภาพแวดล้อมูในการทำางาน (คปอ.) ซ่ึึ่งจำัดให้มูีการประชุมูเป็นประจำำาทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง โดยมูีเป้าหมูาย
ที่ให้อุบัติเหตุจำากการทำางานเป็นศูนย์ โดยเมูื่อพบเหตุที่ทำาให้เกิดอันตรายจำากการทำางาน มูีการปรับแผนการทำางานเพื่อ
ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซึ่ำ้า คือ วิเคราะห์ ให้ทราบถึงสาเหตุอันแท้จำริงข้องการเกิดอุบัติเหตุ ปรับปรุงคู่มูือปฏิบัติงาน  และ
นำามูาตรฐาน ISO 45001:2018 เข้้ามูาใช้กำาหนดแนวทางการบริหารจำัดการเพื่อป้องกันและลดอุบัติจำากการปฏิบัติงาน

โดยบริษัทฯ ดำาเนินการการจำัดการอาชีวอนามัูยและความูปลอดภัยข้องบุคลากร ดังนี้

(1)  กำาหนดัและมือบหมืายหน่วยงาน “ส่วนความืปลอดัภัย อาชีวอนามืัย และสิ�งแวดัล้อมื” ดำาเนินการบริหาร
จำัดการและประสานงานด้านอาชีวอนามัูยและความูปลอดภัยร่วมูกับคณะกรรมูการความูปลอดภัย อาชีวอนามัูย และสภาพ
แวดล้อมูในการทำางาน (คปอ.) และเจำ้าหน้าที่ความูปลอดภัยในแต่ละระดับข้องบริษัทฯ

ริายละเอียดั ตำาแหน่ง จำำานวน

ประธานกรรมูการ กรรมูการผู้จำัดการ 1

ผู้แทนระดับบังคับบัญชา ผจำก. แผนกข้ึ้นไป 2

ผู้แทนระดับปฏิบัติการ พนักงานปฏิบัติการ 3

เลข้านุการ จำป.วิชาชีพ 1

อยู่ในวาระคราวละ 2 ปี 7

คุณะกรรมการคุวามปล้อด้ภัย อาชื่่วอนามัย แล้ะสภาพแวด้ล้้อมในการที่ำางาน (คุปอ.)

เจำ้าหน้าที่ความูปลอดภัย
ระดับบริหาร จำำานวน

เจำ้าหน้าที่ความูปลอดภัย
ระดับหัวหน้างาน จำำานวน

เจำ้าหน้าที่ความูปลอดภัย
ระดับวิชาชีพ จำำานวน

52 คน

62 คน

1 คน
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(2)  ดัูแลความืปลอดัภัยในการิทำางาน ครอบคลุมูการปฏิบัติงานข้องพนักงานและผู้มีูส่วนได้เสีย ข้องบริษัทฯ และ
ผู้รับจำ้างจำากภายนอก อาทิ แมู่บ้าน เจำ้าหน้าที่รักษาความูปลอดภัย ผู้รับเหมูา เป็นต้น ที่เข้้ามูาปฏิบัติงานที่สำานักงานและ/
หรือบนทางยกระดับดอนเมูือง โดยบริษัทฯ ได้ดำาเนินการดังนี้

- กำาหนดนโยบายให้ทุกหน่วยงานให้ความูสำาคัญต่อความูปลอดภัยในการทำางานโดยถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบ
อันดับแรกในการปฏิบัติงานข้องพนักงานทุกคน พร้อมูทั้งจำัดสรรงบประมูาณในการดำาเนินงานด้านความูปลอดภัยอย่าง
เพียงพอและเหมูาะสมู

-  ชี้บ่งอันตรายและประเมิูนความูเส่ียงในการปฏิบัติติงานโดยใช้แบบตรวจำสอบ (Checklist) ประเมูินความูเสี่ยงใน
การทำางานในกระบวนการทำางานต่าง ๆ  ข้องบริษัทฯ เพื่อกำาหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยสอดคล้องกับนโยบาย
ความูปลอดภัยและสุข้อนามัูยในการทำางานตามูที่บริษัทฯ ได้กำาหนดอย่างสมูำ่าเสมูอ เพื่อให้มูั่นใจำว่าบุคลากรทุกคนจำะปฏิบัติ
งานได้อย่างปลอดภัยและมูีสุข้ภาวะอนามูัยที่ดี

- สื่อสาร อบรมูให้ความูรู้ และรณรงค์ส่งเสริมูด้านความูปลอดภัยในการทำางานให้กับพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ  เพื่อ
ให้เกิดการมูีส่วนร่วมูในการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย รวมูถึงการรับฟังข้้อคิดเห็นต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย
จำากพนักงานที่ปฏิบัติงาน

- จำัดสภาพแวดล้อมูและสุข้อนามูัยในสถานที่ทำางานให้มูีความูปลอดภัยต่อชีวิต สุข้อนามูัยและทรัพย์สินทั้ง
ข้องพนักงานและบริษัทฯ ที่ต้องมีูการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดข้องโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) รวมูถึงการจำัดสิ�งอำานวยความูสะดวกและบริการด้านสุข้ภาพที่ครอบคลุมูให้กับพนักงาน แมู่บ้าน และ 
เจำ้าหน้าที่รักษาความูปลอดภัยอย่างสมูำ่าเสมูอ

- กำากับดูแลและตรวจำสอบความูปลอดภัยในการทำางาน การซึ่้อมูแผนการเตร้ยมูการเพื่อรองรับสถานการณ์ฉีุกเฉีิน
ต่าง ๆ เช่น การชุมูนุมูและการปิดการจำราจำรท่ีอาจำก่อให้เกิดอันตรายต่อการปฏิบัติงานข้องพนักงาน การแพร่ระบาดข้อง
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นต้น รวมูถึงการสอบสวนอุบัติการณ์ที่เกิดข้ึ้นที่ทำาให้บริษัทฯ ยังคงความูสามูารถในการ
ดูแลความูปลอดภัยในการทำางานให้อยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจำ

จำากความูมูุ่งมูั่นในปี 2565 ทำาให้บริษัทฯ ได้รับประกาศเกียรติคุณ “สถานปริะกอบกิจำการิตามืมืาตริฐานริะบบ
การิจัำดัการิดั้านความืปลอดัภัย อาชีวอนามัืย และสภาพแวดัล้อมืในการิทำางาน ริะดัับ Basic” จำากสถาบันส่งเสริมูความู
ปลอดภัย อาชีวอนามูัย และสภาพแวดล้อมูในการทำางาน (องค์การมูหาชน) (สสปท.) กระทรวงแรงงาน
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* หมูายเหตุ : คณะกรรมูการความูปลอดภัยอาชีวอนามัูยและสภาพแวดล้อมูในการทำางาน (คปอ.) ซ่ึึ่งจำัดให้มูีการประชุมูเป็นประจำำาทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง โดย
มูีเป้าหมูายที่ให้อุบัติเหตุจำากการทำางานเป็นศูนย์ โดยเมูื่อพบเหตุที่ทำาให้เกิดอันตรายจำากการทำางาน มูีการปรับแผนการทำางานเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซึ่ำ้า 
คือ วิเคราะห์ ให้ทราบถึงสาเหตุอันแท้จำริงข้องการเกิดอุบัติเหตุ ปรับปรุงคู่มูือปฏิบัติงาน

ผล้การด้ำาเน่นงานด้้านการบริหารจััด้การคุ่�สัญญาแล้ะคุ่�คุ้า
บริษัทฯ ให้ความูสำาคัญต่อการบริหารจำัดการกับคู่สัญญาและคู่ค้าอย่างเคร่งครัด ด้วยคู่สัญญา/คู่ค้าเป็นผู้มีูส่วน

ได้เสียสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจำ บริษัทฯ จำึงให้ความูสำาคัญกับการปฏิบัติต่อคู่สัญญา/คู่ค้าอย่างเสมูอภาคบนหลักการ
ข้องการแข้่งขั้นท่ีเป็นธรรมู ปฏิบัติตามูสัญญาอย่างเคร่งครัด และปฏิบัติตามูกระบวนการจำัดซึ่ื้อจำัดจำ้าง ซึ่ึ่งเป็นกระบวน
การสำาคัญในการควบคุมูคุณภาพสินค้าและบริการ ตลอดจำนค่าใช้จำ่ายในการดำาเนินงาน บริษัทฯ จำึงกำาหนดหลักเกณฑ์
และข้ั้นการจำัดหา (วัสดุอุปกรณ์ / การก่อสร้าง / การติดต้ังระบบต่าง ๆ ฯลฯ) เพื่อให้เกิดความูโปร่งใส ตรวจำสอบได้ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

ในรอบปี 2565 บริษัทฯ มูีการพัฒนากระบวนการจัำดหาและบริหารงานคู่ค้าตามูแนวทางการพัฒนาความูย่ังยืน
ข้ององค์กร ประกอบด้วย การปรับปรุงคู่มูือการปฏิบัติงานเรื่องการจัำดซึ่ื้อ-จำัดจำ้าง และวิธีปฏิบัติงานเรื่องการคัดเลือกและ
ประเมูินผู้ข้ายหรือผู้รับจำ้าง เพื่อให้ครอบคลุมูการปฏิบัติตามูนโยบายคุณภาพและสิ�งแวดล้อมูข้องบริษัทฯ และสอดคล้องตามู
แนวทางการบริหารจัำดการท่ีคำานึงถึงผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมู สังคมู และการกำากับดูแล (Environmental, Social and 
Governance : ESG) และได้จำัดให้มีูโครงการจำัดซ้ืึ่อสีเข้้ยว (Green Procurement) ข้ึ้น เพื่อส่งเสริมูให้มูีการจำัดซ้ืึ่อผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมูิตรกับสิ�งแวดล้อมู โดยมูีผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนากระบวนการจำัดหาและบริหารงานคู่ค้า ประจำำาปี 2565 ดังนี้

• การประเมิูนคู่ค้ารายใหมู่ : ในปี 2565 คู่ค้ารายใหมู่ข้องบริษัทฯ ได้รับการประเมิูนครบถ้วนร้อยละ 100 โดยการ
ประเมิูนภายใต้มูาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001

• การประเมูินผลงานหรือการประเมูินประสิทธิภาพการทำางานข้องคู่ค้า : บริษัทฯ ดำาเนินการประเมูินคู่ค้าภายหลัง
การส่งมูอบสินค้าหรือบริการข้องคู่ค้าทุกราย ภายใต้หัวข้้อการประเมูิน 5 หัวข้้อ คือ 1) คุณภาพข้องสินค้าและ
บริการ 2) ราคา 3) การส่งมูอบครบถ้วนตรงเวลา 4) การจัำดการสิ�งแวดล้อมู และ 5) การบริการหลังการข้าย

• สนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมูิตรกับสิ�งแวดล้อมู (Green Procurement) อย่างน้อย 5 รายการหรือมููลค่า
ไมู่น้อยกว่าร้อยละ 3 ข้องมููลค่าการจำัดซึ่ื้อในปี 2565 โดยผลการดำาเนินงานในปี 2565 สามูารถดำาเนินการ
ได้ในสัดส่วนร้อยละ 24 ข้องมููลค่าการจัำดซึ่ื้อในปี 2565 ซ่ึึ่งสามูารถดำาเนินการได้ดีกว่าเป้าหมูายที่กำาหนดไว้

• การเสริมูสร้างความูสัมูพันธ์กับคู่ค้า : บริษัทฯ มูุ่งมูั่นให้มีูความูสัมูพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าผ่านโครงการและกิจำกรรมู
การต่าง ๆ อาทิ การอบรมู สัมูมูนา และกิจำกรรมูที่หลากหลายเพื่อสื่อสารแนวทางการดำาเนินธุรกิจำข้ององค์กร 
ตลอดจำนนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ  ให้คู่ค้าทราบ อาทิ นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น นโยบายการงดรับข้อง
ข้วัญในช่วงเทศกาลปีใหมู่ เป็นต้น รวมูถึงการเข้้าเย่ียมูชมูโรงงาน คู่ค้าเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความูรู้ และเพื่อการ
พิจำารณาก่อนตัดสินใจำซึ่ื้อผลิตภัณฑ์ หลอดไฟ LED ประหยัดพลังงาน เมูื่อวันที่ 27 กรกฎาคมู 2565 

• ส่งเสริมูศักยภาพและความูสามูารถข้องคู่ค้าในการร่วมูกันพัฒนาเครื่องฝ่ากเงินอัตโนมูัติ ระหว่างบริษัทฯ กับ 
บริษัท การ์ดฟอร์ซึ่ แคชโซึ่ลูชั่น (ประเทศไทย) จำำากัด เพื่อใช้ ในงานจัำดเก็บค่าผ่านทางอย่างมูีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดั: อุบัติเหตุการิทำางานเป็น 0 คริั้ง

ปี จำำานวนพนักงาน (คน) จำำานวนอุบัติเหตุที่เกิดัขึ้น (คริั้ง)

2565 382 3*

2564 417 1*

2563 444 3*



156 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2565
บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำากัด (มหาชน)

ผล้การด้ำาเน่นงานติามนโยบายด้้านนวัติกรรม
 ตามูนโยบายจำากที่ประชุมูคณะกรรมูการกลั่นกรองและติดตามู ครั้งที่ 20/2564 เมูื่อวันที่ 27 ตุลาคมู 2564  

ฝ่่ายบริหารได้ดำาเนินการศึกษาและมูีโครงการท่ีมูีความูเป็นไปได้เสนอ 4 โครงการ ที่ ได้รับมูอบหมูายให้ศึกษาในราย
ละเอียด ดังนั้น เพื่อให้เกิดความูยั่งยืนและเกิดรายได้อื่น ๆ นอกเหนือจำากค่าผ่านทาง จำึงได้กำาหนดเป็นยุทธศาสตร์หลัก
ในการพัฒนาความูยั่งยืนระยะยาว โดยมูี คณะกรรมูการกำากับการศึกษาโครงการใหมู่กลุ่มูธุรกิจำอื่น ๆ และคณะทำางาน
ข้ับเคลื่อนนวัตกรรมูและเทคโนโลยีข้ั้นสูง (Innovation and Deep Tech Working Team) เป็นทีมูข้ับเคลื่อน โดยผลการ
ดำาเนินงานข้องคณะทำางานนวัตกรรมู เพื่อต่อยอดไปยังธุรกิจำใหมู่อื่น ๆ  ที่นอกเหนือจำาก Tollway (Other Non-Toll Road 
Business) เพื่อเสริมูความูแข้็งแกร่งและรายได้ให้กับธุรกิจำ อาทิ ด้าน Technology หรือ Start Up Technology หรือ Start 
Up Consumer เพื่อให้มูีกรอบการดำาเนินงานที่ชัดเจำน มูีผลการดำาเนินงานดังนี้

Scope1 การพัฒนาเที่คุโนโล้ย่ของ DMT ท่ี่�ม่การด้ำาเน่นงานอย่�ในปัจัจัุบัน / Outcome 
• การพัฒนาระบบจำัดเก็บค่าผ่านทาง M-Flow (Throughput เพิ�มูข้ึ้น 2,000 คัน/ชมู./ช่อง)
• การพัฒนาระบบควบคุมูและจำัดการจำราจำรโดยใช้ AI Deep Learnning (24 X 7)
• การพัฒนานวัตกรรมูด้านสิ�งแวดล้อมู เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ และรถ EV (30% Saving)
• การพัฒนานวัตกรรมูด้านการให้บริการลูกค้าผ่าน Line OA (Loyalty Member 35,000 User)
• การนำานวัตกรรมูเครื่องเก็บเงินดิจำิตอลจำากพันธมูิตรมูายกระดับการทำางาน (Saving 3.28%)
• การพัฒนา RPA – Robotic Process Automation 
• การพัฒนา Application สำาหรับงานธุรการ & ทรัพย์สิน
• การพัฒนานวัตกรรมูด้านการจัำดการข้ยะและข้องเสียโดยการ Recycle (ลดข้ยะฝ่ังกลบ 1.5 ตัน/สัปดาห์)

Scope 2 การนำามาติ�อยอด้เพ่�อสร้างโอกาสในการแข�งขันของโคุรงการใหม� 
  New Technology/ New Project / Outcome
• การศึกษานวัตกรรมูตรวจำสอบโครงสร้างและบำารุงรักษา (Inspection and Maintenance) 
 (New Business กับบริษัทญี่ปุ่น)
• การศึกษาการใช้เทคโนโลยีในการบริหารด้านการเงิน (Fin Tech Treasury Management)
• การศึกษาการพัฒนาธุรกิจำเพื่อส่งเสริมูการใช้และการให้บริการรถยนต์ ไฟฟ้า (EV Service) (ลดต้นทุน 60%)
• การศึกษาการพัฒนาธุรกิจำด้านลูกค้าสัมูพันธ์ (Customer Relation Management : CRM) (ลดต้นทุน 50%)
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