


������������	
����������������	
�����
����	����������   ��������	
�������������
����������	���
Corporate Governance and Social Responsibility 2010  !"#�$%&#'�("))*&+�,%-)./�0"12&#+�3.1.456

     �������	
����������� ���������� ������������������
�!		"���� #$�#� #�����������%��&���$�'	�( 

�����
��)�����	����*#�
��+����,��
��(-�.���%�����/�0��'��/1.�2$�%��
2�	%�.����
34�	(&"���*�/1.���5��
'����-��
�����
����6.	"7��89���'��	���$��+�$��'����(!	�2)�%����2�$���.��
��5��

��
+
��
1)�
��
���2�2&"���8:�5��

�����5������
��2�6.���
��	�����#�����$�
�(��
��
��;�������	�����5�.�#�

��-�<��
���%�
���+���'��)�%���
��-�<���	���	���	��(&"�����'��5��
2%��
��-�<���	���	���	���+�8:�
'.���2
��8���8����	���'��������6���2�2�$�;�$�(�-���#5.����
��2�%��-�.��)��=�
	>�-#�
��)���������,��
��6.
�	����28��$��,�>�-()���2$�%��$���$�.��#5.0��0�($����(�2�%����.�)�?�$����7-"��-�'�%���6.#���	�	�%
)��)�%���
��-�<���	���	���	���2$�%�$+��@�2��+#5.����
�0��0�()��$����$����7�	1���%�
��6.�	����2
�%��$��(�%���;�$����7$�.���%������#�#5.)
�/1.7��5�.�)��/1.�2$�%�6.�$2	��
34�	#5.�2�%������#�'��
������@
�'��!'���������#�����'

$���'�(-���002%�
���	������	�
��������	
�������������
����������	���

���������	
����		���	



������������	
����������������	
�����
����	����������   ��������	
�������������
����������	���
Corporate Governance and Social Responsibility 2010  !"#�$%&#'�("))*&+�,%-)./�0"12&#+�3.1.456

3

4

6

7

11

���������	
����		���	
$577&'5�89"1�4:5�0:&.91&#

���������		���	�������	
$577&'5�89"1�$&#&'.#'�!.95/4"9

������������������������������	��������� ���!"
!"#�$%&#'�("))*&+�;&)%&-)5�0:"./5�8"9�<"%9�;&)%&-)5�(.15

��	�#��$��%��&���	
0"92"9&45�=">59#&#/5?�0=

���$������	�$&�'�$(�������
0"92"9&45�@"/.&)�A572"#7.-.).4+?�0@A

����)#*��+,���������
("))*&+�@2.9.4�8"9�7"/.54+

@1&94�*&+(	
����
��="
�����0��0�
B&22+�C&+(	
����0��0�8��	��$-'�
@&854+�C&+(	
�����%��8��>�	���.��7��
D54459�C&+(	
������*>�-02%�'�2�2�";����0�%0��0�
=955#�C&+(	
����$���)%�.��0��0�

������
Contents

1



3
������������	
����������������	
�����
����	����������   ��������	
�������������
����������	���

Corporate Governance and Social Responsibility 2010  !"#�$%&#'�("))*&+�,%-)./�0"12&#+�3.1.456

    �8:���	��%��
%��(AB(8C��)�.%(�2�(������(���	
�����������(�+
�(��5�0��(5���(�������(!�����%	�
�	1��1�$����6�	 �-���#5.���
������%�('��$����%��'.��
��)
�/1.#0.���#5.$1���5��	�	���$�%
(�%��?%
)��8��>�	#�
��������(�%���;�	��0�%	�8����*
���������7��%�>�%2���$�' ��
��

�����5��
��
���2�2#�����
��-���8��!	0��)
�-��
���)��/�'��)��#5.
��/1.7��5�.�)�.%($���5�"���2��������(!�����%	�
'��5��
7"�)��#5.�%��$+��@��!	'�����(
���8:�/1.���#0.$����)��'��)��$����
    ��7"�%���2;(�������(!�����%	�(�2
��-�<��
���	���'��������(�-���
.�%#5.���
��!�
	��#5���2��2
��
�8�2�	�)8���	1�'���%��()�%���
��-�<���	���	���	���8:�$����2�����������#5.�%��$+��@(!	
+5�)�%���
#�
��'��)��$������;�5�(D(.��(6.)
�(

Smart way   	
����
��="
�����0��0�
Happy Way  	
����0��0�8��	��$-'�
Safety Way  	
�����%��8��>�	���.��7��
Better Way  	
������*>�-02%�'�2�2�";����0�%0��0�
Green Way  	
����$���)%�.��0��0�
  ((((��;�5��2;��� >�-�%����
��
����-���$�����2������� ���	
����������� �+
�(��5�0�� +����
��
���	���'��������.%	�%��8���7��2'��$�����$����-�.��8*�,�����)��%)���2�����%��8:�$�%�5�"�����
-������	���#5@��2�-�.����-�<��)��0�%	�5���$����(�-���	
������*>�-02%�'#5.��6�	$����7
.�%���68
�.��5�.����$.����)5���%��8��>�	�	���������)��	���	��(�-�����#�$����6�	�	1���%�
��6.�	����2�%��$��
)�����;�����&"��
��)��
��'�������������

,�������((-���002%�
�����	��������	�
��������	
�������������
����������	���

���������		���	�������	�



������������	
����������������	
�����
����	����������   ��������	
�������������
����������	���
Corporate Governance and Social Responsibility 2010  !"#�$%&#'�("))*&+�,%-)./�0"12&#+�3.1.456

Don Muang Tollway
E�;&)%&-)5�0:"./5�8"9�<"%9�;&)%&-)5�(.15FG4

     ��
�%��$+��?�#�
��#5.���
������%�.%	����������$��	#�����$�
�(��.��%��$�%
�%��?% 
8��>�	-�.���%�����/�0��'��$����(&"��7��6.%���8:�5�%#�#�
�����5���������������$����(!	'��
��	��%���2�/�����������6.8���8���=�
	>�-)���-���8��$��,�>�-
��#5.���
��#�.��'���E��'��68�2;

-.�������	(&�(��������	�!��	"/
    Communication and Suevillance  
     �2=1�	�89���'�
��������+5�.��2��8:�$���
���#�
��8��$�����
��5��%	
1.>�	�7	
()����
�������
�2
��;�8��$�����
����.�5�.��2�'+�%��2�89���'�5�.��2������	
����)��7��%�>�%2���$�'�-�����	#5.���
��
)���+�%	�%��$�%
)
�/1.#0.���'�� 24 0��%!�� !	�2
��'�'�;�
�.��!����=��%���8H(�IIJK(LMNOPQ�
!��=�-��R�
�R��(�SQPTUPVWM(JPXPYZ[VP�(6%.1)��%��8��>�	'���$.����(�8:�'.�



5
������������	
����������������	
�����
����	����������   ��������	
�������������
����������	���

Corporate Governance and Social Responsibility 2010  !"#�$%&#'�("))*&+�,%-)./�0"12&#+�3.1.456

1.�������	�����	�	��	 
    Traffic Management
     #�0�%��$.�����2�
�������'���(�0��(����%*�2��8:�����";�\��(5�������%*�2��2
�������5��)���6.�2
��
'�'�;���8
�*�)��%�,2��
��������2�0�%	�+�%	�%��$�%
)��8��>�	)
�/1.#0.���(�0��
     8]�	$�@@�*�����(�^_OT`a(L`UV�(�-����'���/1.#0.���#5.����7.%	�%��������%��(!	)$�$�@��
�*�
�2�
+5��%����?%�����	
����#�
�*23�'
5���0�%	
+5���=���
�������(
     ���0����;+5��
�7�����
(bP`UZ`VU(LO_O`[V(�-���#5.�8:�68'����'�c���2�
d5��	
+5�(5�
-�
%���7�����
�2�;+5��
�
��
%���2�
d5��	
+5�6%.(��6�����@�'#5.�7�����
���%�";������	
����
     
��'�%�����%����?%(!	��.�5�.��2�'+�%�($7��2'+�%�������%�>�%2�+5�.��2�������#0.
d5��	�-���
#5.�
��%��8��>�	)
�/1.#0.���

2.�������	$	3��	���4�� 
    Rescue Services
     
�*2�2�/1.#0.���8��$�����'��5'�5����������	�'����.�������	
����((-��
���
1.>�	�����������#5.
�%��0�%	�5���)��0�%	)
.6��������	�'���$����7#0.
��'��6.5���5�

�*2�2�6��$����7#0.
��'��6.��.�5�.��2�
��0�%	��
�1��7����
���	
����68	�����,����!	#0.������2�#
�.�2�$� &"��/1.#0.���6���$2	���#0.���	#E
��;�$�;�(�	
�%.�
�*2�2�'.���2
��#0./����2��������;+���)��7�����-����
     .%	��'�c��
��#5.���
����
���%�.��'.�(����"�����#�%��/1.#0.�����
������6.����%��$�%
(�%��?%
)��8��>�	($�����'����	�#�
���8:�������0�;��+.��#5.���
�����-��=�.%	�%��>��>1��#��2�6.�8:�
�������
�2��1.����%�������*

������������������
E�H��I�J��HKL��M���I���N���OPG

���������	
���������
�������



������������	
����������������	
�����
����	����������   ��������	
�������������
����������	���
Corporate Governance and Social Responsibility 2010  !"#�$%&#'�("))*&+�,%-)./�0"12&#+�3.1.456

��	��������������	
Corporate Governance: CG6

     ������(���	
�����������(�+
�(��5�0��('��5��
7"��%��$+��@#�
��89���'�'��5��

��
+
��
1)�
��
���2�2(�e[[f(I[TY[T_OP(e[gPTV_VWP�()���0�������%��
���%�
��
+
��1)�
��
���2�2�8:�8h���	
$+��@	����2���0�%	�$���$�.��8��$��,�>�-)��8��$��,�/�#�
��+����
��
�����������#5.������8]�5��	)��
-��,
���2�6.%��6%. ��
��
��;�	���8:�-�;�c��#5.����
�6.�'��!'�	���	���	��>�	#'.
��+��������	����2
���	����*(�%��1�68
��
��1)�$���)%�.��)��$����(��;��-���#5.�8:�68'��
d5��	'���E�2��
2�	%�.��('��
��$�.���%������0���7��)���%��6%.%��#�#5.
��/1.�2$�%�6.$�%��$2	
����'���E

     #�8C 2553 ������6.���+�1����
��
+
��1)�
��
���2�2 &"���2���;�5���������7"�$��,����/1.7��5�.�

��89���'�'��/1.7��5�.��	���������2	� 
���+�"�7"���������/1.�2$�%�6.�$2	
����'���E(
���8H�/	�.��1�
)���%��!8���#$(�%�����/�0������*�
���
��(���+���	����*#�
��+����,��
��)���.�-"�89���'�
#�
���+���(�-���#5./1.���5��()��-��
�����
�������������6.	"7���8:�)�%���
��89���'����#5.�8:�68�	���
�2��*>�-)���8Ck	�.%	��*,���(

��	�����	�	
'!���5��,!���	
�#�6

     
����
��8��0��/1.7��5�.�8���+8C(7��6.%���8:�$�%�5�"������!	��	
��
+
��1)�
��
��(&"���8:�
��)$�
�%�����/�0��)��
��#5.�%������-'��$��,����/1.7��5�.� ��;�$��,���;�-�;�c�����/1.7��5�.����6.)
� 
��&�;���	
5���!��5�.�
���2$�%�)���
+6����������(
��6.������%$���.��1�����������	���-��-2	�(
����.���%�8��0��
�-���#0.$��,���
�$2	�#��2�8��0���-���)'��'�;�5���7�7��
���
��()'��'�;�/1.$����@02()���������2��2/�
����
'��
��+����,��
����������� �0�� 
����$������8h�/� 
��
+5�5���
��)
.6��.�������)��5���$��
����*5�$�,�(
������5����-������()��
�������'���	
��-��=�(�8:�'.�
     &"��#�8C(lDDm(�2�/�����(������n6.��#5.�2
��8��0��/1.7��5�.�8���+8C(�����%���2�(lA(����	�(lDDm(�%��
Ao�pp(��(*(5.��8��0��#5@����������(



7
������������	
����������������	
�����
����	����������   ��������	
�������������
����������	���

Corporate Governance and Social Responsibility 2010  !"#�$%&#'�("))*&+�,%-)./�0"12&#+�3.1.456

(((((������(���	
�����������(�+
�(��5�0��(����������(6.
+5��!	��	�%�����/�0��'��$����
�ILq� �";�(�-����8:�)�%89���'�#5.������6.+����,��
���%��1�68
��
��1)�)��'��)��$����)��$���)%�.��
>�	#'.5��
���	,���(
��
+
��1)�
��
���2�2()��
���+8��0@��=��c
��-��-2	���8��	�
'�#0.(!	����5%��
#5.
��+����,��
�����������8��$��%��$+��?��	���	���	��($����7$�.���1�����-���#5.)
�,��
��6.����%��0���0�
)��6%.%��#���
/1.#0.���
��('�����2>�-��
�*��2�2��
���������/1.�2$�%�6.$�%��$2	
����'���E(
     

%���7&$�(&*��	8����9:;� ��$	3<����	���
��������(��+���)

  QF�������	
���������HKL�K
     ������6.��#5.�2����
�����5����
��()��
��+�������>�	#'.
������5��

��
+
��1)�
��
��
�2�2(!	6.
+5�6%.�8:�(��!	��	
��
+
��
��
���(���������(������.�#5.�*�
���
��)��/1.���5�����
������+�������.%	�%������-#�$��,����/1.7��5�.�(�2
��89���'�'��/1.7��5�.��	���������2	�
��(�+�"�7"�
��������/1.�2$�%�6.�$2	��

���� �2
���8H�/	�.��1�)���%��!8���#$$����7'�%�$��6;(&"��
��+����
�����
���%��0�%	$�.���%������#�)���0�������'��/1.7��5�.�(/1.�����(/1.�2$�%�6.�$2	()��/1.�2��
2�	%�.����
34�	
������+��&"���%���'��!')���2�$72	�>�-���,��
���	���������)��	���	��

���F���������
RO�����M������I�S�R���
     ������'��5��
7"��%��$+��@���
��$�.���%���0�������'��/1.�2$�%�6.�$2	��

����(&"�����
��";�6.
?'�������
������6.+����,��
��.%	�%���8:�,���!	6���5?�)
�8��!	0�����/1.�2$�%�6.�$2	�-2	�
����#
����5�"�� 
�-���#5.$���.��
��5��

��+����,��
��.%	�%���8:�,�����;�(������6.
+5��!	��	#�
��+��������-���
5�2
��2�	�
��
���+#E������
��#5.�
��%����)	.����/�8��!	0��(&"���8:��.�
+5�5�"��#�(����	����*
#�
��+����,��
�����/1.���5��()��-��
���� ��;��2; ������7��%��5��
���	����*�2�6.
+5��";�����;�
�8:�5�.��2��2���
��'.��	"7��)��89���'�'���	�����������(�2
��;�	���*����#5.
���
��(/1.���5��()��-��
���
�5?��%��$+��@���
��'��'.��
�������'(!	��#5.�20������#�
���.����2	�5���$����7)�.�����)$)
�
������6.(!	/������/1.��������@0��2�'�6%.%��#�#���
����(

������!���	����"��#$����!�
Corporate Social Responsibility: CSR



������������	
����������������	
�����
����	����������   ��������	
�������������
����������	���
Corporate Governance and Social Responsibility 2010  !"#�$%&#'�("))*&+�,%-)./�0"12&#+�3.1.456

������!���	����"��#$����!�
Corporate Social Responsibility: CSR8

   F����I���T��HR���OU���������V�
	���������������I�S�R���
     �������0�������#���*�������� !	7��%��-��
���������-	�
�����2����2�$�#�
������������
��+�������
���������&"������8:�8h���	$+��@���,��
��#�
��$�.���1�����-���#5.)
�������(����;�
���+#5.-��
����2��*>�-
02%�'�2�2)��6.�2!�
�$)$�=�
	>�-'����6.���!�
�$#�
��3r
3�)���-���-1���
��
���+����	���
������2	�
���"�7���8:�$����2�������#5;�%��$+��@�8:��	���	���

     �-���#5.$���.��
��5��

���.��'.�(������6.%��5��
�
*s��-���#5.-��
���6.��.����
��3r
����#�
5��
$1'�'���E('���%���5���$�)
�
��89���'����()���+��
+5��8:�(�)/�����(#�$�%����
��-�<��
���-	�
������#�)'���8C()����#5.�2
��������'+)5���������2!�
�$�2��5���$�(�8:�'.�

(((((�-���#5.
��+�����������������8:�68!	5��

������-$��,�����	0�)��
��89���'�'��)������	���
�8:�,���(������6.��#5.�2������6�
���.������2��8:�,���$+5���-��
���()��#5.-��
���6.������'��)��
�2��5���$�'��=�
	>�- >�	#'.5��
�*s��2�
+5�)��+�������!	���-�<�����-	�
�����	� �2
��;�	��
��#5.�2
��1)�#�������$%�$�
��-��
������-"��2'��
d5��	(��#5.�2����
���+����2�������.��%��8��>�	
)��$�������	#�$7���2��+����	����5���$�(�0��(�2����8]��
����-���2�����
��";�#���5%���89���'����
��#5.�2$7���2��+����2�$���71
$�������	�-����%��8��>�	��
���'��	�2�����
��";�(��;���
����'�>�	
)��!��>�	(((

     ������	������-$��,�#�
��)$��%�����5?����-��
��� &"����������7"�
���2��$��#�
��#5.�%���5?�
!	8��=��

��)��
)&� !	-��
���$����7�.����2	�5����$��)���.����5?�'���*�
���
��������
5���/1.���5��6.!	'������5��	����?�!�����$�

  WF������	
�����
�����MX�M
�Y���
     �-���#5./1.#0.����2�%��-"�-�#�#�
��#0.���
��(������6.%��5��
�
*s�#�
��8���8�����'�c��
��
#5.���
���	���'��������($��+�$��(��;��2;(!	
��
+5�#5.-��
������
?����/������)��-��
�������E#�
����%*����
?����/��������'.����.����
������
��#5.���
��.%	�%��$�>�- �2��,	�=�	2 �2�;+#� )���2
�%���8:���'��2�2'��/1.#0.���
��
����2��������
��89���'����



9
������������	
����������������	
�����
����	����������   ��������	
�������������
����������	���

Corporate Governance and Social Responsibility 2010  !"#�$%&#'�("))*&+�,%-)./�0"12&#+�3.1.456

   �F��������T	Z���O������	���
     ������'��5��
7"��%��$+��@���
���2$�%���%�#�
��$���$����%��)�?�)��#5.)
�0��0�)��$�����2�6.
���/�
������

��#5.���
����������� �-����8:�
����.�	;+7"��%��'��5��
��
���% ������6.
+5�6%.
#�)/�
��+����,��
�����������%��(��'.���2
����
��
����2��8:�$�,��*8��!	0��)��
��
�����$� 
�2��
2�	%�.��
��
��-�<��0��0�)��$����>�	#'.)�%���	���'����������
8C(!	�2%�'7�8��$����-���$�.���%��
$��-��,��2�2��5%���������)��0��0�(�2
��;�	���8:�
��)$�#5.0��0�6.'��5��
7"�>�-��
�*�����������2�����
-�<��0��0��2
.%	

   [F�������	�U���\����M��
     8h@5�.����>�%�'���E�2��
��";�#�8h������(��;�����;+(��
�=(�	�($��-��(n�n(�8:�$��5'�$+��@�+
#5.�
�$>�%�!�
�.���	����2������
������
��2()��$>�%���
���%$��/�
����'���%���8:��	1��������	�
)��$���)%�.��'����(����;�(������#�c����2��8:�$�%�5�"�����$����!�
�"��25�.��2�#�
��0�%	8���8�����*>�-
02%�'/1.��#�$����.%	
����
��8h@5�$���)%�.�� -�.����;��*����#5.�
���'$+�"
#�
��1)���
��$���)%�.��
%���8:�5�.��2�E�����
��'.����%����
��

    �-���#5.
��+����������������$���.��
����'����	�(#�
��#$�#�1)���
��$���)%�.��(������6.
+5�
)�%������-"�89���'�(��'��68�2;(
  - #5.�%��$+��@#�
��8]��
��)���%������-�� !	���5��)���+�����
�����	
����#5.�8:�68'��
��'�c��$�
�()���+�"�7"�/�
����'��$���)%�.�����/1.#0.���(-��
���)��0��0�
  - $�.����'$+�"
)
�-��
���)��$���$���
��#0.���-	�
�,���0�'�)��-�������	����1.��*��� )���28��$��,�>�-
$1�$�(
((\(89���'�5�.��2�#5.$���.��
��
d5��	()���.�
+5�����E(.��$���)%�.���2��
2�	%�.��(
((\(���%�%�'7�8��$���)���8]�5��	(�-���8���8�������
����
��$���)%�.���	���'��������(
((\(�/	)-���!	��	$���)%�.��'��$�,��*0�()��/1.�2��
2�	%�.��

������!���	����"��#$����!�
Corporate Social Responsibility: CSR



������������	
����������������	
�����
����	����������   ��������	
�������������
����������	���
Corporate Governance and Social Responsibility 2010  !"#�$%&#'�("))*&+�,%-)./�0"12&#+�3.1.456

������!���	����"��#$����!�
Corporate Social Responsibility: CSR10

     ]F������^��������_�������������	�����
�����P
IT`a��V�
	����������
     ������6.%��)�%89���'��-���#5.
��+����,��
��$���.��
���!	��	(ILq(!	#�
��
+5�)/����
5���)/�,��
��#�)'������8C(
���
��)��/1.���5����'.��#5.�%��$+��@
��
��+�������>�	#'.5��

��
ILq()����������6%.�8:�������6�5�"��#�
��+�������������8C��;�E
     !���
��5���
��
���$+5������.��(ILq(#�)'���8C(5��%	���.��$���$������
�)��
��
����-���$����
!	/1.��
�����$���$������
�)��
��
����-���$�����8:�/1.���/�0��#�
��89���'�'��)/������
���%()��
$����78���#5.�2�%��	�5	���'��$>�-$����)��$���)%�.���2��8�2�	�)8��68(!	�8:�$����2�)$�#5.�5?�%��
������#5.�%��$+��@
�����.��(ILq(&"����0�%	�$���$�.��>�-��
�*��2�2)��	���	��#�����'(��
��
�2;
������	���2
����
��
�����'��$� �8:�
��
����2�
��'�;��";�����
�%����%������%�#�
����5%���/1.���5��
)��-��
����2��2#��8:�
�=�(�2��'#����;��uvw�(�/���)/�(�2�%���$2	$��)��
�	)��#�(��$�$��������%�
��
�+�-?@8��!	0��#�
��-�<��0��0� $���� $���)%�.�� )��0�%	�+
��
����$>�%�!�
�.��!	6���+�"�
7"�$���'��)��()��6��
����'���%���+���8
'����������(
��
�����
���%6.+����
���	���'��������'��
��;�8C(>�	#'.!���
��0���(�����;+#�65�$1�$�����(!	�2%�'7�8��$������!���
���-���$�.���%��$��-��,����2
��5%���������)��0��0�(�2
��;�	���8:�
��)$��%������#�#5.0��0�6.'��5��
7"��%��'�;�#�����������2�
��������-�<��0��0��2
.%	(
     
���+)/����.��(ILq(6889���'�#��18)��'���E��;�(������6.
+5�#5.�2
����$����8����*
�-���
����
���% !	���5��	#5.5��%	���.��$���$������
�)��
��
����-���$�����8:�/1.���/�0��#�

�����+��@02���#0.���	 )�����+��	���/�
��+����
����
���%�-����+��
�/	)-��'��$�,��*0�
'��68

   bF������I���������V�
	������_�
���0@A����	�H�������
     ���������8H�/	/�
��+�������.��(ILq(#�)'������8C�-���$��.��#5.�5?�7"�
��89���'�'��)�%
���(ILq(�2�6.%��6%.(!	�.��1��2��8H�/	�2;��
��
��0�%	#5./1.�2$�%�6.�$2	��
34�	6.�������)�.%(	��7���8:�

��$�����
��89���'������
���%.%	(�-���#5.����%��!���
��5���
��
����2����";�$���.��
��)/����
�2�6.%��6%.5���6��()��������8]�5��	)��%�'7�8��$����-2	�#(��
��
�2;�������2
���8H�/	/�
��+�������
.��(ILq(�/	)-������%?�6&'�����������2
.%	



11
������������	
����������������	
�����
����	����������   ��������	
�������������
����������	���

Corporate Governance and Social Responsibility 2010  !"#�$%&#'�("))*&+�,%-)./�0"12&#+�3.1.456

   1.  Smart Way…………..

����%�&��'(���$���!�
Tollway Spirit for society



������������	
����������������	
�����
����	����������   ��������	
�������������
����������	���
Corporate Governance and Social Responsibility 2010  !"#�$%&#'�("))*&+�,%-)./�0"12&#+�3.1.456

Smart Way
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