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นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

บรษิัท ทำงยกระดบัดอนเมือง จ ำกดั (มหำชน)  (“บริษัทฯ”) ยึดมั่นในกำรด ำเนินงำนตำมหลกักำรก ำกบั
ดแูลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance) โดยคณะกรรมกำรบริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี ว่ำเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอย่ำงยั่งยืน ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนที่มีควำม
โปรง่ใส สำมำรถตรวจสอบได ้เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นใหก้บัผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุม่ พรอ้มสง่มอบคณุค่ำ
ใหก้ับสงัคมและประเทศชำติต่อไป บริษัทฯ จึงถือเป็นภำรกิจส ำคัญในกำรรกัษำไวซ้ึ่งกำรก ำกับดูแลกิ จกำรที่ดี  
กำรด ำเนินธุ รกิจอย่ำงมี จรรยำบรรณ และกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรพัฒนำองค์กรอย่ ำงยั่ งยืน  
ซึ่งใหค้วำมส ำคัญทั้งดำ้นสิ่งแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจและกำรก ำกับดูแลกิจกำร (Environment, Social, and 
Governance) โดยคณะกรรมกำรบริษัทและฝ่ำยบริหำรเชื่อมั่นว่ำกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดีจะช่วยส่งเสริมใหก้ำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เติบโตไดอ้ย่ำงยั่งยืน คณะกรรมกำรบริษัทจะท ำกำรทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแล
กิจกำรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ ตำมขอบเขตและอ ำนำจหน้ำที่ในกฎบัตรคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อใหน้โยบำยมี
ควำมเป็นปัจจุบันเหมำะสมกับสถำนกำรณ์และสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ รวมทั ้งใหม้ีควำมสอดคลอ้งกับ
แนวทำงของส ำน ักงำนคณะกรรมกำรก ำก ับหล ักทร ัพย แ์ละตลำดหลักทรัพย์ (ส  ำนักงำน ก.ล.ต.)  
ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งถือเป็นกำรยกระดบัแนวทำงกำรก ำกับ
ดแูลกิจกำรที่ดี และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล พรอ้มทัง้ประกำศและเผยแพร่ใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน
ทุกคน รบัทรำบ ท ำควำมเขำ้ใจ และยึดถือเป็นหลกัในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ ดว้ยควำมรบัผิดชอบ โปร่งใส ซื่อสตัย ์
แ ล ะ ม ีจ ร ิย ธ ร ร ม  ต ล อด จน เ ผ ย แพ ร ่น โ ย บ ำ ย ก ำ ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก ำ ร บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ 
ที่https://www.tollway.co.th เพื่อใหผู้ถ้ือหุน้ นักลงทุน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไดร้บัทรำบแนวทำงปฏิบติั
และกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ภำยใตห้ลกักำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี  

ในกำรนี ้คณะกรรมกำรบริษัทมุ่งมั่นที่จะก ำกับดูแลใหม้ีกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
จรรยำบรรณ ขอ้พงึปฏิบตัิ และแนวปฏิบตัิไวอ้ย่ำงเครง่ครดั และจะพฒันำกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบรษิัทฯ อย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อบรรลตุำมเป้ำหมำยและเติบโตไดอ้ย่ำงมั่นคงยั่งยืน อันจะเป็นประโยชนต์่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย
และประเทศชำติต่อไป 
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การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 

หลักการและเหตุผล (Introduction) 

บรษิัท ทำงยกระดบัดอนเมือง จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรปฏิบติั
ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance) และเชื่อมั่นว่ำกระบวนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีเป็นปัจจัยส ำคัญยิ่งที่จะช่วยเสริมสรำ้งประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินกิจกำรของ
บริษัทฯ ใหบ้รรลเุป้ำหมำยและพันธกิจ นอกจำกนัน้ยงัเป็นพืน้ฐำนใหอ้งคก์รเติบโตอย่ำงยั่งยืนภำยใตก้ำร
ด ำเนินกำรอย่ำงมีจรรยำบรรณ ดแูลสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ทัง้ยงัใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนสรำ้งควำมน่ำเชื่อถือและควำมไวว้ำงใจใหก้ับผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำง ๆ ดว้ย บริษัทฯ ไดก้ ำหนด
นโยบำยเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีซึ่งสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของบริษัทฯ ดงันี ้

วิสัยทัศน ์(Vision) 

“เป็นบริษัทฯ ประกอบกิจกำรในระบบคมนำคม ขนส่ง และกิจกำรอ่ืนๆ ดว้ยระบบบริหำรที่มี
ประสิทธิภำพ ล ำ้สมยั อย่ำงยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 

▪ เรำจะสรำ้งศักยภำพของบริษัทฯ ใหเ้ติบโตดว้ยแผนกำรเชื่อมโยงทำงยกระดับเขำ้กับเครือข่ำย

ระบบคมนำคมขนส่งที่สนองตอบกำรขยำยตัวระหว่ำงกรุงเทพมหำนครและเขตปริมณฑลรวมถึง

กำรเชื่อมโยงภูมิภำคของประเทศไทย ด ำเนินธุรกิจดำ้นคมนำคมอย่ำงครบวงจร เพื่อเป็นผูน้  ำใน

กำรใหบ้รกิำรทำงดำ้นคมนำคมอย่ำงยั่งยืน 

▪ เรำจะพัฒนำระบบกำรจัดกำรกำรวิเครำะหข์อ้มูล และระบบเทคโนโลยีอย่ำงต่อเนื่องเพื่อน ำมำ

ปรบัปรุงยกระดบักำรใหบ้รกิำรใหม้ีประสิทธิภำพ 

▪ เรำจะพฒันำทรพัยำกรบคุคลและพฒันำกำรใหบ้รกิำรดว้ยระบบเทคโนโลยีที่ล  ำ้สมยั เพื่อสนบัสนุน

ภำรกิจหลกัขององคก์ร สง่เสรมิศกัยภำพใหบ้คุลำกร ในกำรสรำ้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 

▪ เรำจะยดึมั่นในควำมรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุม่ เพื่อสง่มอบคณุค่ำแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียอย่ำง

ยั่งยืน ในดำ้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และก ำกบัดแูลกิจกำร 
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ส่วนที ่1 จรรยาบรรณและข้อพงึปฏิบัต ิ

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (Code of Conduct : CoC) 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำง ๆ ทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำเทียมกนั ไม่ว่ำจะเป็นต่อ 
ผูใ้ชบ้รกิำรทำงยกระดบั ผูถื้อหุน้ พนกังำน บรษิัทในกลุ่มธุรกิจที่อยู่ในอตุสำหกรรมเดียวกนั คู่สญัญำและคู่
คำ้ เจำ้หนี ้และชุมชน สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม คณะกรรมกำรบริษัทจึงก ำหนดจรรยำบรรณในกำรด ำเนิน
ธุรกิจที่สอดคลอ้งกับหลกัส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเพื่อเป็นแนวทำงใหก้ับบุคลำกรของบริษัทฯ  
ซึ่งรวมถึงกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครดั เพื่อใหเ้กิด
ควำมมั่นใจได้ว่ำ ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มจะไดร้ับกำรดูแลอย่ำงเหมำะสม ซื่อสัตย ์และเป็นธรรม ดว้ยกำร
ด ำเนินกำรตำมพนัธะสญัญำต่ำง ๆ ที่มีไวก้บัผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุภำคสว่น  

จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจที่ส  ำคญัของบริษัทฯ มีดงัต่อไปนี ้

1. การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

(1) ความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการทางยกระดับ 

บริษัทฯ ถือว่ำผูใ้ชบ้ริกำรทำงยกระดับเป็นผูม้ีอุปกำรคุณอย่ำงยิ่ง ที่ท ำใหบ้ริษัทฯ สำมำรถด ำรง
กิจกำรอยู่ไดเ้ป็นเวลำต่อเนื่องยำวนำนจนถึงปัจจุบนันี ้ บริษัทฯ จะใหบ้ริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำดว้ยควำม
ซื่อสตัยส์ุจริต และใหข้อ้มูลขององคก์ร และกำรใหบ้ริกำรอย่ำงถูกตอ้ง เพียงพอ เที่ยงตรง และปฏิบติั
ตำมขอ้กฎหมำยที่เก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคอย่ำงเคร่งครดั นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยินดีรบัฟังขอ้เสนอแนะ ค ำ
ติชม ตลอดจนค ำวิพำกษ์วิจำรณจ์ำกผูใ้ชบ้ริกำรทำงยกระดับอยู่เสมอ เพื่อน ำไปพัฒนำกำรใหบ้ริกำรต่อ
ประชำชนผูใ้ชบ้ริกำรทำงยกระดับใหไ้ดร้บัควำมสะดวกสบำย ปลอดภยั และควำมพึงพอใจต่อไป รวมถึง
ปฏิบติัต่อลกูคำ้อย่ำงเป็นธรรมในเรื่องของบริกำร โดยไม่เลือกปฏิบติั หำกมีปัญหำในกำรใหบ้ริกำร บรษิัทฯ 
จะเร่งด ำเนินกำรประสำนงำนเพื่อหำทำงออกร่วมกนั อีกทัง้ บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคำ้ที่ตนได้
ล่วงรูม้ำเนื่องจำกกำรด ำเนินธุรกิจ อันเป็นขอ้มูลที่ตำมปกติวิสยัจะพึงสงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นกำร
เปิดเผยตำมหนำ้ที่ตำมกฎหมำย นอกจำกนี ้บริษัทฯ จะเปิดโอกำสใหลู้กคำ้สำมำรถรอ้งเรียนไดเ้ก่ียวกับ
ควำมไม่สมบรูณข์องบรกิำร  

(2) ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ จะปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ในฐำนะเจำ้ของบริษัทฯ โดยเคำรพสิทธิของผูถื้อหุน้ และปฏิบติัต่อ
ผูถื้อหุน้อย่ำงเท่ำเทียมกนัตำมที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำยและขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ  
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บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัผลตอบแทนอย่ำงเหมำะสมและสม ่ำเสมอ พรอ้มจัดใหม้ี
ระบบกำรควบคมุและตรวจสอบภำยในรวมทัง้ระบบบรหิำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ จะให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นอย่ำงเพียงพอต่อกำรตัดสินใจในกำรลงทุน หรือที่
เก่ียวกับกำรเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคัญของกิจกำร และไม่น ำขอ้มูลภำยในไปเปิดเผยกับบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับ
ผูบ้รหิำร หรือกรรมกำร อนัจะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อผูถื้อหุน้โดยรวม 

(3) ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

บริษัทฯ ถือว่ำพนักงำนทุกคนทุกต ำแหน่งมีควำมส ำคัญต่อบริษัทฯ และประชำชนผูใ้ชบ้ริกำร    
ทำงยกระดบัของบริษัทฯ อย่ำงยิ่ง บริษัทฯ มีนโยบำยจ่ำยค่ำจำ้งและผลตอบแทนที่เป็นธรรม และตรงต่อ
เวลำ พรอ้มทัง้จะจัดสรรสวัสดิกำรแก่ลูกจำ้งตำมที่กฎหมำยก ำหนด ดูแลสุขภำพ และควำมปลอดภัยใน
กำรท ำงำน และสนับสนุนให้มีกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง ให้มีควำมรู้ทันต่อเหตุกำรณ์ 
สำมำรถแกไ้ขปัญหำเฉพำะหนำ้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที หำกมีเหตกุำรณฉ์ุกเฉินเกิดขึน้ และจะสรรหำและรกัษำ
พนกังำนที่มีควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำน รวมทัง้มุ่งพฒันำพนกังำนอย่ำงต่อเนื่องและส่งเสริมพนกังำน
ใหม้ีโอกำสในควำมกำ้วหนำ้และควำมมั่นคงในอำชีพ 

(4) ความรับผิดชอบต่อบริษัทในกลุ่มธุรกิจทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 บริษัทฯ จะปฏิบติัต่อบริษัทในกลุ่มธุรกิจที่อยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกันภำยใตก้ฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง
และจะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมเป็นมืออำชีพ กำรแข่งขนัอย่ำงเสรีและเป็นธรรม โปร่งใส ซื่อสตัย ์เพื่อรกัษำ
ควำมสมัพนัธอ์นัดีในฐำนะผูร้ว่มประกอบกำรคำ้ในอตุสำหกรรมเดียวกนั 

(5) ความรับผิดชอบต่อคู่สัญญาและคู่ค้า  

 บริษัทฯ ถือว่ำพนัธะตำมขอ้สญัญำสมัปทำนที่ไดล้งนำมผูกพนักนัระหว่ำงคู่สญัญำมีควำมส ำคัญ
อย่ำงยิ่งที่จะตอ้งถือปฏิบติัโดยเครง่ครดั ทัง้นี ้เพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลกัสญัญำสมัปทำนสำกล  

 บริษัทฯ จะปฏิบติัต่อคู่คำ้โดยยึดมั่นในควำมซื่อสัตยต่์อกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ใหไ้วต่้อคู่คำ้ทุก
ประเภท โดยอยู่ภำยใตเ้งื่อนไข หลกัเกณฑ ์และกฎหมำยที่ก ำหนด ดว้ยควำมสจุรติ โปรง่ใส และเท่ำเทียมกนั 

 ผูบ้ริหำรหรือพนกังำนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรจดัซือ้ ว่ำจำ้งท ำของ และบริกำร ตอ้งเปิดเผยขอ้มลู 
และ/หรือลกัษณะควำมสมัพันธ์ส่วนบุคคลของตนเอง คู่สมรส ญำติสนิท หรือควำมสมัพันธ์ส่วนบุคคล
กับผูเ้สนอรำคำรำยใดรำยหนึ่งที่ส่งผลใหเ้กิดควำมไม่โปร่งใสในกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยตรง  และใหแ้สดง
ควำมรบัผิดชอบโดยกำรไม่อยู่รว่มในกระบวนกำรพิจำรณำตดัสินชีข้ำด 
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(6) ความรับผิดชอบต่อรัฐ และหน่วยงานก ากับดูแลอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องทางธุรกิจ 

บริษัทฯ ไดป้ฏิบติัตำมกฎหมำยอันเป็นหนำ้ที่ที่มีต่อรฐั และหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง
ทำงธุรกิจ อำทิ กำรช ำระภำษีอำกร ตลอดจนกฎระเบียบที่มีต่อรฐั และหน่วยงำนก ำกบัดแูลอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง
ทำงธุรกิจอย่ำงถกูตอ้ง ครบถว้นทกุประกำร 

(7) ความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี ้

บรษิัทฯ มุ่งมั่นที่จะปฏิบติัอย่ำงเป็นธรรมและรบัผิดชอบต่อเจำ้หนีโ้ดยเฉพำะเรื่องเงื่อนไขค ำ้ประกนั 
กำรบรหิำรเงินทนุ และกรณีที่เกิดกำรผิดนดัช ำระหนีไ้วอ้ย่ำงชดัเจนเป็นรูปธรรมและเปิดเผยถึงกำรปฏิบติัไว้
ใหเ้ป็นที่ทรำบ เช่น ดำ้นกำรบริหำรเงินทุน บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะรกัษำอัตรำส่วนสภำพคล่องใหอ้ยู่ใน
ระดับสูงเพียงพอ และรักษำอัตรำส่วนหนี ้สินต่อทุนให้อยู่ในระดับที่ เหมำะสม เพื่อให้บริษัท ฯ มี
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีใ้หก้ับเจำ้หนีไ้ดอ้ย่ำงต่อเนื่อง ตรงตำมก ำหนดเวลำ ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้
ในสัญญำสินเชื่อและสัญญำค ำ้ประกัน และบริษัทฯ มีนโยบำยที่จะไม่ผิดนัดช ำระหนี ้โดยจะเร่งเขำ้ไป
จดักำร และแกไ้ขปัญหำเพื่อใหส้ำมำรถช ำระหนีค้ืนแก่เจำ้หนี ้ ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไวใ้นสญัญำสินเชื่อ
และสญัญำค ำ้ประกนั  

(8) ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อสังคมโดยยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบต่อสังคม  และ
ระมัดระวังในกำรพิจำรณำด ำเนินกำรใด ๆ ที่ก่อใหเ้กิดควำมเสื่อมเสีย อันมีผลกระทบต่อควำมรูส้ึกของ
สำธำรณชน (Public Interest) นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัมุ่งด ำเนินกำร และใหก้ำรสนบัสนุนกิจกรรมต่ำง ๆ ที่
เป็นประโยชนต่์อชมุชนและสงัคมโดยรวมอย่ำงสม ่ำเสมอ 

 นอกจำกนี ้ในกำรปฏิบัติต่อสิ่งแวดลอ้ม บริษัทฯ จะปฏิบติัตำมกฎหมำย และขอ้บงัคับเก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อม ดูแลด้ำนควำมปลอดภัย  และสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อไม่ให้มี
ผลกระทบใด ๆ กบัชมุชนใกลเ้คียง และสง่เสรมิพนกังำนใหม้ีจิตส ำนึกและควำมรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

2. การเปิดเผยข้อมูล 

บรษิัทฯ ประกอบธุรกิจโดยมีระบบกำรด ำเนินงำนที่มีมำตรฐำนและมีกำรควบคมุที่ดี โดยใชค้วำมรู้
ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ด้วยควำมระมัดระวัง  ดว้ยขอ้มูลที่เพียงพอและมีหลักฐำนสำมำรถอำ้งอิงได้
รวมทัง้ถือปฏิบติัตำมขอ้กฎหมำยและขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้งอย่ำงเคร่งครดัตลอดจนเปิดเผยข่ำวสำรขอ้มูล
ของสินคำ้และบรกิำรอย่ำงถกูตอ้งครบถว้น 
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นอกจำกนี ้บริษัทฯ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของบริษัทฯ ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ
สำธำรณชนทั่วไปอย่ำงถกูตอ้ง ครบถว้นทั่วถึงและทนักำล รวมทัง้เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบต่ำง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง 

3. การควบคุมดูแลและป้องกันเกี่ยวกับรายการทีอ่าจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ 

บริษัทฯ จดัใหม้ีกำรควบคมุดแูลและป้องกนัเก่ียวกบัรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
หรือรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน หรือรำยกำรระหว่ำงกันที่ไม่เหมำะสม  โดยก ำหนดนโยบำย ระเบียบวิธีปฏิบติั 
กระบวนกำรในกำรพิจำรณำและอนุมัติรำยกำร พรอ้มทัง้เปิดเผยขอ้มูลและอนุมัติรำยกำรที่มีนัยส ำคัญ
ตำมที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำย ขอ้บงัคับ นโยบำย ระเบียบหรืออ ำนำจด ำเนินกำรของบริษัทฯ ซึ่งก่อใหเ้กิด
ภำระผูกพันต่ำง ๆ กับบริษัทฯ เช่น รำยกำรเก่ียวโยงกันให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์หน่วยงำนต่ำง  ๆ ที่
เก่ียวขอ้งซึ่งบรษิัทฯ ตอ้งปฏิบติัตำม 

4. การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

บรษิัทฯ ยึดมั่นในกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในฐำนะบริษัทจดทะเบียนใน      
ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และสรำ้งควำมเชื่อมั่นต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียในกำรมุ่งพฒันำงำนก ำกบัดแูล
กิจกำรของบรษิัทฯ เพื่อประโยชนแ์ละสรำ้งควำมเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ำย 
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จรรยาบรรณและข้อพงึปฏิบัติส าหรับกรรมการบริษัท  

บริษัทฯ ไดก้ ำหนดจรรยำบรรณและขอ้พึงปฏิบติัส ำหรบักรรมกำรของบริษัทฯ เพื่อถือปฏิบติัตำม
มำตรฐำนดำ้นจรยิธรรมเพื่อประโยชนข์องผูถื้อหุน้ และผูม้ีสว่นไดเ้สียอื่น ๆ ภำยใตห้ลกักำรดงัต่อไปนี ้

1. ความซื่อสัตย ์ยุติธรรมและคุณธรรม 

• ในกำรด ำเนินกิจกำร กรรมกำรจะกระท ำกำรดว้ยควำมซื่อสตัย ์ยติุธรรม และมีคณุธรรม 

• กรรมกำรจะไม่เลือกปฏิบติัจำกควำมแตกต่ำงดำ้นเชือ้ชำติ ศำสนำ เพศ สถำนภำพสมรส  
หรือควำมไรส้มรรถภำพทำงรำ่งกำย 

• กรรมกำรจะไม่ใหค้  ำสญัญำหรือท ำขอ้ผูกพันในเรื่องที่บริษัทฯ ไม่ประสงคจ์ะด ำเนินกำร 
หรือไม่สำมำรถจะด ำเนินกำรได ้

• กำรกระท ำกำรใด ๆ ของกรรมกำรจะเป็นไปโดยควำมซื่อสตัย ์

• กรรมกำรจะยึดมั่นต่อควำมจริง และจะไม่ท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด ทัง้โดยทำงตรงและ
ทำงออ้ม จะไม่พดูหรือกระท ำกำรอนัเป็นเท็จ และจะไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดโดย ละเวน้กำรพดูหรือกำร
ปฏิบติั  

2. การด าเนินธุรกรรมส่วนตัว 

• กำรด ำเนินธุรกรรมส่วนตวั หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ของกรรมกำร จะตอ้งแยกออกจำกกำรด ำเนิน
กิจกำรของบรษิัทฯ ในฐำนะกรรมกำร 

• กรรมกำรจะไม่ใชช้ื่อบรษิัทฯ ในกำรด ำเนินธุรกรรมสว่นตวั หรือธุรกิจอื่น ๆ 

• กรรมกำรจะใชผ้ลิตภณัฑ ์และบริกำรที่บริษัทฯ เสนอใหใ้นเงื่อนไขตำมที่บริษัทฯ ก ำหนด
เท่ำนัน้ 

3. การรักษาความลับ 

• กรรมกำรจะไม่เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นควำมลบัของลกูคำ้ พนกังำน  และกำรด ำเนินงำนของ
บรษิัทฯ ทัง้โดยเจตนำและไม่เจตนำต่อบคุคลที่สำม ยกเวน้แต่จะไดร้บักำรยินยอมจำกบรษิัทฯ 
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• กรรมกำรจะไม่ใชข้อ้มูลที่ไดร้บัจำกกำรเป็นกรรมกำรบริษัทเพื่อผลประโยชนท์ำงกำรเงิน 
สว่นตน และจะไม่ใชข้อ้มลูนัน้เพื่อประโยชนท์ำงกำรเงินของผูอ่ื้น 

4. การเปิดเผยเร่ืองผลประโยชน ์

• กรรมกำรจะตอ้งเปิดเผยผลประโยชนจ์ำกธุรกิจส่วนตวั หรือธุรกิจอื่น ๆ รวมทัง้เรื่องใด ๆ ที่
เป็นควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ หรืออำจน ำไปสู่ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ตำมนโยบำยที่อำจ
ก ำหนดใหก้รรมกำร ปฏิบติัในแต่ละครัง้โดยทนัที 

• กรรมกำรจะตอ้งเปิดเผยควำมสมัพนัธใ์ด ๆ ที่ตนมีกบับริษัทฯ ตำมนโยบำยเรื่องควำมเป็น
อิสระที่อำจก ำหนดใหก้รรมกำรปฏิบติัในแต่ละครัง้ 

• กำรด ำเนินกิจกำรใด ๆ กับบริษัทของกรรมกำร จะตอ้งอยู่ในระดับที่เหมำะสม (at arm's 
length) เพื่อหลีกเลี่ยงควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนท์ี่อำจเกิดขึน้  

5. การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย 

กรรมกำรจะยดึถือปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์และขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจ 

6. การรับของขวัญ ทรัพยส์ิน การเดินทางและสันทนาการ หรือประโยชนอ์ื่นใด 

• กรรมกำรจะตอ้งไม่ใชต้  ำแหน่งหนำ้ที่กำรเป็นกรรมกำรเพื่อหำผลประโยชน์ส่วนตนจำก
ผูป้ระกอบธุรกิจกบับรษิัทฯ รวมทัง้ผูท้ี่ก  ำลงัติดต่อเพื่อด ำเนินธุรกิจกบับรษิัทฯ 

• ในกรณีที่มีผูเ้สนอให้ กรรมกำรจะตอ้งไม่รบัผลประโยชนส์่วนตนในจ ำนวนที่เกินควำม
เหมำะสม ทัง้นี ้มลูค่ำของขวญัหรือประโยชนด์งักล่ำวควรมีมูลค่ำไม่เกิน 3,000 บำท และควรเป็นไปตำม
ประเพณีนิยม 
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จรรยาบรรณและข้อพงึปฏิบัติส าหรับผู้บริหารและพนักงาน 

บรษิัทฯ ไดก้ ำหนดจรรยำบรรณและขอ้พงึปฏิบติัส ำหรบัผูบ้รหิำรและพนกังำนเพื่อถือปฏิบติัดงันี  ้

1. ข้อพึงปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร 

“ผู้บริหาร” หมำยถึง พนักงำนที่มีผู ้ใต้บังคับบัญชำ  นอกจำกผู้บริหำรจะต้องพึงปฏิบัติใน
จรรยำบรรณทุก ๆ ขอ้ในฐำนะที่เป็นพนกังำนคนหนึ่งของบริษัทฯ แลว้ ผูบ้ริหำรยงัตอ้งมีแนวทำงปฏิบติัที่ดี
เพื่อเสริมสรำ้งกำรเป็นผูบ้ริหำรที่ดี และในฐำนะที่เป็นผูบ้งัคับบญัชำของพนักงำนจึงจ ำเป็นตอ้งเป็นผูน้  ำ
และเป็นแบบอย่ำงในกำรประพฤติปฏิบติัที่ดีใหแ้ก่พนกังำนโดยทั่วไปดว้ย จึงก ำหนดแนวทำงปฏิบติัส ำหรบั
ผูบ้รหิำรไว ้ดงันี ้

1.1 ผูบ้รหิำรปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้รกิำร 

ผูบ้ริหำรตอ้งปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริกำรตำมขอ้ปฏิบติัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจที่กิจกำร
ก ำหนดไวอ้ย่ำงเครง่ครดั 

1.2 ผูบ้รหิำรปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ 

ผูบ้รหิำรจะตอ้งปฏิบติัหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุริต ระมดัระวงั รอบคอบ เอำใจใส ่และมี
วิสยัทศันก์วำ้งไกล ไม่หำผลประโยชนใ์หต้นเองและพวกพอ้งจำกขอ้มูลของบริษัทฯ ซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ
สำธำรณะและไม่เปิดเผยขอ้มลูควำมลบัของบริษัทฯ ต่อบุคคลภำยนอก รวมทัง้ไม่ด ำเนินกำรใด ๆ อนัเป็น
ลกัษณะที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์

1.3 ผูบ้รหิำรปฏิบติัต่อพนกังำน 

ผู้บริหำรจะต้องปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงยุติธรรม  บริหำรงำนโดยควำมไม่ล  ำเอียง 
สนับสนุนกำรสรำ้งศักยภำพในควำมกำ้วหน้ำและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำน  รวมทั้ง
ส่งเสริมใหพ้นักงำนมีควำมเขำ้ใจในเรื่องจรรยำบรรณที่พนักงำนตอ้งพึงปฏิบติั จัดสวัสดิกำรใหพ้นักงำน
อย่ำงเหมำะสม และปฏิบติัต่อพนกังำนดว้ยควำมสจุริตใจ รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่ำงมีเหตผุล 

1.4 ผูบ้รหิำรปฏิบติัต่อบรษิัทกลุม่ธุรกิจที่อยู่ในอตุสำหกรรมเดียวกนั 

ผูบ้ริหำรจะตอ้งปฏิบติัต่อบริษัทกลุ่มธุรกิจที่อยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกนัภำยใตก้ฎหมำยที่
เก่ียวขอ้งและจะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมเป็นมืออำชีพ ประพฤติปฏิบติัภำยใตก้รอบกำรแข่งขนัอย่ำงเสรีและ
เป็นธรรม 
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1.5 ผูบ้รหิำรปฏิบติัต่อคู่สญัญำ และคู่คำ้ 

ผูบ้รหิำรจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่สญัญำและคู่คำ้อย่ำงเป็นธรรม ไม่เรียกรอ้งหรือรบัผลประโยชน์
ใด ๆ ที่ไม่ชอบธรรมจำกคู่สญัญำและคู่คำ้ และหำกปฏิบัติตำมเงื่อนไขขอ้ใดไม่ได้ ใหร้ีบแจง้คู่สญัญำและ
คู่คำ้ใหท้รำบล่วงหนำ้เพื่อร่วมกันหำแนวทำงแกไ้ข 

1.6 ผูบ้รหิำรปฏิบติัต่อเจำ้หนี ้

ผูบ้รหิำรจะตอ้งด ำเนินกำรใหบ้ริษัทฯ มีควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีใ้หก้บัเจำ้หนีไ้ดอ้ย่ำง
ต่อเนื่อง ตรงตำมก ำหนดเวลำ และยึดมั่นข้อก ำหนดและเงื่อนไขของสัญญำกับเจำ้หนีอ้ย่ำงเคร่งครดั 
ตลอดจนดแูลผูท้ี่ค  ำ้ประกนัไม่ใหไ้ดร้บัควำมเสียหำย  

1.7 ผูบ้รหิำรปฏิบติัต่อชมุชน สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

ผูบ้ริหำรตอ้งปฏิบติัหรือควบคุมใหม้ีกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  
และรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงใหค้วำมร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุน  และอำสำท ำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อชมุชนและสงัคม 

2. ข้อพึงปฏิบัติส าหรับพนักงาน 

เพื่อเป็นกำรเสรมิสรำ้งกำรท ำงำนที่ดี มีประสิทธิภำพ พนกังำนควรมีแนวทำงปฏิบติั ดงันี ้

2.1 พนักงำนพึงปฏิบติังำนดว้ยควำมซื่อสัตยส์ุจริต ดว้ยควำมอุตสำหะ  ขยันหมั่นเพียร และ
ระมัดระวัง รักษำผลประโยชน์ของบริษัทฯ เอำใจใส่และเคร่งครัดต่อกำรด ำเนินกิจกรรมทั้งปวงที่จะ
เสรมิสรำ้งคณุภำพ ประสิทธิภำพ และกำรพฒันำองคก์รไปสูค่วำมเป็นเลิศ 

2.2 พนักงำนพึงประพฤติปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์เป้ำหมำย และแผนงำน
ต่ำง ๆ และกฎระเบียบขอ้บงัคบัในกำรท ำงำนของบรษิัทฯ อย่ำงเครง่ครดั 

2.3 พนักงำนพึงใหค้วำมเคำรพและเชื่อฟังผูบ้งัคับบญัชำที่สั่งกำรโดยชอบดว้ยนโยบำยและ 
ระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

2.4 พนักงำนพึงมีควำมสมัครสมำนสำมัคคีต่อกัน  และเอือ้เฟ้ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่
ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ ซึ่งจะน ำไปสูค่วำมเสียหำยต่อบคุคลอ่ืนและบริษัทฯ 
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2.5 พนักงำนพึงเคำรพสิทธิและใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงกำรน ำขอ้มูลหรือเรื่องรำว
ของผูอ่ื้นทัง้ในเรื่องเก่ียวกับกำรปฏิบติังำนและเรื่องส่วนตัว ไปเปิดเผยหรือวิพำกษ์วิจำรณใ์นลกัษณะที่จะ
ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยทัง้ต่อพนกังำนและต่อบริษัทฯ 

2.6 พนักงำนพึงหลีกเลี่ยงกำรรบัของขวัญใด ๆ ที่อำจท ำใหต้นเองรูส้ึกอึดอัดในกำรปฏิบัติ
หนำ้ที่ในภำยหนำ้ หำกหลีกเลี่ยงไม่ไดใ้หแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชำในทนัที 

2.7 พนกังำนไม่ใชต้  ำแหน่งหนำ้ที่หรือประโยชนจ์ำกหนำ้ที่กำรงำนแสวงหำผลประโยชนส์่วนตน 
หรือพรรคพวก หรือท ำธุรกิจแข่งขนักบับรษิัทฯ 

2.8 พนกังำนพงึปฏิบติัต่อลกูคำ้ คู่คำ้ ดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุรติ และดว้ยควำมเสมอภำค 

2.9 พนกังำนพงึรกัษำควำมลบัของลกูคำ้ คู่คำ้ และบรษิัทฯ อย่ำงเครง่ครดั 

2.10 พนักงำนพึงรำยงำนเรื่องที่ได้รับทรำบให้ผู้บังคับบัญชำทรำบโดยมิชักช้ำ  เมื่อเรื่องที่
รบัทรำบอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน หรือชื่อเสียงของบรษิัทฯ 

2.11 พนักงำนพึงรักษำดูแล สิทธิประโยชน์และทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้มีสภำพดี ให้ได้ใช้
ประโยชนอ์ย่ำงเต็มที่ ประหยดั มิใหส้ิน้เปลือง สญูเปลำ่ เสียหำย หรือเสื่อมสลำยก่อนเวลำอนัสมควร 

3. บทก าหนดโทษ 

กำรลงโทษกำรกระท ำควำมผิดใหเ้ป็นไปตำมระเบียบขอ้บงัคับกำรท ำงำนของบริษัทฯ และ/หรือ
ขอ้กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง  
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ส่วนที ่2 แนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 

หมวดที ่1 สิทธิของผูถ้อืหุ้น (Shareholder’s Right) 

บริษัทฯ ตระหนกัและใหค้วำมส ำคญัต่อสิทธิควำมเป็นเจำ้ของกิจกำรของผูถ้ือหุน้ โดยส่งเสริม
ใหผู้ถื้อหุน้ทุกกลุ่ม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผูถื้อหุน้ส่วนน้อย ผูถื้อหุน้ที่เป็นชำวต่ำงชำติ และผูถื้อหุน้ประเภท
สถำบนั ไดใ้ชส้ิทธิของตนตำมสิทธิขัน้พืน้ฐำนของผูถื้อหุน้ รวมไปถึงกำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำร
สื่อสำรกบัผูถื้อหุน้ ไดแ้ก่ กำรซือ้ขำยและกำรโอนหุน้ กำรไดร้บัส่วนแบ่งในผลก ำไรของบริษัทฯ กำรเขำ้ร่วม
ประชุมเพื่อใชส้ิทธิออกเสียงในกำรประชุมผูถื้อหุน้อย่ำงเป็นอิสระและเท่ำเทียมกนั กำรร่วมตดัสินใจ เรื่องที่
ส  ำคัญของบริษัทฯ กำรแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมกำร กำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร กำรแต่งตั้งผู้สอบ
บญัชี กำรก ำหนดค่ำตอบแทนผูส้อบบญัชี กำรจ่ำยหรืองดจ่ำยเงินปันผล กำรเพิ่มทุนและออกหลกัทรพัยใ์หม่ 
ตลอดจนกำรซักถำมหรือแสดงควำมคิดเห็นในเรื่องต่ำง ๆ ที่คณะกรรมกำรไดร้ำยงำนให้ทรำบหรือได้ขอ
ควำมคิดเห็นชอบจำกที่ประชมุผูถื้อหุน้ เป็นตน้ และกำรไดร้บัขอ้มลูสำรสนเทศของบรษิัทฯ อย่ำงเพียงพอ ผ่ำน
ทำงเว็บไซตข์องตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เว็บไซตข์องบริษัทฯ หรือช่องทำงอ่ืน ๆ ที่เขำ้ถึงไดง้่ำย โดย
สนับสนุนใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ิทธิของตนอย่ำงเต็มที่ผ่ำนกำรประชุมผูถื้อหุน้ ทัง้ยังตระหนักถึงควำมรบัผิดชอบ
และใหค้วำมเคำรพต่อสิทธิของผูถื้อหุน้โดยไม่กระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ 
โดยกำรปฏิบติัดงันี ้

การจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

1. การก าหนดวัน เวลา สถานที ่นัดประชุมผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมกำรบริษัทจะก ำหนดใหม้ีกำรประชุมสำมญัประจ ำปีผูถื้อหุน้ตำมกฎหมำย ณ ทอ้งที่อนั
เป็นที่ตัง้ส  ำนกังำนใหญ่ของบริษัทฯ หรือจงัหวดัใกลเ้คียง หรือ ณ ที่อ่ืนใดตำมที่กรรมกำรจะก ำหนดที่ผูถื้อหุน้
จะมำรว่มประชมุไดโ้ดยสะดวก 

2. หนังสือบอกกล่าวเชิญประชุม 

บรษิัทฯ จะจดัสง่หนงัสือบอกกล่ำวนดัประชมุ วำระกำรประชมุ ควำมเห็นของคณะกรรมกำรบริษัท 
พรอ้มทั้งเอกสำรขอ้มูลให้ครบถ้วนและเพียงพอต่อกำรพิจำรณำตัดสินใจในแต่ละวำระกำรประชุมให้ 
ผูถื้อหุน้ทรำบลว่งหนำ้ก่อนวนัประชมุ ซึ่งเป็นไปตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยและหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งก ำหนด
ไวอ้ย่ำงถูกตอ้งครบถ้วน ใหก้ับผูถื้อหุน้ทุกคนไดร้บัทรำบเป็นกำรล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกว่ำเจ็ด (7) วันก่อนวัน
ประชุมผูถื้อหุน้ในเว็บไซตข์องบริษัทฯ (www.tollway.co.th) นอกจำกนี ้ยงัไดช้ีแ้จงสิทธิของผูถื้อหุน้ในกำร
เขำ้ประชมุและสิทธิออกเสียงลงมติของผูถื้อหุน้ไวด้ว้ย  

http://www.tollway.co.th/
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3. การเข้าร่วมประชุมและลงทะเบียน 

ผูถื้อหุน้ทุกรำยมีสิทธิเขำ้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนน ในกรณีที่ผูถื้อหุน้ที่ไม่สำมำรถมำเขำ้
ร่วมประชุมดว้ยตัวเองได ้บริษัทฯ เปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถมอบฉันทะใหแ้ก่บุคคลอ่ืนหรือกรรมกำร
ท่ำนใดท่ำนหนึ่งหรือกรรมกำรอิสระที่บริษัทฯ ไดเ้สนอชื่อใหเ้ป็นผูร้บัมอบฉันทะในกำรเขำ้ร่วมประชุมเพื่ อ
เป็นตวัแทนในกำรรกัษำสิทธิของตนได ้โดยใหใ้ชห้นงัสือมอบฉันทะแบบหนึ่งแบบใดที่บริษัทฯ ไดจ้ดัส่งไป
พรอ้มกบัหนงัสือนดัประชมุ นอกจำกนี ้ผูถื้อหุน้สำมำรถดำวนโ์หลดหนงัสือมอบฉันทะผ่ำนทำงหนำ้เว็บไซต์
ของบรษิัทฯ ไดอี้กทำงหนึ่งดว้ย ส ำหรบัผูถื้อหุน้ที่เป็นนกัลงทนุสถำบนัหรือผูถื้อหุน้ที่เป็นผูล้งทุนต่ำงประเทศ
และแต่งตัง้ใหค้ัสโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผูร้บัฝำกและดูแลหุน้ บริษัทฯ ไดป้ระสำนงำน
เรื่องเอกสำรและหลกัฐำนที่จะตอ้งแสดงก่อนเขำ้ร่วมประชุมเป็นกำรล่วงหนำ้เพื่อใหก้ำรลงทะเบียนในวัน
ประชมุเป็นไปอย่ำงสะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ จะด ำเนินกำรเปิดใหผู้ถื้อหุน้หรือผูร้บัมอบฉันทะลงทะเบียนเขำ้ร่วมประชุมได้
ล่วงหน้ำก่อนเวลำประชุม และได้จัดระบบเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถลงทะเบียนได้
ครบถว้นทกุรำยดว้ยควำมรวดเร็ว 

4. การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น 

ในกำรประชมุผูถื้อหุน้ทกุครัง้ บรษิัทฯ จะจดัเจำ้หนำ้ที่ของบรษิัทฯ ในกำรดแูลตอ้นรบัและช่วยเหลือ
ในกำรลงทะเบียนเพื่อควำมสะดวกของกำรเขำ้ร่วมประชมุของผูถื้อหุน้ โดยจะเชิญประธำนกรรมกำรบริษัท 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำง ๆ กรรมกำร กรรมกำรผู้จัดกำร 
เลขำนุกำรบริษัท และคณะผูบ้ริหำรของบริษัทฯ เขำ้ร่วมประชุมดว้ยทุกครัง้เพื่อตอบขอ้ซกัถำมใน
ประเด็นต่ำง ๆ ของผูถื้อหุน้ นอกจำกนีใ้นกำรประชุมสำมัญผูถื้อหุน้จะมีตวัแทนผูส้อบบญัชีและที่ปรึกษำ
กฎหมำยของบรษิัทฯ เขำ้รว่มประชมุดว้ย  

ก่อนเริ่มกำรประชุม ประธำนในที่ประชุมหรือบุคคลที่ประธำนมอบหมำยจะชีแ้จงถึงกติกำ รวมถึง
วิธีนบัคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ที่ตอ้งลงมติในแต่ละวำระตำมขอ้บงัคบัของบริษัทฯ และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 
โดยระหว่ำงกำรประชุมจะเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ิทธิอย่ำงเท่ำเทียมกนัในกำรสอบถำมและแสดงควำม
คิดเห็นตำมระเบียบวำระกำรประชุมและเรื่องที่เสนอ รวมทัง้ขอ้เสนอแนะต่ำง ๆ และมีกำรบนัทึกรำยงำน
กำรประชุมอย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้น มีกำรสรุปผลกำรลงมติจำกกำรนับคะแนนเสียงทัง้เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
และงดออกเสียงในแต่ละวำระ  

ในกำรประชุมผูถื้อหุน้ทุกครัง้ บริษัทฯ จะจัดท ำรำยงำนกำรประชุมผูถื้อหุน้ใหเ้สร็จสมบูรณ์และจะ
น ำมำเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบริษัทฯ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ทรำบและสำมำรถตรวจสอบผลกำรลงมติไดอ้ย่ำงรวดเร็ว 
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หมวดที ่2 การปฏิบัติตอ่ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีม (Shareholder Equitable Treatment) 

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญัและเคำรพสิทธิของผูถื้อหุน้ทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกนั โดยไม่เอือ้ประโยชน์
แก่ผูถื้อหุน้กลุม่ใดกลุม่หนึ่งตำมแนวทำงที่บริษัทฯ ไดป้ฏิบติัดงันี ้

1. ใหส้ิทธิออกเสียงในที่ประชมุผูถื้อหุน้เป็นไปตำมจ ำนวนหุน้ที่ผูถื้อหุน้ถืออยู่โดยหนึ่ง (1) หุน้
มีสิทธิเท่ำกบัหน่ึง (1) เสียง 

2. ในกรณีที่ผูถ้ือหุน้ไม่สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเอง  บริษัทฯ เปิดโอกำสใหผู้ถ้ือ
หุน้สำมำรถมอบฉันทะใหแ้ก่บุคคลอ่ืนหรือกรรมกำรท่ำนใดท่ำนหนึ่งหรือกรรมกำรอิสระที่บริษัทฯ ไดเ้สนอ
ชื่อใหเ้ป็นผูร้บัมอบฉันทะในกำรเขำ้ร่วมประชุม เพื่อเป็นตัวแทนในกำรรกัษำสิทธิของตนเองไดโ้ดยจะ
แนบหนังสือมอบฉันทะเพื่อเป็นตัวแทนและวิธีปฏิบติัใหก้ับผูถื้อหุน้ไปพรอ้มกับหนังสือเชิญประชุม รวมทัง้
สนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้หรือผูแ้ทนใชบ้ตัรลงคะแนนเสียง 

3. เพื่อส่งเสริมให้มีกำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียมกัน ในกำรประชุม
สำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี บรษิัทฯ จะเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้รำยย่อยใชส้ิทธิของตนเสนอวำระกำรประชมุ และ
ชื่อบุคคลเพื่อเข้ำรับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเป็นกำรล่วงหน้ำ ภำยในระยะเวลำและเงื่อนไขตำม
หลกัเกณฑท์ี่ก ำหนด โดยบริษัทฯ จะกลั่นกรองระเบียบวำระที่จะเป็นประโยชนอ์ย่ำงแทจ้ริง และคัดสรร
บุคคลที่มีคุณสมบติัเหมำะสมเพื่อน ำเสนอใหค้ณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและก ำหนดในระเบียบวำระ
กำรประชุมต่อไป ทั้งนี ้บริษัทฯ จะน ำหลักเกณฑ์นีเ้ผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ และแจง้ข่ำวผ่ำน
เว็บไซตข์องตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

4. บริษัทฯ ไดใ้ชค้วำมระมัดระวังอย่ำงมำกต่อกำรเก็บรกัษำและป้องกันกำรใชข้อ้มูลภำยใน
ของบรษิัทฯ จำกกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุคนของบรษิัทฯ เพื่อไม่ใหม้ีกำรน ำขอ้มลูไปใชใ้นประโยชน์
ส่วนตัว หรือท ำธุรกิจแข่งขันกับบริษัทฯ หรือธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง ไม่ว่ำจะเป็นเพื่อกำรใด ๆ ที่ก่อใหเ้กิดควำม
เสียหำยแก่ผูถื้อหุน้ โดยบริษัทฯ ก ำหนดใหก้รรมกำรและผูบ้ริหำรตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนไดเ้สีย รำยกำรที่อำจ
มีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์หรือรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั หรือรำยกำรระหว่ำงกนั รวมทัง้รำยงำนกำรถือครอง
หลกัทรพัย ์ซึ่งบริษัทฯ ก ำหนดจรรยำบรรณขอ้พึงปฏิบติัในกำรรกัษำทรพัยส์ินและผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์และกำรรกัษำขอ้มลูควำมลบัของบรษิัทฯ และกำรใชข้อ้มลูภำยในดงักล่ำวไวใ้น
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ โดยสำมำรถดำวนโ์หลดไดผ้่ำนทำงเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 
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หมวดที ่3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder’s Right) 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำง ๆ ทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำเทียมกนั ไม่ว่ำจะเป็นต่อ
ผูใ้ชบ้รกิำรทำงยกระดบั ผูถื้อหุน้ พนกังำน บรษิัทกลุม่ธุรกิจที่อยู่ในอตุสำหกรรมเดียวกนั คู่สญัญำและคู่คำ้ 
ชมุชน สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยมีนโยบำยกำรบรหิำรจดักำรเพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจไดว้่ำ ผูม้ีสว่นไดเ้สียทุก
กลุม่จะไดร้บักำรดแูลอย่ำงเหมำะสม ซื่อสตัย ์และเป็นธรรม ดว้ยกำรด ำเนินกำรตำมพนัธะสญัญำต่ำง ๆ ที่
มีไวก้บัผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วนอย่ำงเคร่งครดั ทัง้นี ้บริษัทฯ มีแนวปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียตำมที่ระบุใน
จรรยำบรรณและขอ้พงึปฎิบติัของบรษิัทฯ ส ำหรบักรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำน  

หมวดที ่4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Information Disclosure and Transparency) 

บรษิัทฯ วำงนโยบำยในกำรเปิดเผยขอ้มลูส ำคญัที่เก่ียวขอ้งกบักิจกำร ทัง้ขอ้มลูกำรเงินและขอ้มลูอ่ืน ๆ 
อย่ำงโปร่งใส ทันเวลำ ครบถ้วน และถูกต้องตำมมำตรฐำนกำรมีประสิทธิภำพในกำรเปิดเผยข้อมูลตำม
ข้อก ำหนดของหน่วยงำนที่ก ำกับ โดยได้ก ำหนดให้ฝ่ำยบริหำรด ำเนินกำรในเรื่องกำรเปิดเผยข้อมูล โดย
ตระหนักถึงผลกระทบที่จะมี เพื่อให้ผู ้ถือหุ้นได้รับข้อมูลสำรสนเทศอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยผ่ำนช่องทำง  
ต่ำง ๆ เช่น รำยงำน One Report สื่อต่ำง ๆ ตลอดจนเว็บไซตข์องบริษัทฯ ที่ www.tollway.co.th ซึ่ง จะช่วยให้
ผูถื้อหุน้ ลกูคำ้ และผูท้ี่สนใจสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูไดง้่ำย มีควำมเท่ำเทียมกนัและเชื่อถือได ้

หมวดที ่5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Directors’ Responsibility) 

คณะกรรมกำรไดม้ีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิสัยทัศน ์เป้ำหมำย แผนธุรกิจ และงบประมำณของ
บริษัทฯ โดยมีกำรน ำมำพิจำรณำทบทวนทุก ๆ ปี ตลอดจนก ำกับดูแลใหฝ่้ำยบริหำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไป
ตำมแผนธุรกิจ และงบประมำณที่ก ำหนดไวอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยประธำนกรรมกำร
บรษิัทและกรรมกำรผูจ้ดักำรของบรษิัทฯ ไม่ไดเ้ป็นบคุคลเดียวกนั 

องคป์ระกอบที่เอือ้อ ำนวยใหค้ณะกรรมกำรสำมำรถปฏิบติัหนำ้ที่ไดอ้ย่ำงสมบรูณ ์คือ 

1. โครงสร้างคณะกรรมการ 

คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ มีคุณสมบัติ ทักษะ ควำมรู้ และมี
ประสบกำรณท์ี่เป็นประโยชนก์บับริษัทฯ สำมำรถปฏิบติัหนำ้ที่ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเป็นผูม้ีบทบำท
ส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำยและภำพรวมขององคก์ร รวมทัง้มีบทบำทส ำคญัในกำรก ำกบัดแูล ตรวจสอบ 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตำมแผนที่วำงไว ้ตลอดจนด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ ให้
เป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม ภำยใต้
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จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมทั้งกำรก ำกับดูแลใหก้ำรบริหำรจัดกำรของฝ่ำยบริหำรเป็นไปตำม
เปำ้หมำยและแนวทำงที่ไดก้ ำหนดไว ้และก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัทฯ และผูถื้อหุน้  

คณะกรรมกำรของบริษัทฯ ประกอบดว้ยกรรมกำรอย่ำงนอ้ย 5 คน โดยกรรมกำรไม่นอ้ยกว่ำกึ่งหนึ่ง
ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมดจะตอ้งมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย ทัง้นี ้จ  ำนวนกรรมกำรอิสระของบริษัทฯ ตอ้ง
เป็นไปตำมหลักเกณฑท์ี่ส  ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย์ก ำหนดไว้ให้มี
กรรมกำรอิสระอย่ำงนอ้ย 1/3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด  

ขอ้บงัคับของบริษัทฯ ก ำหนดไวว้่ำในกำรประชุมผูถื้อหุน้สำมญัประจ ำปีทุกครัง้ กรรมกำรจะตอ้ง
ออกจำกต ำแหน่งอย่ำงนอ้ยจ ำนวน 1/3 โดยอตัรำ ถำ้จ ำนวนกรรมกำรจะแบ่งออกใหต้รงเป็นสำมส่วนไม่ได ้
ก็ใหอ้อกโดยจ ำนวนใกลท้ี่สุดกับส่วน 1/3 ทัง้นี ้กรรมกำรที่จะตอ้งออกจำกต ำแหน่งในปีแรกและปีที่สอง
ภำยหลงัจดทะเบียนบริษัทนั้น ใหจ้ับสลำกกันว่ำผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงั ๆ ต่อไปใหก้รรมกำรคนที่อยู่ใน
ต ำแหน่งนำนที่สดุนัน้เป็นผูอ้อกจำกต ำแหน่ง กรรมกำรผูอ้อกจำกต ำแหน่งไปนัน้อำจไดร้บัเลือกใหก้ลบัเขำ้
มำรบัต ำแหน่งอีกก็ได ้

นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรบริษัทไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำง ๆ เพื่อปฏิบติัหนำ้ที่เฉพำะ
เรื่องและเสนอเรื่องใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทรบัทรำบ หรือ พิจำรณำ หรืออนมุติั รวมทัง้หมด 4 ชดุ ไดแ้ก่ 

(1) คณะกรรมกำรตรวจสอบ  
(2) คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
(3) คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน  
(4) คณะกรรมกำรบรหิำร 

โดยคณะกรรมกำรจะก ำหนดอ ำนำจหนำ้ที่หรือจดัท ำกฎบตัร แลว้แต่กรณี ที่ระบุหนำ้ที่และควำม
รบัผิดชอบของคณะกรรมกำร และคณะกรรมกำรชุดย่อย เพื่อใชอ้ำ้งอิงในกำรปฏิบติัหนำ้ที่ของกรรมกำร
ทุกคน และจะจดัใหม้ีกำรทบทวนกำรก ำหนดอ ำนำจหนำ้ที่หรือกฎบตัรดงักล่ำวเป็นประจ ำอย่ำงนอ้ยปีละ
หนึ่ง (1) ครัง้ รวมทัง้ทบทวนบทบำทหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร ประธำนคณะกรรมกำร
บรหิำร กรรมกำรผูจ้ดักำร และฝ่ำยบรหิำร อย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทำงขององคก์ร  

นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรจะท ำควำมเขำ้ใจขอบเขตหน้ำที่ของคณะกรรมกำร และมอบหมำย
อ ำนำจกำรจัดกำรบริษัทฯ ให้แก่ฝ่ำยบริหำร โดยท ำกำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร อย่ำงไรก็ดี 
คณะกรรมกำรจะติดตำมดูแลฝ่ำยบริหำรใหป้ฏิบติัหนำ้ที่ตำมที่ไดร้บัมอบหมำย ทัง้นี ้ขอบเขตหนำ้ที่ของ
คณะกรรมกำร และกรรมกำรผูจ้ดักำร และฝ่ำยบรหิำรอำจพิจำรณำแบ่งออกเป็น ดงันี ้
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1.1 เรื่องที่คณะกรรมกำรควรดแูลใหม้ีกำรด ำเนินกำร  

หมำยถึง เรื่องที่คณะกรรมกำรเป็นผู้รับผิดชอบหลักให้มีในกำรด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม ซึ่ง
คณะกรรมกำรต้องมีควำมเข้ำใจและพิจำรณำเป็นอย่ำงดี ทั้งนี ้ คณะกรรมกำรอำจมอบหมำยให้  
คณะกรรมกำรชดุย่อยต่ำง ๆ หรือ ฝ่ำยบรหิำรเป็นผูเ้สนอเรื่องเพื่อพิจำรณำได ้ซึ่งไดแ้ก่เรื่องดงัต่อไปนี ้

(1) กำรก ำหนดวตัถปุระสงค ์เปำ้หมำยหลกัในกำรประกอบธุรกิจ 

(2) กำรสรำ้งวฒันธรรมองคก์รที่ยดึมั่นในจรยิธรรม รวมทัง้ประพฤติตนเป็นตน้แบบ 

(3) กำรดูแลโครงสร้ำง และกำรปฏิบัติของคณะกรรมกำร ให้เหมำะสมต่อกำรบรรลุ
วตัถปุระสงค ์และเปำ้หมำยหลกัในกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(4) กำรสรรหำ พฒันำ ก ำหนดค่ำตอบแทนและประเมินผลงำนของประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร 
และ กรรมกำรผูจ้ดักำร 

(5) กำรก ำหนดโครงสรำ้งค่ำตอบแทนที่เป็นเครื่องจงูใจใหบ้คุลำกรปฏิบติังำนใหส้อดคลอ้งกับ 
วตัถปุระสงค ์เปำ้หมำยหลกัขององคก์ร 

1.2 เรื่องที่คณะกรรมกำรจะด ำเนินกำรรว่มกบัฝ่ำยบรหิำร 

หมำยถึง เรื่องที่คณะกรรมกำร คณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำง ๆ ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร กรรมกำร
ผูจ้ัดกำร และฝ่ำยบริหำรจะพิจำรณำร่วมกันโดยฝ่ำยบริหำรเสนอให้คณะกรรมกำรเห็นชอบตำมขัน้ตอน
ต่ำง ๆ ซึ่งคณะกรรมกำรจะก ำกบัดแูลใหน้โยบำยภำพรวมสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์และเปำ้หมำยหลกัใน
กำรประกอบธุรกิจ รวมทัง้ มอบหมำยใหฝ่้ำยบริหำร ไปด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำรติดตำมและใหฝ่้ำย
บริหำรรำยงำนใหค้ณะกรรมกำรทรำบเป็นระยะ ๆ ตำมขัน้ตอนต่ำง ๆ ตำมควำมเหมำะสม ซึ่งไดแ้ก่เรื่อง
ดงัต่อไปนี ้

(1) กำรก ำหนดและทบทวนกลยทุธ ์เปำ้หมำย แผนธุรกิจเพื่อควำมยั่งยืนประจ ำปี  

(2) กำรดแูลควำมเหมำะสมเพียงพอของระบบบรหิำรควำมเสี่ยงและกำรควบคมุภำยใน  

(3) กำรก ำหนดอ ำนำจด ำเนินกำรที่เหมำะสมกบัควำมรบัผิดชอบของฝ่ำยบรหิำร  

(4) กำรก ำหนดกรอบกำรจัดสรรทรพัยำกร กำรพัฒนำและงบประมำณ เช่น นโยบำยและ
แผนกำรบรหิำรจดักำรบคุคล และนโยบำยดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
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(5) กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน  

(6) กำรดแูลใหก้ำรเปิดเผยขอ้มลูทำงดำ้นกำรเงินและขอ้มลูที่ไม่เก่ียวกับดำ้นกำรเงินมีควำม
น่ำเชื่อถือ 

1.3 เรื่องที่คณะกรรมกำรไม่ควรด ำเนินกำร  

หมำยถึง เรื่องที่คณะกรรมกำรจะก ำกับดูแลระดับนโยบำย โดยมอบหมำยให้ประธำนเจำ้หน้ำที่
บริหำร กรรมกำรผูจ้ัดกำร และฝ่ำยบรหิำรเป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในกำรด ำเนินกำร ซึ่งไดแ้ก่เรื่องดงัต่อไปนี ้

(1) คณะกรรมกำรไม่ควรแทรกแซงกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินงำน กำรจัดซือ้จัดจำ้ง กำรรบั
บคุลำกรเขำ้ท ำงำน ฯลฯ ตำมกรอบนโยบำย แผนงำน ระเบียบ และ/หรือคู่มือที่ก ำหนดไว ้และ 

(2) เรื่องที่มขีอ้ก ำหนดหำ้มไว ้เช่น กำรอนมุติัรำยกำรที่กรรมกำรมีสว่นไดเ้สีย เป็นตน้ 

2 ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ไดแ้บ่งแยกบทบำท หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบระหว่ำงคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรชุดย่อย
ต่ำง ๆ และฝ่ำยบรหิำรออกจำกกนัอย่ำงชดัเจน โดยก ำหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมกำร และคณะกรรมกำร
ชุดย่อยต่ำง ๆ เป็นลำยลกัษณอ์ักษรและเผยแพร่ต่อสำธำรณชนรบัทรำบทั่วกัน ทัง้นี ้เพื่อเป็นกำรถ่วงดุล
อ ำนำจ และสรำ้งควำมโปรง่ใสในกำรปฏิบัติงำนโดยกรรมกำรบริษัทท ำหนำ้ที่ในกำรก ำหนดนโยบำยและ
ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯ ในระดบันโยบำย ขณะที่ฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯ ท ำ
หนำ้ที่บรหิำรงำนดำ้นต่ำง ๆ ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนด 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยังใหค้วำมส ำคัญกับกำรก ำกับดูแลกำรท ำงำนของฝ่ำยจัดกำรจึงก ำหนดให้
ประธำนกรรมกำร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และกรรมกำรผู้จัดกำรไม่ใช่คนเดียวกันเพื่อปกป้อง
ผลประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้ 

2.1 บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ  

ประธำนกรรมกำรมีบทบำทเป็นผูน้  ำของคณะกรรมกำร โดยมีหนำ้ที่ดงัต่อไปนี ้  

(1) ก ำกบั ติดตำม และดแูลใหม้ั่นใจไดว้่ำ กำรปฏิบติัหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและบรรลตุำมวตัถปุระสงคแ์ละเปำ้หมำยหลกัขององคก์ร  
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(2) ดแูลใหม้ั่นใจไดว้่ำ กรรมกำรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมใหเ้กิดวัฒนธรรมองคก์ร ที่มี
จรยิธรรม และกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี  

(3) เป็นประธำนในที่ประชมุของคณะกรรมกำรบรษิัทและกำรประชมุผูถื้อหุน้  

(4) หำรือร่วมกับกรรมกำรอิสระ ได้แก่ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือประธำน
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน เพื่อก ำหนดวำระกำรประชมุ  

(5) ท ำใหม้ั่นใจว่ำกรรมกำรทุกท่ำนไดร้บัขอ้มูลที่จ  ำเป็นเพื่อพิจำรณำหำรือในแต่ละวำระใน
เวลำที่เหมำะสม สง่เสรมิใหม้ีกำรอภิปรำยประเด็นส ำคญัอย่ำงรอบคอบและเป็นอิสระ 

(6) สง่เสรมิใหเ้กิดควำมสมัพนัธท์ี่ดีระหว่ำงกรรมกำรกบัฝ่ำยจดักำร  

(7) ปฏิบติัหนำ้ที่อ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดไวโ้ดยเฉพำะใหเ้ป็นหนำ้ที่ของประธำนกรรมกำร  

2.2 บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

(1) ก ำกบัดแูลกำรบริหำรงำนของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยที่คณะกรรมกำรบริษัท หรือ
คณะกรรมกำรบรหิำรก ำหนดไว ้ 

(2) ให้ค ำแนะน ำในกำรด ำเนินธุรกิจแก่ผู ้บริหำรและพนักงำนให้เกิดประโยชน์ต่อกำร
ด ำเนินงำนของบรษิัทฯ 

(3) เขำ้ร่วมพิจำรณำนโยบำยทำงธุรกิจ แผนธุรกิจ เป้ำหมำย แผนกำรด ำเนินงำน กลยุทธท์ำง
ธุรกิจ งบประมำณประจ ำปีที่ใชใ้นกำรประกอบธุรกิจ และก ำหนดอ ำนำจกำรบริหำรงำน 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบรหิำร และคณะกรรมกำรบรษิัท 

(4) รบันโยบำยของคณะกรรมกำรบริษัทมำก ำหนดทิศทำง แนวทำง กลยุทธ์ และเป้ำหมำย
ทำงธุรกิจ เพื่อก ำหนดภำรกิจหลกั (Mission) ส ำหรบัฝ่ำยบรหิำรน ำไปด ำเนินกำร 

(5) ปฏิบัติหน้ำที่ อ่ืนใดตำมที่ ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริหำร และ/หรือ
คณะกรรมกำรชดุย่อยต่ำง ๆ และคณะกรรมกำรบรษิัท 

2.3 บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ 

(1) ดูแล บริหำร ด ำเนินงำน และปฏิบติังำนประจ ำตำมปกติธุรกิจเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ  
ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และข้อบังคับบริษัท ตลอดจนระเบียบ แผน งำน และ
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งบประมำณที่ก ำหนดโดยคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ ภำยใตก้รอบ
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2) สนับสนุนและร่วมกับประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรในกำรพัฒนำกลยุทธ์และพันธกิจของ
องคก์รและถ่ำยทอด สั่งกำร เพื่อน ำกลยุทธ์และพันธกิจไปสู่กำรปฏิบัติโดยพนักงำนใน
ล ำดบัรองลงมำ 

(3) ติดตำม ตรวจสอบ ควบคุมเพื่อให้บริษัทฯ มีผลประกอบกำรที่ดีตำมเป้ำหมำย และ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโดยรวมของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมกำรบริษัทเป็นรำยไตรมำส 
รวมถึง หำแนวทำงในกำรปรบัปรุงและพฒันำธุรกิจใหม้ีผลประกอบกำรท่ีดียิ่งขึน้ 

(4) แสวงหำโอกำสทำงธุรกิจ และกำรลงทุนใหม่ ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหลกัของบริษัทฯ และ
ธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มรำยไดใ้หแ้ก่บรษิัทฯ 

(5) ปฏิบัติหน้ำที่ อ่ืนใดตำมที่ไดร้บัมอบหมำยและไดร้บัมอบอ ำนำจจำกประธำนเจำ้หน้ำที่
บรหิำร และ/หรือคณะกรรมกำรชดุย่อยต่ำง ๆ และคณะกรรมกำรบรษิัท 

3 การประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

3.1  บริษัทฯ มีกำรก ำหนดตำรำงกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อย
ต่ำง ๆ และแจง้ใหก้รรมกำรทรำบล่วงหน้ำเป็นรำยปี และให้ฝ่ำยส ำนักเลขำนุกำรบริษัทและก ำกับดูแล
กิจกำร/เลขานุการบริษัท แจง้กรรมกำรรบัทรำบก ำหนดกำรดงักล่ำว เพื่อใหก้รรมกำรสำมำรถจัดสรรเวลำ
เขำ้รว่มประชมุได ้

3.2  ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท จะมีกรรมกำรผูจ้ัดกำร รวมถึงผูบ้ริหำรระดับสูง เขำ้
ร่วมประชุมทุกครัง้ เพื่อสำมำรถใหส้ำรสนเทศ รำยละเอียดเพิ่มเติมในฐำนะที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่พิจำรณำ 
และปัญหำโดยตรง 

3.3  ประธำนกรรมกำร กรรมกำรผูจ้ดักำร และประธำนคณะกรรมกำรบรหิำรไดร้่วมกนัพิจำรณำ
เลือกเรื่องที่ส  ำคญัเขำ้วำระกำรประชุมคณะกรรมกำร และกรรมกำรแต่ละคนมีควำมเป็นอิสระที่จะเสนอเรื่อง
เขำ้สู่วำระกำรประชุม และในกรณีที่กรรมกำรท่ำนใดที่มีส่วนไดเ้สียในเรื่องที่พิจำรณำ กรรมกำรจะแจง้ต่อที่
ประชมุ และจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงมติในเรื่องนัน้ ๆ 

3.4  บริษัทฯ โดยฝ่ำยส ำนักเลขำนุกำรบริษัทและก ำกับดูแลกิจกำร /เลขำนุกำรบริษัท เป็น
ผูจ้ดัส่งหนงัสือนดัประชุมในวำระต่ำง ๆ ไปยงักรรมกำรไม่นอ้ยกว่ำสำม (3) วนั ก่อนวนัประชุม โดยเป็นไป
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ตำมขอ้บงัคบัของบริษัทฯ และจะด ำเนินกำรจัดส่งระเบียบวำระกำรประชุมพรอ้มกับเอกสำรประกอบกำร
ประชมุใหก้บัคณะกรรมกำรบริษัททรำบลว่งหนำ้ก่อนวนัประชมุ เพื่อใหม้ีเวลำศกึษำและพิจำรณำวำระต่ำง ๆ 

3.5  ประธำนกรรมกำรไดจ้ัดสรรเวลำอย่ำงเพียงพอที่ฝ่ำยบริหำรจะเสนอเรื่องและกรรมกำร
สำมำรถอภิปรำยปัญหำส ำคญักนัอย่ำงรอบคอบ 

3.6 คณะกรรมกำรบรษิัทมีกำรประชมุอย่ำงสม ่ำเสมออย่ำงนอ้ยหน่ึง (1) ครัง้ทกุสำม (3) เดือน 

3.7 คณะกรรมกำรได้ก ำหนดนโยบำยเ ก่ียวกับจ ำนวนองค์ประชุมขั้นต ่ ำ  ณ ขณะที่
คณะกรรมกำรจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมกำรโดยตอ้งมีกรรมกำรอยู่ไม่นอ้ยกว่ำ  2 ใน 3 ของจ ำนวน
กรรมกำรทัง้หมด  

4 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

4.1 กำรสรรหำกรรมกำรอิสระ 

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนจะสรรหำและคัดเลือกกรรมกำรอิสระ เพื่อใหต้รง
กับสถำนกำรณ์ และควำมต้องกำรของบริษัทฯ และให้เป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับบริษัท ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ต่ำง ๆ รวมทั้งข้อก ำหนดของตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยที่เก่ียวข้อง เพื่อเสนอแนะต่อ
คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ และมีคุณสมบติักรรมกำรอิสระ โดยนิยำมของกรรมกำรอิสระเป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนดเก่ียวกับคุณสมบติัของกรรมกำรอิสระตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน ที่ ทจ. 39/2559 
เรื่อง กำรขออนญุำตและกำรอนญุำตใหเ้สนอขำยหุน้ที่ออกใหม่ (รวมถึงฉบบัแกไ้ข) ดงันี ้

4.1.1 ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละหนึ่ง (1) ของจ ำนวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถ้ือหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบริษัทฯ ทัง้นี ้ใหน้ับรวมกำรถือ
หุน้ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งของกรรมกำรอิสระรำยนัน้ ๆ ดว้ย 

4.1.2 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรึกษำที่ได้
เงินเดือนประจ ำหรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับ
เดียวกัน ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบริษัทฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดังกล่ำว
มำแล้วไม่น้อยกว่ำสอง (2) ปี ทั้งนี ้ลักษณะต้องห้ำมด้งกล่ำวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมกำรอิสระเคยเป็น
ขำ้รำชกำรหรือที่ปรกึษำของสว่นรำชกำรซึ่งเป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษิัทฯ 

4.1.3 ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำย        
ในลกัษณะที่เป็นบิดำมำรดำ คู่สมรส พี่นอ้ง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของผูบ้รหิำร ผูถื้อหุน้รำยใหญ่  
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ผูม้ีอ  ำนำจควบคุม หรือบุคคลที่จะไดร้บักำรเสนอ ใหเ้ป็นผูบ้ริหำรหรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบริษัทฯ หรือ
บรษิัทย่อย 

4.1.4 ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบริษัทฯ ในลกัษณะที่อำจเป็นกำรขดัขวำงกำรใชว้ิจำรณญำณ
อย่ำงอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยัหรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของผูท้ี่มีควำมสมัพันธ์
ทำงธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษิัทฯ 
เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วมำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสอง (2) ปี 

4.1.5 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 
รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบริษัทฯ และไม่เป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั ผูม้ีอ  ำนำจควบคมุ หรือหุน้ส่วนของ
ส ำนกังำนสอบบญัชี ซึ่งมีผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ี
อ  ำนำจควบคมุของบรษิัทฯ สงักดัอยู่ เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วมำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสอง (2) ปี 

4.1.6 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริกำรทำงวิชำชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงกำรใหบ้ริกำรเป็นที่ปรกึษำกฎหมำย
หรือที่ปรกึษำทำงกำรเงิน ซึ่งไดร้บัค่ำบริกำรเกินกว่ำ 2 ลำ้นบำทต่อปี จำกบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผูถ้ือหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผูถ้ือหุน้ที่มีนัย ผูม้ีอ  ำนำจ
ควบคมุ หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริกำรทำงวิชำชีพนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแลว้
ไม่นอ้ยกว่ำสอง (2) ปี 

4.1.7 ไม่เป็นกรรมกำรที่ไดร้บักำรแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมกำรของบริษัทฯ ผูถื้อหุน้ 
รำยใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ซึ่งเป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รำยใหญ่ 

4.1.8 ไม่ประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกนัและเป็นกำรแข่งขนัที่มีนยักบักิจกำรของบริษัทฯ 
หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุน้ส่วนที่มีนัยในหำ้งหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำนลกูจำ้ง 
พนักงำน ที่ปรึกษำที่รบัเงินเดือนประจ ำ หรือถือหุน้เกินรอ้ยละหนึ่ง (1) ของจ ำนวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียง
ทัง้หมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขนัที่มีนัยกับกิจกำรของ
บรษิัทฯ หรือ บรษิัทย่อย 

4.1.9 ไม่มีลกัษณะอื่นใดที่ท ำใหไ้ม่สำมำรถใหค้วำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเก่ียวกบักำรด ำเนินงำน
ของบรษิัทฯ 

กรรมกำรอิสระที่มีคุณสมบัติตำมข้อ 4.1.1 ถึงข้อ 4.1.9 อำจได้รับมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำร ใหต้ดัสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
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ล ำดับเดียวกัน ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบริษัทฯ โดยมีกำรตัดสินใจรูปแบบขององค์
คณะ (collective decision) ได ้

ในกรณีที่บุคคลที่บริษัทฯ แต่งตัง้ใหด้  ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระเป็นบุคคลที่มีหรือเคยมี
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรให้บริกำรกำรก ำกับดูแลกิจกำรทำงวิชำชีพตำมข้อ 4.1.4 หรือ เกินมูลค่ำที่
ก ำหนดตำมขอ้ 4.1.6 คณะกรรมกำรบริษัทอำจพิจำรณำผ่อนผันใหไ้ด ้ หำกเห็นว่ำกำรแต่งตัง้บุคคล
ดังกล่ำวไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบติัหนำ้ที่และเป็นกำรใหค้วำมเห็นที่เป็นอิสระ และบริษัทฯ ไดเ้ปิดเผย
ขอ้มลูต่อไปนีใ้นหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ในวำระพิจำรณำแต่งตัง้กรรมกำรอิสระดงักล่ำวแลว้ 

(1)  ลักษณะควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรให้บริกำรทำงวิชำชีพ ที่ท ำให้บุคคล
ดงักลำ่วมีคณุสมบติัไม่เป็นไปตำมหลกัเกณฑท์ี่ก ำหนด 

(2)  เหตผุลและควำมจ ำเป็นที่ยงัคงหรือแต่งตัง้ใหบุ้คคลดงักล่ำวเป็นกรรมกำรอิสระ 

(3)  ควำมเห็นของคณะกรรมกำรของบริษัทฯ ในกำรเสนอให้มีกำรแต่งตั้งบุคคล
ดงักลำ่วเป็น กรรมกำรอิสระ 

 นอกจำกคุณสมบติัตำมขอ้ 4.1.1 หรือขอ้ 4.1.94.1.9 ขำ้งตน้แลว้ คณะกรรมกำรมีนโยบำยว่ำ
วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรอิสระของบริษัทฯ ไม่ควรเกิน 9 ปีติดต่อกันนับจำกวันที่บริษัทฯ เขำ้
จดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่ำงไรก็ตำม เมื่อครบวำระ 9 ปี กรรมกำรอิสระอำจ
ด ำรงต ำแหน่งต่อไปไดโ้ดยคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอย่ำงสมเหตุสมผลถึงควำมเป็นอิสระของ
กรรมกำรอิสระดังกล่ำว 

4.2 กำรสรรหำกรรมกำรและผูบ้ริหำรระดบัสงูสดุ 

4.2.1 กำรสรรหำกรรมกำร 

หลกัเกณฑ ์

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนจะพิจำรณำสรรหำบุคคลเพื่อแต่งตัง้เป็น
กรรมกำรแทน กรรมกำรที่พน้ต ำแหน่งทัง้กรณีที่ลำออกก่อนครบวำระและที่ครบก ำหนดออกตำมวำระตำม
หลกัเกณฑด์งันี ้

(1)  มีคุณสมบติัสอดคลอ้งตำมขอ้บงัคับบริษัท พระรำชบญัญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด 
พระรำชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และกฎหมำยอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 
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(2)  มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณท์ี่จะเป็นประโยชนใ์นกำรบริหำรกิจกำร
และเพิ่มมลูค่ำใหแ้ก่บรษิัทฯ 

นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนจะค ำนึงถึงควำมหลำกหลำย
ในโครงสรำ้งของคณะกรรมกำร (Board Diversity) ดว้ย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงเชือ้ชำติ ศำสนำ 
ถิ่นก ำเนิด และเพศ เป็นตน้ ตลอดจนควำมเหมำะสมของคุณสมบติั และทักษะกรรมกำรที่จ  ำเป็นและยงั
ขำดอยู่ในคณะกรรมกำรบรษิัท โดยจดัท ำ Board Skill Matrix เพื่อก ำหนดคณุสมบติัที่ตอ้งกำรสรรหำ 

โดยคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนจะพิจำรณำสรรหำบุคคลที่มี
คุณสมบติัเหมำะสมที่จะด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อน ำเสนอต่อที่
ประชมุผูถื้อหุน้ หรือน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท แลว้แต่กรณี เพื่อพิจำรณำแต่งตัง้ 

วิธีกำรสรรหำ 

คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดวิธีกำรสรรหำกรรมกำร โดยคณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน จะด ำเนินกำรขัน้ตอนต่อไปนี ้

(1) ท ำกำรสรรหำผูท้ี่มีคณุสมบติัเหมำะสมเพื่อด ำรงต ำแหน่งแทนต ำแหน่งกรรมกำรที่ว่ำงลง 

(2) น ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัทพิจำรณำแต่งตัง้ (กรณีต ำแหน่งว่ำงลงระหว่ำงกำล) 

(3) น ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำเห็นชอบ เพื่อขออนุมัติแต่งตัง้จำกที่
ประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี (กรณีครบวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง) 

ทั้งนี ้ตำมข้อบังคับบริษัทก ำหนดว่ำ ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครั้ง ให้
กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งจ ำนวน 1 ใน 3 (1/3) ถำ้จ ำนวนกรรมกำรที่จะแบ่งออกใหต้รงเป็นสำมส่วนไม่ได ้
ก็ใหอ้อกโดยจ ำนวนใกลท้ี่สดุกบัส่วน 1 ใน 3 (1/3) ดงันัน้ กรรมกำรบริษัทจึงมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำว
ละสำม (3) ปี โดยกรรมกำรซึ่งพน้จำกต ำแหน่งอำจไดร้บัเลือกตัง้ใหม่ได ้ซึ่งบริษัทฯ ไม่ไดก้ ำหนดจ ำนวน
วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรไวใ้นขอ้บงัคบับริษัท  

หลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรแต่งตัง้กรรมกำร  

(1) กำรแต่งตัง้กรรมกำรท่ำนเดิมเพื่อกลบัเขำ้มำรบัต ำแหน่งอีกวำระหนึ่ง 

เนื่องจำกกรรมกำรครบวำระ กำรแต่งตัง้กรรมกำรจะผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมตัิ
จำกที่ประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ ดงันี ้
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1)  ผูถื้อหุน้คนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ำกบัหน่ึง (1) หุน้ต่อหนึ่ง (1) เสียง 

2)  ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตำมข้อ 1) เลือกตั้ง
บคุคลคนเดียวหรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได ้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมำกนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

3)  บุคคลซึ่งไดร้บัคะแนนเสียงสงูสดุตำมล ำดับลงมำเป็นผูไ้ดร้บักำรเลือกตัง้
เป็น กรรมกำรเท่ำจ ำนวนกรรมกำรที่จะพงึมีหรือจะพงึเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บคุคลซึ่งไดร้บักำรเลือกตัง้
ในล ำดบัถดัลงมำมีคะแนนเสียงเท่ำกนัเกินจ ำนวน กรรมกำรที่จะพงึมี ใหป้ระธำนเป็นผูอ้อกเสียงชีข้ำด 

(2) กำรแต่งตัง้กรรมกำรใหม่แทนกรรมกำรที่ว่ำงลงระหว่ำงวำระ 

คณะกรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำแต่งตัง้บุคคล ซึ่งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหำ้มตำมกฎหมำย เขำ้เป็นกรรมกำรแทนในกำรประชมุกรรมกำรครำวถดัไป เวน้แต่วำระของกรรมกำร
ที่พน้จำกต ำแหน่งจะเหลือนอ้ยกว่ำสอง (2) เดือน โดยบุคคลซึ่งเขำ้เป็นกรรมกำรแทนจะอยู่ในต ำแหน่ง
กรรมกำรไดเ้พียงเท่ำวำระที่ยงัเหลืออยู่ของ กรรมกำรซึ่งตนแทน ทัง้นี ้มติกำรแต่งตัง้บคุคลเขำ้เป็นกรรมกำร
แทนดงักลำ่วตอ้งไดร้บัคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่ำ 3 ใน 4 (3/4) ของจ ำนวนกรรมกำรท่ียงัเหลืออยู่ 

4.2.2 กำรสรรหำผูบ้รหิำรระดบัสงูสดุ 

ผู้บริหำรในต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จัดกำร จะได้รับกำรสรรหำโดย
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ซึ่งจะพิจำรณำสรรหำบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม 
กล่ำวคือ เป็นผูม้ีควำมรู ้ควำมสำมำรถ และมีประสบกำรณท์ี่เป็นประโยชนต่์อกำรบริหำรจดักำรใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์กลยุทธ ์หรือเป้ำหมำยที่คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดไว ้รวมทัง้มีควำมเขำ้ใจในธุรกิจของ
บริษัทฯ เป็นอย่ำงดี โดยคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนจะเสนอแนะต่อคณะกรรมกำร
บรษิัทเพื่อเลือกตัง้ตำมขอ้บงัคบับรษิัท 

5. การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการและบริษัทอื่นของ
ผู้บริหารระดับสูง 

1) การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการ 

กรรมกำรสำมำรถด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบรษิัทจดทะเบียนอ่ืนไดค้วรไม่เกิน 5 แห่ง แต่ทัง้นี ้
ในกำรเป็นกรรมกำรดงักลำ่วตอ้งไม่เป็นอปุสรรคต่อกำรปฏิบติัหนำ้ที่กรรมกำรของบรษิัทฯ 
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กรณีที่กรรมกำรจะไปด ำรงต ำแหน่งบรษิัทจดทะเบียนอ่ืนเกินกว่ำ 5 แห่ง ตอ้งใหค้ณะกรรมกำร
บริษัทใหค้วำมเห็นชอบก่อนไปด ำรงต ำแหน่งโดยพิจำรณำถึงประสิทธิภำพกำรท ำงำน เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ
กรรมกำรสำมำรถทุ่มเทเวลำในกำรปฏิบติัหนำ้ที่ในบริษัทฯ ไดอ้ย่ำงเพียงพอ และเป็นประโยชนต่์อบริษัทฯ  
รวมถึง จัดใหม้ีกำรรำยงำนกำรด ำรงต ำแหน่งอ่ืนของกรรมกำรและเปิดเผยไวใ้นแบบ 56-1 One Report 
และ/หรือรำยงำนประจ ำปี 

2) การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของผู้บริหารระดับสูง  

กำรด ำรงต ำแหน่ง “กรรมกำร” ในบริษัทอ่ืนของประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร กรรมกำรผูจ้ดักำร 
และผูบ้ริหำรระดับสูง (C-Level) ตอ้งใหค้ณะกรรมกำรบริษัทใหค้วำมเห็นชอบกำรไปด ำรงต ำแหน่งโดย
พิจำรณำถึงประสิทธิภำพกำรท ำงำน เพื่อใหม้ั่นใจว่ำผูบ้ริหำรสำมำรถทุ่มเทเวลำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ใน
บริษัทฯ ไดอ้ย่ำงเพียงพอ และเป็นประโยชนต่์อบริษัทฯ รวมถึง จัดใหม้ีกำรรำยงำนกำรด ำรงต ำแหน่งอ่ืน
ของกรรมกำรและเปิดเผยไวใ้นแบบ 56-1 One Report และ/หรือรำยงำนประจ ำปี  

 
6. การปฐมนิเทศกรรมการใหม่  

บริษัทฯ จัดใหม้ีกำรปฐมนิเทศส ำหรบักรรมกำรบริษัทรำยใหม่ที่เขำ้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร
บริษัท โดยฝ่ำยส ำนกัเลขำนกุำรบริษัทและก ำกบัดแูลกิจกำร/เลขำนุกำรบรษิัทจะเป็นผูป้ระสำนงำนในกำร
จดัปฐมนิเทศ โดยเชิญผูบ้ริหำรสำยงำนต่ำง ๆ  มำน ำเสนอขอ้มลูของบริษัทฯ ธุรกิจของบริษัทฯ โครงสรำ้งกำรถือ
หุน้ กฎ ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงสิทธิและหนำ้ที่ของที่กรรมกำร เพื่อใหก้รรมกำรรบัทรำบขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อประโยชนใ์นกำรบรหิำรงำนบรษิัท 

7. การประเมินผลงานตนเองของคณะกรรมการ 

คณะกรรมกำรบริษัทจัดใหม้ีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำทุกปี 
โดยมุ่งเนน้ใหก้ำรประเมินดงักลำ่วไดส้ะทอ้นถึงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร
ที่ดีและเพื่อใหค้ณะกรรมกำรไดร้่วมกนัพิจำรณำผลงำนและปัญหำเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป โดยมีหลกักำร
ดงัต่อไปนี ้

7.1  คณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยประเมินผลกำรปฏิบติังำนดว้ยตนเองอย่ำงนอ้ย
ปีละหนึ่ง (1) ครั้ง เพื่อให้คณะกรรมกำรร่วมกันพิจำรณำผลงำนและข้อที่อำจพัฒนำให้ดีขึน้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชดุย่อยต่ำง ๆ 
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7.2  กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย ประเมินทัง้
คณะและรำยบคุคล รวมทัง้ประธำนกรรมกำรมีกำรเปิดเผยหลกัเกณฑ ์ขัน้ตอนและผลกำรประเมินภำพรวม
ไวใ้นรำยงำนประจ ำปี 

7.3  บริษัทฯ จดัใหม้ีที่ปรกึษำภำยนอกมำช่วยในกำรก ำหนดแนวทำงและเสนอแนะค ำถำม ใน
กำรประเมิน ซึ่งจะไดผ้ลอย่ำงตรงไปตรงมำไม่เอนเอียงและมีกำรน ำผลที่ไดไ้ปเปรียบเทียบกบัมำตรฐำน ท ำ
ใหเ้กิดกำรพัฒนำที่แทจ้ริง กำรประเมินโดยที่ปรึกษำภำยนอกจะด ำเนินกำรทุก ๆ สำม (3) ปี และมีกำร
เปิดเผยกำรด ำเนินกำรและแผนกำรพฒันำไวใ้นรำยงำนประจ ำปี 

8. การประเมินผลการปฏิบัติหน้าทีข่องผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูแ้ต่งตัง้และถอดถอนประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรและกรรมกำรผูจ้ัดกำร 
และติดตำมกำรท ำหนำ้ที่ กำรบริหำรกิจกำร เก่ียวกับกำรด ำเนินงำนตำมปกติธุรกิจของบริษัทฯ ใหบ้รรลุ
ตำมวัตถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทไดก้ ำหนดไวภ้ำยใตข้อบเขตอ ำนำจหน้ำที่ที่
ก  ำหนด  บริษัทฯ จัดใหม้ีกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนของผูบ้ริหำรระดับสูง (“ผูบ้ริหำรระดับสูง” ตำมนิยำม 
ก.ล.ต.) เป็นประจ ำทุกปี โดยผูบ้ริหำรจะมีตัวชีว้ัดกำรปฏิบัติงำน (Key Performance Indicators : KPIs) 
เก่ียวกบัผลกำรปฏิบติังำนตำมวตัถุประสงคใ์นแต่ละปี โดยประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรและกรรมกำรผูจ้ัดกำร
จะเสนอตวัชีว้ัดกำรปฏิบติังำน (KPIs) ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรพิจำรณำก ำหนดในแต่ละปี และ
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนเป็นผูพ้ิจำรณำก ำหนดหลักเกณฑแ์ละ
แนวทำงกำรจัดสรรค่ำตอบแทนและผล  ประเมินผลกำรปฏิบติังำนของผูบ้ริหำรระดับสูงลงไปตำมล ำดบั 
โดยใช้เป้ำหมำยและหลักเกณฑ์ในกำรประเมินที่เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์และแผนงำนประจ ำปีเพื่อ
พิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนและมำตรกำรจงูใจที่เหมำะสม 

9. การสืบทอดต าแหน่ง 

คณะกรรมกำรบริษัทไดเ้ล็งเห็นถึงควำมจ ำเป็นและควำมส ำคญัของกำรสืบทอดต ำแหน่งงำนของ
ผูบ้ริหำรสูงสุดและผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงไดจ้ัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งตั้งแต่ระดับ
ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยขึน้ไป และไดจ้ัดใหม้ีระบบพัฒนำบุคลำกรในล ำดับรองลงมำเพื่อเตรียมควำมพรอ้มใน
กำรเติบโตในสำยงำน รวมทัง้กำรพิจำรณำสรรหำบุคคลที่เหมำะสมจำกภำยนอก ทัง้นี ้เพื่อรกัษำควำม
เชื่อมั่นใหน้ักลงทุน องคก์ร ตลอดจนพนักงำนว่ำในกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ จะไดร้บักำรสำนต่ออย่ำง
ทนัท่วงทีและมีควำมต่อเนื่องในกำรบรหิำรงำน 
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10. การพัฒนาความรู้และทักษะของคณะกรรมการ  

บริษัทฯ ไดม้ีกำรส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้ณะกรรมกำรบริษัทและฝ่ำยบริหำรไดเ้ขำ้รบักำรอบรม
หลักสูตร สัมมนำ และร่วมกิจกรรมที่จ ัดโดยสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย ( IOD) 
ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์เพื่อ
เป็นกำรเพิ่มพูน พัฒนำควำมรู ้และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ด้ำนต่ำง  ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบทบำทหน้ำที่
กรรมกำรบรษิัทและกรรมกำรชดุย่อยต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ 

11. เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดให้มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเป็นผู้บริหำรหรือพนักงำนของบริษัทฯ  
ท ำหนำ้ที่เป็นเลขำนุกำรบริษัท โดยก ำหนดขอบเขตหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัทเพื่อให้
เป็นไปตำมพระรำชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมถึงฉบบัแกไ้ข) และกฎหมำยที่
เก่ียวขอ้ง 
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ส่วนที ่3 นโยบายทีส่ าคัญเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการ 

1. นโยบายต่อต้านการคอรรั์ปชัน (Anti-Corruption Policy)  

บริษัทฯ และบริษัทย่อยยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซื่อสตัยส์ุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และ
เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ดว้ยกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง และไม่
ยอมรบักำรทุจริตและคอรร์ปัชันทุกรูปแบบ บริษัทฯ จึงก ำหนดให ้กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำน ลู กจำ้ง 
ตลอดจนคู่ค้ำ หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ หรือในนำมบริษัทฯ ปฏิบัติตำม
นโยบำยต่อต้ำนกำรคอรร์ัปชันของบริษัทฯ อย่ำงจริงจัง โดยสำมำรถศึกษำและพิจำรณำรำยละเอียด
เพิ่มเติมในนโยบำย/มำตรกำรและแนวปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนั บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ 
www.tollway.co.th หวัขอ้ “กำรก ำกบัดแูลกิจกำร” 

แนวทางปฏิบัติ 
1. กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนมีหนำ้ที่ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชัน โดย

คณะกรรมกำรบริษัทตอ้งมอบหมำยใหฝ่้ำยบริหำรน ำมำตรกำรต่อตำ้นคอรร์ปัชันไปสื่อสำร  และปฏิบัติ
อย่ำงเป็นผลสมัฤทธิ ์

2. บริษัทฯ มีกำรสื่อสำรนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชันรวมถึงกระบวนกำรแจง้เบำะแสและ
รบัขอ้รอ้งเรียนผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น หลกัสูตรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ จัดสมัมนำหรืออบรมให้
ควำมรูแ้ก่พนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง ขอ้มูลข่ำวสำรบนอินทรำเน็ต เป็นตน้ เพื่อใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำรและ
พนกังำนรบัทรำบและท ำใหม้ั่นใจว่ำไดม้ีกำรน ำมำตรกำรดงักลำ่วไปปฏิบติัอย่ำงจรงิจงั 

3. บริษัทฯ มีกำรสื่อสำรนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชัน รวมถึงกระบวนกำรแจง้เบำะแสหรือ
รับข้อรอ้งเรียนไปยังสำธำรณชน หรือบริษัทย่อย หรือตัวแทนทำงธุรกิจ หรือคู่ค้ำทำงธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง 
รวมทัง้ผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น เว็บไซต ์รำยงำนประจ ำปี คู่มือกำรติดต่อธุรกิจ
กบับริษัทฯ สื่อประชำสมัพนัธต่์ำง ๆ เป็นตน้ เพื่อใหร้บัทรำบอย่ำงทั่วถึงและน ำมำตรกำรดงักล่ำวไปปฏิบติั
อย่ำงจรงิจงั 

4. กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำน ซึ่งฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปั
ชัน บริษัทฯ จะมีขั้นตอนกำรสอบสวนและให้ควำมเป็นธรรม แต่หำกพิสูจนไ์ด้ว่ำบุคคลดังกล่ำวฝ่ำฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนัจะมีโทษตำมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบักำรท ำงำน หรือระเบียบ
ปฏิบติัต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีผ้ลของกำรทุจริตหรือคอรร์ปัชันอำจมีควำมผิดตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งอีก
สว่นหนึ่งที่บรษิัทฯ จะน ำมำบงัคบัใชอ้ย่ำงเครง่ครดั  
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5. บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีระเบียบปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์แนวทำงในกำรเบิกจ่ำย โดยก ำหนด
วงเงิน อ ำนำจอนุมติั วตัถุประสงคแ์ละผูร้บั ซึ่งตอ้งมีเอกสำรหลกัฐำนที่ชดัเจนประกอบทุกครัง้ เพื่อป้องกนั
ไม่ใหม้ีกำรทจุรติหรือกำรคอรร์ปัชั่น พรอ้มทัง้มีกระบวนกำรตรวจสอบที่โปรง่ใสโดยหน่วยงำนที่เป็นอิสระ  

6. บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีกระบวนกำรบริหำรบุคลำกรที่สะทอ้นถึงควำมมุ่งมั่นของบริษัทฯ ต่อ
กำรปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชัน ตัง้แต่กำรคัดเลือก กำรอบรม กำรประเมินผลงำน กำรให้
ผลตอบแทน และกำรเลื่อนต ำแหน่งใหแ้ก่บคุลำกรของบริษัทฯ 

7. บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีกำรบรหิำรควำมเสี่ยงเพื่อป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุรติและกำรคอร์
รปัชนั รวมทัง้จดัใหม้ีระบบควบคมุภำยในที่ช่วยใหบ้ริษัทฯ บรรลเุป้ำหมำยตำมนโยบำยที่วำงไวไ้ด ้เช่น มี
ระบบควบคุมภำยในที่ครอบคลุมทัง้ดำ้นกำรเงิน กำรบญัชี กำรเก็บบนัทึกขอ้มูล รวมถึงกระบวนกำรอ่ืน
ภำยในบรษิัทฯ ที่เก่ียวขอ้งกบันโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนั 

8. บริษัทฯ จดัใหม้ีกำรท ำเอกสำรหลกัฐำนตำมแนวทำงปฏิบติัของนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์
รปัชันฉบบันี ้ตำมหลกักำรควบคุมภำยในที่ดีและจะมีกำรทบทวนปรบัปรุงนโยบำย แนวทำงปฏิบัติและ
มำตรกำรต่ำง ๆ ตำมนโยบำยฉบบันีอ้ย่ำงต่อเนื่องอย่ำงนอ้ยปีละหนึ่ง (1) ครัง้ เพื่อใหม้ีควำมทนัสมยัและ
สอดคลอ้งกบักำรเปลี่ยนแปลงลกัษณะทำงธุรกิจรวมถึงกฎหมำยหรือ กฎเกณฑต่์ำง ๆ ที่มีกำรประกำศใช้
บงัคบัในแต่ละช่วงเวลำ 

2. นโยบายในการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) 

บริษัทฯ ใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำนที่ปฏิเสธกำรทุจริตคอรร์ปัชนั และพนกังำนที่แจง้
เรื่องกำรทจุริตคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ โดยใชม้ำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วำมร่วมมือ
ในกำรแจ้งเบำะแสหรือรำยงำนตำมที่บริษัทฯ ก ำหนดไว้ในมำตรกำรรับแจ้งเบำะแสและข้อรอ้งเรียน 
(Whistle Blowing Procedure) 

บริษัทฯ รวมถึงบริษัทย่อย มีแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม ตำมหลกับรรษัทภิบำลที่
ดี ยึดมั่นในควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยบริษัทฯ จัดใหม้ีนโยบำยในกำรแจง้
เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน (Whistle Blowing Policy) ขึน้เพื่อเป็นช่องทำงใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำน 
และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สำมำรถรอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสในกรณีที่พบเห็นกำรกระท ำที่สงสยัว่ำฝ่ำฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบักำรท ำงำน ระเบียบปฏิบติั หรือนโยบำยต่ำง ๆ ของบริษัทฯ 
รวมทัง้พฤติกรรมที่อำจส่อถึงกำรทุจริต กำรคอรร์ปัชั่น กำรประพฤติผิดจรรยำบรรณหรือจริยธรรมที่ดีทำง
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ธุรกิจของบุคคลในองคก์ร ทัง้จำกพนกังำนและผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืนเพื่อช่วยกันปรบัปรุง แกไ้ข หรือด ำเนินกำร
ใหถ้กูตอ้งเหมำะสม มีควำมโปรง่ใสและยุติธรรมส ำหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุม่ที่เก่ียวขอ้ง  

ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ี “ช่องทำงกำรรอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแส” ที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสำมำรถ
ติดต่อหรือรอ้งเรียนเรื่องต่ำง ๆ โดยให ้ประธำนคณะท ำงำนก ำกับดูแลกิจกำรเพื่อควำมยั่งยืน  พิจำรณำ 
กลั่นกรอง และแกไ้ขเรื่องขอ้รอ้งเรียนหรือเบำะแสที่ไดร้บัมำนัน้ ร่วมกับ ฝ่ำยทรพัยำกรมนุษยแ์ละระบบ
บริหำรคุณภำพ/ฝ่ำยกฎหมำยและกฎระเบียบ รวมถึงหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งกับขอ้รอ้งเรียนนั้น แลว้น ำ
รำยงำนต่อกรรมกำรผูจ้ดักำร เพื่อพิจำรณำน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือคณะกรรมกำรบริษัท
หรือบุคคลที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยใหร้บัทรำบต่อไป ทัง้นีเ้พื่อใหส้อดคลอ้งตำม “มำตรกำรในกำร
รบัแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน (Whistle Blowing Procedure)” 

ผูม้ีสว่นไดเ้สียต่ำง ๆ อำจติดต่อตำมช่องทำงกำรรอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแส ดงัต่อไปนี ้

• เว็บไซตข์องบริษัทฯ 

www.tollway.co.th/th หวัขอ้ ช่องทำงแจง้เบำะแสกำรทุจรติประพฤติมิชอบ 

• ประธานกรรมการตรวจสอบ Email : somnuk.cha@tollway.co.th  

• ติดต่อเลขานุการบริษัท Email : companysecretary@tollway.co.th 

• ทางไปรษณีย ์: กรรมกำรตรวจสอบ หรือ เลขำนกุำรบรษิัท 

บรษิัท ทำงยกระดบัดอนเมือง จ ำกดั (มหำชน)  

เลขที่ 40/40 ถนนวิภำวดีรงัสิต แขวงสนำมบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหำนคร 10210 

หรือส่งทำงกล่องรับเรื่องร้องเรียนที่บริษัท ฯ ติดตั้งไว้ ณ บริ เวณห้องโถงล็อบบี ้
ประชำสมัพนัธ ์ภำยในอำคำรส ำนกังำนใหญ่ของบรษิัทฯ และ ณ อำคำรด่ำนจดัเก็บค่ำผ่ำนทำงทัง้ 9 ด่ำน 

 

การใช้บังคับ 
เพื่อใหก้ำรปฏิบติัเป็นไปตำมนโยบำยและมำตรกำรในกำรรบัแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน (Whistle 

Blowing Policy) ใหป้ระธำนคณะท ำงำนก ำกับดูแลกิจกำรเพื่อควำมยั่งยืน ร่วมกับฝ่ำยทรพัยำกรมนุษย์
และระบบบริหำรคุณภำพ และฝ่ำยกฎหมำยและกฎระเบียบ จดัท ำหรือปรบัปรุงแกไ้ข “แนวปฏิบติัในกำร
รบัแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน (Whistle Blowing Procedure)” จำกนัน้ใหก้รรมกำรผูจ้ดักำรพิจำรณำก่อน
เสนอขอควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อใชบ้งัคบัต่อไป 
 

http://www.tollway.co.th/th
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3. นโยบายการรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน  

บรษิัทฯ ก ำหนดนโยบำยกำรรกัษำควำมลบั กำรเก็บรกัษำขอ้มลูและกำรใชข้อ้มลูภำยใน โดยถือว่ำ
เป็นควำมรบัผิดชอบของกรรมกำร ผูบ้ริหำร ผูส้อบบญัชี ที่ปรึกษำกำรเงิน ที่ปรึกษำกฎหมำย ผูป้ระเมิน
รำคำทรพัยส์ิน หรือบุคคลอ่ืนใดที่ท ำหนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มลูภำยใน และใหร้วมถึงพนกังำนหรือลูกจำ้ง
หรือผูร้่วมงำนของบุคคลดังกล่ำวที่อยู่ในต ำแหน่งหรือสำยงำนที่มีส่วนร่วมในกำรท ำหนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มลูภำยในหรือที่ตอ้งเก็บรกัษำขอ้มลูควำมลบัของบรษิัทฯ ใหเ้ป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

ค าจ ากัดความ 

“ผู้บริหาร” หมำยควำมว่ำ (1) ผูบ้รหิำรตำมนิยำมของมำตรำ 89/1 แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรพัย์
และตลำดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมถึงฉบับแก้ไข) (2) ผูด้  ำรงต ำแหน่งระดับผู ้บังคับบัญชำสูงสุด
ของสำยงำน ผูจ้ดักำร หรือระดบัหวัหนำ้สำยงำนขึน้ไป 

“ข้อมูลภายใน” หมำยควำมว่ำ ขอ้มลูอ่ืนใดที่ไม่จ ำกัดเฉพำะแต่เอกสำรทำงกำรเงิน ขอ้มลูทำงกำร
เงิน สัญญำต่ำง ๆ ข้อพิพำททำงกฎหมำย ที่ยังมิได้มีกำรเปิดเผยต่อประชำชนเป็นกำรทั่วไปที่ เป็น
สำระส ำคญัซึ่งมีผลกระทบต่อรำคำหลกัทรพัย ์

“ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย”์ หมำยควำมว่ำ ผลกระทบที่ท ำใหร้ำคำหลกัทรพัยส์งูขึน้ ต ่ำลง 
คงที่ หรือเป็นกำรพยงุรำคำหลกัทรพัย ์

นโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบติั 

1. หำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร ผูส้อบบญัชี ที่ปรกึษำกำรเงิน ที่ปรกึษำกฎหมำย ผูป้ระเมินรำคำ
ทรัพย์สิน หรือบุคคลอ่ืนใดที่ท ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลภำยใน พนักงำนหรือลูกจ้ำงของบริษัทฯ ที่ได้
รบัทรำบขอ้มลูภำยในหรือซึ่งอยู่ในต ำแหน่งหรือสำยงำนที่รบัผิดชอบขอ้มลูภำยในหรือที่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูล
ภำยในที่เป็นสำระส ำคญัซึ่งมีผลกระทบต่อรำคำหลกัทรพัย ์ด ำเนินกำรซือ้หรือขำยหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ก่อน
กำรประกำศงบกำรเงิน 1 เดือนและภำยหลงัจำกที่ประชำชนไดร้บัทรำบขอ้มลูผ่ำนระบบสำรสนเทศของตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ 24 ชั่วโมง โดยหำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งซือ้ขำยหลกัทรพัย์ของ
บริษัทฯ ตอ้งแจง้ควำมประสงคใ์หเ้ลขำนุกำรบริษัททรำบล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย 1 วนั ตำมแบบที่ก ำหนดในคู่มือ
กำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของบรษิัทฯ เพื่อรำยงำนในที่ประชมุคณะกรรมกำรทรำบทุกไตรมำส 

2. หำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร ผูส้อบบญัชี ที่ปรึกษำกำรเงิน ที่ปรึกษำกฎหมำย ผูป้ระเมิน
รำคำทรพัยส์ิน หรือบุคคลอ่ืนใดที่ท ำหนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูภำยใน พนกังำนหรือลกูจำ้งของบริษัทฯ ที่
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ไดร้บัทรำบขอ้มลูภำยในหรือซึ่งอยู่ในต ำแหน่งหรือสำยงำนที่รบัผิดชอบขอ้มลูภำยในหรือที่สำมำรถเขำ้ถึง
ขอ้มลูภำยในที่เป็นสำระส ำคญัซึ่งมีผลกระทบต่อรำคำหลกัทรพัย ์ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูภำยในแก่บุคคลอ่ืน
ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อมและไม่ว่ำด้วยวิธีใด โดยรูห้รือควรรูว้่ำผู้ร ับข้อมูลอำจน ำขอ้มูลนั้นไปใช้
ประโยชนใ์นกำรซือ้หรือขำยหลกัทรพัยไ์ม่ว่ำเพื่อตนเองหรือบคุคลอ่ืน 

3. เลขำนุกำรบริษัทหรือบุคคลที่ไดร้บัมอบหมำยจะควบคมุ เขม้งวด และจ ำกดักำรใชข้อ้มูล
ภำยในอย่ำงนอ้ยก่อนกำรประกำศงบกำรเงิน 1 เดือน 

4. กรรมกำร ผู้บริหำร และผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ต้องจัดท ำและน ำส่งรำยงำนกำรถือ
หลักทรัพย์ของตน คู่สมรส ผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสำมีภรรยำ บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะและนิติบุคคลที่
ผูร้ำยงำนถือหุน้เกินรอ้ยละสำมสิบ (30%) ของสิทธิออกเสียงทั้งหมด ตำมกฎเกณฑข์องคณะกรรมกำร
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และก ำหนดให้จัดท ำรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครอง
หลักทรพัยด์ังกล่ำวใหท้ี่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทรบัทรำบดว้ย รวมทั้งเปิดเผยในแบบแสดงรำยกำร
ขอ้มลูประจ ำปี/รำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-1 One Report) 

บทก ำหนดโทษ 

กำรกระท ำฝ่ำฝืนใด ๆ อันเป็นเหตุใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัควำมเสียหำย หรือสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ 
บรษิัทฯ ถือเป็นกำรปฏิบติัขดักบันโยบำย และจรยิธรรมทำงธุรกิจ ตอ้งไดร้บัโทษทำงวินยัอย่ำงรำ้ยแรง และ
ยงัมีควำมผิดตำมพระรำชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมถึงฉบบัแกไ้ข) 

4. นโยบายว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน ์  

บริษัทฯ ถือเป็นนโยบำยที่ส  ำคญัที่จะไม่ใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และบุคคลอ่ืนที่มีควำมเก่ียวขอ้งกัน
กับบริษัทฯ ใช้โอกำสจำกกำรเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร และบุคคลอ่ืนที่มีควำมเก่ียวข้องกันกับบริษัทฯ  
แสวงหำผลประโยชนส์่วนตน จึงก ำหนดเป็นขอ้ปฏิบติัส ำหรบักรรมกำร ผูบ้ริหำร และบุคคลอ่ืนที่มีควำม
เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ ดงัต่อไปนี ้

4.1 หลีกเลี่ยงกำรท ำรำยกำรที่ เ ก่ียวโยงกับตนเอง  ที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชนก์บับรษิัทฯ 

4.2 ในกรณีที่จ  ำเป็นตอ้งท ำรำยกำรเช่นนัน้เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ใหท้ ำรำยกำรนัน้เสมือน
กำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก ทัง้นี ้กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือบุคคลอ่ืนที่มีควำมเก่ียวขอ้งกนัที่มีส่วนไดเ้สีย
ในรำยกำรนัน้จะตอ้งไม่มีสว่นในกำรพิจำรณำอนมุติั 
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4.3 ในกรณีที่เข้ำข่ำยเป็นรำยกำรที่เก่ียวโยงกันภำยใต้ประกำศของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
จะตอ้งปฏิบติัตำมหลกัเกณฑ ์วิธีกำร และกำรเปิดเผยขอ้มูลรำยกำรที่เก่ียวขอ้งกันของบริษัทจดทะเบียน
อย่ำงเครง่ครดัโดย 

4.3.1 กำรท ำธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทำงกำรค้ำในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึง
กระท ำกบัคู่สญัญำทั่วไปในสถำนกำรณเ์ดียวกนั ดว้ยอ ำนำจต่อรองทำงกำรคำ้ที่ปรำศจำกอิทธิพลในกำรที่
ตนมีสถำนะเป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้งแลว้แต่กรณี จะตอ้งขออนุมัติหลักกำร 
และวงเงินในกำรท ำธุรกรรมดังกล่ำวตำมระเบียบรำยกำรที่เก่ียวโยงกนัของบริษัทฯ 

4.3.2 ใหจ้ดัท ำรำยงำนสรุปกำรท ำธุรกรรมที่มีขนำดรำยกำร ตำมหลกักำรที่ไดผ้่ำนกำร
อนุมติัตำมขอ้ 4.3.1 เพื่อรำยงำนในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัททุกไตรมำส หรือตำมควำมประสงคข์อง
คณะกรรมกำรบรษิัท 

4.4 ในกรณีที่ธุรกรรมที่เขำ้ข่ำยเป็นรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั ที่ไม่เป็นไปตำมลกัษณะขอ้ตกลงทำง
กำรคำ้ตำมขอ้ 4.3.1 ในกำรท ำธุรกรรมดงักล่ำว ใหข้ออนุมติัจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรหรือที่ประชุมผูถื้อหุน้
ของบริษัทฯ ตำมระเบียบกำรเขำ้ท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันของบริษัทฯ รวมทั้งกฎเกณฑข์องกฎหมำยที่
เก่ียวขอ้งก ำหนด 

5. นโยบายการก ากับดูแลบริษัทย่อย 

บริษัทฯ ไดก้ ำหนดใหม้ีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจที่บริษัทฯ เขำ้ไปลงทุน 
เพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลกัเกณฑเ์ก่ียวกับกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย รวมทัง้แนวทำงกำร
ก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ที่ก ำหนดเป็นแนวปฏิบติั ซึ่งนโยบำยนีเ้ป็นกลไก
ส ำคญัที่จะน ำไปสู่กำรมีระบบกำรบริหำรจดักำรที่ดี โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได ้และสำมำรถก ำหนดทิศ
ทำงกำรบริหำรงำนที่บริษัทฯ เขำ้ไปลงทุนหรือจะเขำ้ลงทุนในอนำคตไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ อีกทั้ง ยัง
สำมำรถติดตำมกำรบริหำร และด ำเนินงำนของกิจกำรที่เขำ้ไปลงทุน เพื่อกำรดแูลรกัษำซึ่งผลประโยชนใ์น
กำรลงทนุของบรษิัทฯ ได ้ 
            บริษัทฯ มีนโยบำยควบคมุดแูลกำรจัดกำร และรบัผิดชอบกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย รวมทัง้มี
มำตรกำรในกำรติดตำมกำรบริหำรงำนของบรษิัทย่อย เพื่อดแูลรกัษำผลประโยชนใ์นเงินลงทนุของบรษิัทฯ 
ดงันี ้

5.1   คณะกรรมกำรบริษัท จะแต่งตั้งตัวแทนเข้ำไปด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำร และ/หรือ 
ผูบ้ริหำร ในบริษัทย่อย อย่ำงนอ้ยตำมสดัส่วนกำรถือหุน้ โดยคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำโครงสรำ้งของ
คณะกรรมกำรและโครงสรำ้งกำรจดักำรท่ีมีบุคคลของบริษัทฯ ไปเป็นกรรมกำรหรือผูบ้รหิำรในบรษิัทย่อย  
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5.2 ในกรณีที่กำรแต่งตัง้ตวัแทนเขำ้ไปด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำร และ/หรือ ผูบ้รหิำร ในบรษิัท
ย่อย ที่นอ้ยกว่ำสดัสว่นกำรถือหุน้ของบรษิัทฯ จะตอ้งขออนมุติัจำกคณะกรรมกำรบรษิัท 

5.3 ในกรณีที่ 5.1 และ 5.2 ตวัแทนที่เขำ้ไปด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำร และ/หรือผูบ้ริหำร ใน
บริษัทย่อยจะควบคมุดูแลกำรจัดกำร และรบัผิดชอบกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย รวมทัง้มีมำตรกำรใน
กำรติดตำมกำรบริหำรงำนของบริษัทย่อย เพื่อดูแลรกัษำผลประโยชนใ์นเงินลงทุนของบริษัทฯ และจะ
ด ำเนินกำรโดยไม่กระทบต่ออ ำนำจของบริษัทฯ ในกำรก ำหนดนโยบำยและกำรด ำเนินกำรในเรื่องที่มี
นยัส ำคญัหรือผลต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยนัน้ หรือมีกำรถ่วงดลุอ ำนำจอย่ำง
เหมำะสมในบรษิัทย่อยดงักลำ่วนัน้ เพื่อท ำหนำ้ที่ก ำกบัดแูลและควบคมุกำรด ำเนินธุรกิจ 

5.4 บุคคลซึ่งเป็นตวัแทนของบริษัทฯ จะตอ้งปฏิบติัหนำ้ที่ในฐำนะกรรมกำรและ/หรือผูบ้ริหำร
ของบริษัทย่อยดว้ยควำมรบัผิดชอบ ก ำกบัดแูลและติดตำมกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทย่อยใหเ้ป็นไปตำม
กฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง รวมถึงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร (Corporate Governance 
Policy) และจรรยำบรรณทำงธุรกิจ (Code of Conduct) นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอรร์ัปชัน รวมทั้ง
นโยบำยอ่ืน ๆ ของบรษิัทฯ 

5.5 ฝ่ำยบรหิำรของบริษัทฯ จะก ำกบัดแูลใหบ้รษิัทย่อยมีกำรปฏิบติัที่เป็นไปตำมอ ำนำจอนุมัติ
และกำรด ำเนินกำร รวมทั้งกำรด ำเนินกำรใด ๆ ให้เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำด
หลกัทรพัย ์และขอ้บงัคบั ประกำศ ค ำสั่ง หรือขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงกำร
ปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มลูกำรท ำรำยกำรเก่ียวโยง และ/หรือกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไป
ซึ่งสินทรพัย ์

5.6 บรษิัทย่อยมีหนำ้ที่รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน และ กำรบรหิำรงำนของบริษัทย่อย เพื่อ
ดแูลรกัษำผลประโยชนใ์นเงินลงทนุของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมกำรบรษิัททกุไตรมำส และในกรณีที่มีเรื่องที่มี
นยัส ำคญัของบริษัทดงักล่ำว เช่น กำรเพิ่มทุน/ลดทุน กำรเลิกบริษัท ใหน้ ำเสนอเรื่องดงักล่ำวตำมขั้นตอน 
เพื่ออนมุติักำรด ำเนินกำร และสอดคลอ้งตำมแนวปฏิบติักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี 
 
6. นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง  

คณะกรรมกำรบริษัทไดจ้ัดใหม้ีระบบบริหำรควำมเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งทุกดำ้น ครอบคลมุปัจจยัควำม
เสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง พิจำรณำถึงโอกำสที่จะเกิดและระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบ ก ำหนดมำตรกำรในกำร
ป้องกนัแกไ้ขและผูร้บัผิดชอบที่ชดัเจน รวมทัง้ก ำหนดมำตรกำรในกำรรำยงำนและกำรติดตำมประเมินผล 
โดยไดจ้ัดใหม้ีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และคณะท ำงำนต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมีหน้ำที่น ำเสนอ
แผนงำนและน ำเสนอผลกำรปฏิบติัตำมแผนงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท และใหร้ำยงำนต่อคณะกรรมกำร
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บรษิัทอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยมีกำรทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของกำรจดักำรควำมเสี่ยงอย่ำงนอ้ย
ปีละหน่ึง (1) ครัง้ และในทกุ ๆ ระยะเวลำที่พบว่ำระดบัควำมเสี่ยงมีกำรเปลี่ยนแปลง 

7. นโยบายด้านการควบคุมภายใน  

คณะกรรมกำรบริษัทไดจ้ัดใหม้ีระบบกำรควบคุมภำยในที่ครอบคลุมทุกดำ้นทั้งดำ้นกำรเงิน 
กำรปฏิบติังำน กำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง และจดัใหม้ีกลไกกำร
ตรวจสอบและถ่วงดลุที่มีประสิทธิภำพและเพียงพอในกำรปกป้องรกัษำและดแูลเงินลงทุนของผูถื้อหุน้และ
สินทรพัยข์องบรษิัทฯ อยู่เสมอ อีกทัง้จดัใหม้ีกำรก ำหนดล ำดบัชัน้ของผูม้ีอ  ำนำจอนมุติัและควำมรบัผิดชอบ
ของผู ้บริหำรและพนักงำนมีกำรตรวจสอบและถ่วงดุลในตัวโดยก ำหนดระเบียบกำรปฏิบัติงำนเป็น
ลำยลกัษณอ์กัษร 

8. นโยบายด้านการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 

บริษัทฯ จัดใหม้ีกำรเปิดเผยขอ้มูลสำรสนเทศ ทัง้ที่เป็นขอ้มูลสำรสนเทศทำงกำรเงิน และขอ้มูล
สำรสนเทศเรื่องอ่ืนที่เก่ียวกบัธุรกิจและผลประกอบกำรของบริษัทฯ ที่ตรงต่อควำมเป็นจริงอย่ำง ครบถว้น 
เพียงพอ เชื่อถือได ้และทนัเวลำ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ของบริษัทฯ ไดร้บัขอ้มลูสำรสนเทศอย่ำงเท่ำเทียมกนั โดย
ขอ้มลูสำรสนเทศของบริษัทฯ จะตอ้งจดัท ำขึน้อย่ำงรอบคอบ ชดัเจน กะทดัรดั เขำ้ใจง่ำยและโปร่งใส และ
ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสำรสนเทศอย่ำงสม ่ำเสมอทัง้ในดำ้นบวกและดำ้นลบ  

มาตรฐานการเปิดเผยขอ้มลู 

8.1 การเปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ียังไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ บริษัทฯ จะท าการเปิดเผยอย่าง 
ระมดัระวงั ถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา พรอ้มทัง้ด าเนินการใหแ้น่ใจว่าผูถื้อหุน้ หรือ นกัลงทนุไดร้บัขอ้มลูต่าง ๆ 
อย่างเพียงพอ เท่าเทียมกนั และสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง่้าย โดยเปิดเผยผ่านระบบสำรสนเทศ (เว็บไซต)์ ของ
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และระบบ
สำรสนเทศ (เว็บไซต)์ ของบรษิัทฯ อีกทัง้ ค านึงถึงขอ้ก ำหนดของช่วงเวลาท่ีจะเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวดว้ย 

8.2 กำรเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นกำรคำดกำรณเ์ก่ียวกบัสภำวะ ทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงผล
ประกอบกำรในอนำคตของบริษัทฯ บริษัทฯ จะท ำกำรเปิดเผยดว้ยควำมระมัดระวัง พรอ้มทัง้อธิบำยถึง
เงื่อนไข หลกัฐำนกำรอำ้งอิงหรือสมมติฐำนที่ใชป้ระกอบกำรคำดกำรณน์ัน้ 
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8.3 การเปิดเผยขอ้มลูส าคัญท่ีไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะแลว้ บริษัทฯ จะท าการเปิดเผยอย่างชดัเจน 
ครบถ้วน โดยไม่ก่อใหเ้กิดความสับสน นอกจากนี้บริษัทฯ ไดใ้หข้อ้มูลเพ่ิมเติมดว้ยความชัดเจน สอดคลอ้ง 
และไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัขอ้มลูดังกล่าว 

8.4 กำรเปิดเผยขอ้มูลอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ขอ้มูลส ำคัญ บริษัทฯ จะท ำกำรเปิดเผยบนพืน้ฐำนของ
ควำมเป็นจริง และไม่ท ำใหผู้อ่ื้นส ำคัญผิดในขอ้เท็จจริงเก่ียวกับฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน รำคำ
หลกัทรพัย ์หรือเปิดเผยในท ำนองที่อำจท ำใหบ้คุคลอ่ืนเขำ้ใจรำคำหลกัทรพัยเ์พิ่มขึน้หรือลดลง หรือเป็นกำร
ชีน้  ำใด ๆ ต่อรำคำหลกัทรพัย ์

8.5 กำรเปิดเผยขอ้มลูที่อำจท ำใหบ้รษิัทฯ ไดร้บัผลกระทบเชิงธุรกิจหรือกำรแข่งขนั บรษิัทฯ จะ
ใชค้วำมระมดัระวงัเป็นพิเศษ อย่ำงรดักมุ และรอบคอบ ทัง้ขอ้มลูที่เก่ียวกบัตน้ทุนในกำรประกอบธุรกิจหรือ
สว่นแบ่งทำงกำรตลำด 

8.6 บริษัทฯ มีกำรก ำหนดกลุ่มผูเ้ตรียมขอ้มลูและเปิดเผยขอ้มลูประเภทต่ำง ๆ โดยก ำหนดให้
มีควำมระมัดระวังข้อมูลส ำคัญ โดยพนักงำนทุกคนไม่ไดร้ับอนุญำตใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส ำคัญที่ยังไม่ได้
เปิดเผยสู่สำธำรณชนทั่วไปไม่ว่ำในช่วงเวลำใด ๆ เวน้แต่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทหรือ
กรรมกำรผูจ้ัดกำร และหำ้มมิใหเ้ปิดเผยขอ้มลูภำยในแก่บุคคลใดก่อนเปิดเผยสู่สำธำรณชนทั่วไป เวน้แต่
กรณีจ ำเป็น และตอ้งไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัทหรือกรรมกำรผูจ้ดักำร 

8.7 บริษัทฯ ก ำหนดช่วงระยะเวลำกำรงดรับนัดและใหข้้อมูลเก่ียวกับผลประกอบกำรและ
ขอ้มลูดำ้นกำรเงิน (Silent Period) ในช่วงระยะเวลำ 14 วนั ก่อนวนัที่บริษัทจะเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน 
และงบกำรเงินในแต่ละไตรมำส หรือประจ ำปี โดยหน่วยงำนนักลงทุนสมัพันธ์จะไม่รบันัด ใหข้อ้มูล หรือ
ตอบขอ้ซกัถำมใด ๆ เก่ียวกบังบกำรเงิน ใหแ้ก่นกัวิเครำะหห์ลกัทรพัย ์นกัลงทุน ผูถื้อหุน้ ยกเวน้ กรณีตอบ
ขอ้เท็จจริงหรือใหข้อ้มูลจำกสำรสนเทศที่บริษัทฯ ไดม้ีกำรเปิดเผยแลว้ กำรด ำเนินธุรกิจในระยะยำว หรือ
ชีแ้จงเหตกุำรณท์ี่ไม่คำดคิดที่อำจมีผลกระทบกบัรำคำหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ อย่ำงมีนยัส ำคญั ทัง้นี ้เพื่อให้
เกิดควำมเท่ำเทียมและป้องกันกำรเปิดเผยสำรสนเทศที่ไม่เหมำะสม ซึ่งอำจจะส่งผลกระทบต่อรำคำ
หลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ในระหว่ำงกำรจดัท ำงบกำรเงิน 

(“ข้อมูลภายใน” หมำยถึง ข้อมูลที่ยังมิได้มีกำรเปิดเผยต่อสำธำรณชนเป็นกำรทั่วไป ซึ่งเป็น
สำระส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงรำคำหรือมูลค่ำของหลักทรพัย ์หรือกำรตัดสินใจลงทุน ขอ้มูลดังกล่ำว
รวมถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับรษิัทจดทะเบียน ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ ผูม้ีอ  ำนำจควบคมุ หรือผูบ้รหิำรส ำคญัของบริษัท
จดทะเบียน และเป็นขอ้มลูที่มีควำมชดัเจนพอสมควรที่ผูล้งทนุทั่วไปน่ำจะใชป้ระกอบกำรตดัสินใจลงทนุ) 
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9. นโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 

บุคลำกรทุกระดบัจะตอ้งปฏิบติัตำมระเบียบและขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งและก่อนกำร
ปฏิบติังำนใด ๆ ที่อำจมีขอ้กฎหมำยก ำหนดไว ้จะตอ้งด ำเนินกำรดว้ยควำมระมดัระวงัมีกำรสอบทำนอย่ำง
รอบคอบ และมีกำรตรวจสอบโดยผูท้ี่รบัผิดชอบว่ำไดถื้อปฏิบติัตำมขอ้กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งแลว้  

10. นโยบายการใช้คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และผู้ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องใช้ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ อันประกอบด้วยวงจรเครือข่ำยกำรสื่อสำรข้อมูล ระบบซอฟท์แวร ์ที่ใช้ในกำร
ปฏิบติักำร ประมวลผลขอ้มลูและจดัเก็บขอ้มลู เครื่องคอมพิวเตอร ์พรอ้มอปุกรณต่์อพ่วง แฟ้มขอ้มลู และ
ขอ้มลูของบรษิัทฯ ตำมบทบำท หนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบตำมโครงสรำ้งกำรบริหำรจดักำรควำมปลอดภยั
สำรสนเทศที่ระบุไว้ในนโยบำยกำรใช้งำนคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสำรสนเทศและนโยบำยอ่ืนๆ ที่
เก่ียวขอ้ง โดยกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำน และผูป้ฏิบติังำนที่เก่ียวขอ้งตอ้งถือปฏิบติัตำมนโยบำยควำม
ปลอดภยัสำรสนเทศอย่ำงเครง่ครดั  

11. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)  

บรษิัทฯ เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเป็นอย่ำงดี
โดยเชื่อมั่นว่ำกำรปฏิบัติตำมแนวหลักกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร  
จะสำมำรถน ำพำธุรกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มใหอ้ยู่รอดร่วมกันได ้บริษัทฯ ถือว่ำควำมเขำ้ใจในหลกักำร 
ที่ถูกตอ้งและคุณประโยชนจ์ำกกำรปฏิบติันัน้ ถือเป็นเรื่องจ ำเป็นที่พนักงำนของบริษัทฯ จะตอ้งตระหนัก
ดว้ยควำมเขำ้ใจอย่ำงถ่องแท ้ทัง้นีเ้พรำะควำมเขำ้ใจจะช่วยใหน้โยบำยเก่ียวกับควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม  
และสิ่งแวดลอ้มของบรษิัทฯ ที่มีอยู่ไดร้บักำรปฏิบติัอย่ำงจรงิจงั  

12. หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ ์  

นักลงทุนสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งในกำรสรำ้งมูลค่ำเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร เป็นกำรสรำ้งควำมสัมพันธ์
อันดีกับนักลงทุนเป็นหลกั นกัลงทุนสมัพนัธจ์ะตอ้งใชค้วำมรูแ้ละทักษะหลำย ๆ ดำ้นประกอบกนัไม่ว่ำจะ
เป็นด้ำนกำรเงิน กำรสื่อสำร กำรตลำด และกำรประชำสัมพันธ์เพื่อบริหำรจัดกำรให้กำรสื่อสำรไปถึง
กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ โดย “กลุ่มเป้ำหมำย” ของนักลงทุน
สัมพันธ์ได้รวมถึงคนทุกฝ่ำยที่ เก่ียวข้อง ไม่ว่ำในหรือนอกบริษัทฯ เช่น ผู้บริหำร พนักงำน ผู้ถือหุ้น 
นกัวิเครำะห ์นกัลงทนุ คู่คำ้ทำงธุรกิจ หน่วยงำนก ำกบัดแูล สื่อมวลชน ไปจนถึงสำธำรณชนทั่วไป เป็นตน้ 
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ดงันัน้ บรษิัทฯ จึงจดัใหม้ีคณะท ำงำนนกัลงทนุสมัพนัธ ์(Investor Relations หรือ IR) ท ำหนำ้ที่เป็น
ตัวแทนบริษัทฯ ในกำรสื่อสำร และ/หรือติดต่อโดยตรงกับ “กลุ่มเป้ำหมำย ’’ และเป็นหน่วยงำนผู ้ร ับ
เรื่อง และ/หรือชีแ้จงผ่ำน “กลุ่มเป้ำหมำย’’ ดว้ยตนเองรูปแบบควำมสมัพนัธท์ี่นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งใชจ้ะ
เป็นอยู่ในรูปแบบ กำรสื่อสำรสองทำง (Two-Way Communication) คือกำรท ำหน้ำที่ เป็นทั้งผู้ที่บอก 
“ขอ้เท็จจริง” ที่บริษัทฯ อยำกจะสื่อสำร และท ำหนำ้ที่เป็นผูร้บัฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกผูท้ี่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ นักลงทุนสัมพันธ์มีส่วนร่วมในกำรรำยงำนขอ้มูลใหผู้บ้ริหำรระดับสูง ดูแลนัก
ลงทุน สรำ้งควำมน่ำเชื่อถือใหแ้ก่บริษัทฯ ตลอดจนท ำหนำ้ที่เป็นศูนยก์ลำงเพื่อดูแลเก่ียวกับกำรเปิดเผย
ขอ้มูลของบริษัทฯ ต่อผูถื้อหุน้ นักลงทุนรำยย่อย นักลงทุนสถำบนั นักวิเครำะห ์และสำธำรณะชนทั่วไปที่
สนใจในหลักทรัพย์ของบริษัทฯ อย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรมผ่ำนช่อ งทำงเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
www.tollway.co.th ในหนำ้ “นักลงทุนสัมพันธ”์ และมีช่องทำงกำรใหข้อ้มลูหรือตอบขอ้ซกัถำมผ่ำนทำง 
Email: ir@tollway.co.th ทั้งนี ้ หน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์ ( Investor Relations) จะต้องปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณนกัลงทนุสมัพนัธท์ี่บรษิัทฯ ก ำหนดไวโ้ดยเครง่ครดั 

13. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ มีนโยบำยที่ใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนทกุคนด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมเคำรพต่อสิทธิมนษุยชน 
และยึดหลักควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกัน โดยส่งเสริมให้ผู ้บริหำรและพนักงำนมีควำมเข้ำใจและ
ปฏิบติังำนโดยค ำนึงถึงกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน สิทธิ หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบ ที่มีต่อตนเอง และผูม้ี
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย นอกจำกนัน้ยังเสริมสรำ้งควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกัน  ดว้ยกำรไม่เลือกปฏิบติั
ต่อผูห้นึ่งผูใ้ด ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่กระท ำกำรล่วงละเมิดสิทธิควำมเป็นส่วนตัวของขอ้มูลส่วน
บุคคล ทัง้ทำงดำ้นเชือ้ชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ กำรศึกษำ สภำนภำพ รวมถึงเคำรพสิทธิเสรีภำพส่วนบุคคล
และคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และมีนโยบำยที่มิ
ใหบ้ริษัทฯ เขำ้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เอง และ
กำรละเมิดสิทธิมนุษยชนของคู่คำ้ดว้ย ตำมหลกัสิทธิมนษุยชน ตำมกฎหมำย และมำตรฐำนสำกล 

14. นโยบายและแนวการปฏิบัติการไม่ละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา 

ทรัพย์สินทำงปัญญำถือเป็นสิ่งที่มี ค่ำในกำรด ำเนินธุรกิจ เป็นสิ่งที่อำจส่งผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ ทำงบริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของทรพัยส์ินทำงปัญญำและ
เคำรพในทรพัยส์ินทำงปัญญำของผูอ่ื้น 

mailto:ir@tollway.co.th
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นอกจำกนี ้บรษิัทฯ จะเคำรพและปฏิบติัตำมกฎหมำยเก่ียวกบัทรพัยส์ินทำงปัญญำและมีนโยบำย
หำ้มกำรละเมิดทรพัยส์ินทำงปัญญำทุกประเภท โดยคณะกรรมกำรไดก้ ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกบักำรไม่ลว่งละเมิดทรพัยส์ินทำงปัญญำหรือลิขสิทธิ์ของผูอ่ื้นไวด้งันี ้

(1) บุคลำกรทุกคนของบริษัทฯ มีหน้ำที่ปกป้องและรักษำควำมลับอันเก่ียวกับทรัพย์สินทำง
ปัญญำของบริษัทฯ เพื่อป้องกันมิให้ข้อมูลอันเก่ียวกับทรัพย์สินทำงปัญญำเหล่ำนั้นรั่วไหล และต้องไม่น ำ
ทรพัยส์ินทำงปัญญำประเภทต่ำง ๆ ของบรษิัทฯ ไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตนหรือเพื่อบคุคลอ่ืนโดยมิไดร้บัอนญุำต 

(2) บุคลำกรทุกคนของบริษัทฯ ตอ้งเคำรพและใหเ้กียรติทรพัยส์ินทำงปัญญำของผูอ่ื้นและไม่
น ำผลงำนอนัมีทรพัยส์ินทำงปัญญำของผูอ่ื้นไม่ว่ำทัง้หมดหรือบำงส่วนของผลงำนไปใชโ้ดยมิไดร้บัอนุญำต
จำกเจำ้ของทรพัยส์ินทำงปัญญำนัน้ 

15. นโยบายและแนวการปฏิบัติการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ ไดต้ระหนักถึงกำรดูแล รกัษำ และใชท้รพัยำกรที่มีอยู่อย่ำงคุม้ค่ำเป็นสิ่งส ำคัญซึ่งเกิด
ประโยชนต่์อพนกังำนและสภำพแวดลอ้มที่ดีในองคก์ร บริษัทฯ จึงมุ่งเนน้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบติัหนำ้ที่
รักษำทรัพยำกรของทุกหน่วยงำนในองค์กรด้วยควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภำยใต้นโยบำยกำรใช้
ทรพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีหลกักำรด ำเนินงำน ดงันี ้

(1) บคุลำกรทกุคนของบริษัทฯ ตอ้งช่วยกนัปกป้องสิ่งแวดลอ้มและปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มใน
สถำนที่ท ำงำนของบรษิัทฯ เช่น บรษิัทฯ จดักิจกรรม 5ส  กิจกรรม Big Cleaning Day ใหพ้นกังำนท ำควำม
สะอำดบริเวณโต๊ะท ำงำนและคัดแยกวัสดุอุปกรณท์ี่ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสถำนที่ท ำงำน สิ่งแวดลอ้ม 
และสขุอนำมยัของพนกังำน  

(2) บุคลำกรทุกคนของบริษัทฯ ต้องช่วยกันลดปริมำณขยะและของเสีย ตลอดจนน ำ
ผลิตภณัฑห์รือวสัดทุี่ทิง้แลว้แต่ยงัมีประโยชน ์น ำกลบัมำใชใ้หม่  

(3) บุคลำกรทุกคนของบริษัทฯ ทุกคนตอ้งอนุรกัษ์และใชพ้ลงังำนอย่ำงคุม้ค่ำ โดยบริษัทฯ มี
กำรรณรงคใ์หเ้ปิดปิดไฟในแต่ละพืน้ที่โดยมีกำรติดตัง้อปุกรณส์ ำหรบักำรเปิดปิดไฟ เมื่อใชง้ำนและเลิกใช้
งำน และมีกำรเปิดปิดเครื่องปรบัอำกำศตำมเวลำที่ก ำหนด ดำ้นอปุกรณไ์ฟฟ้ำ เครื่องปรบัอำกำศ จะผ่ำน
กระบวนกำรพิจำรณำเลือกอปุกรณท์ี่เหมำะสมกบักำรใชง้ำน ตำมเกณฑค์ณุสมบติัที่ก ำหนดของหน่วยงำน
ดำ้นพลงังำน  
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(4) บริษัทฯ มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์และใหค้วำมรูก้ับผูบ้ริหำรและพนักงำน ในกำรใช้
ทรพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพใหท้รำบทั่วกัน และมีป้ำยติดตำมจุดต่ำง ๆ เพื่อกระตุน้และส่งเสริมให้เกิด
ควำมรว่มมือปฏิบติั  

นโยบำยกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นแนวทำงกำรอนรุกัษพ์ลงังำนและทรพัยำกรที่อยู่
ใกลต้วั โดยผูบ้รหิำรและพนกังำนสำมำรถระดมควำมรว่มมือในกำรใหค้วำมส ำคญัและปฏิบติัตนเพื่อแสดง
ควำมรบัผิดชอบต่อสังคมร่วมกันอนุรักษ์และใชท้รพัยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดในปัจจุบันโดยเริ่มต้นจำก
ภำยในองคก์ร ตลอดจนเกิดจิตส ำนึกที่ดีในกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงยั่งยืน 

16. นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 

บริษัทฯ ไดม้ีนโยบำยที่จะร่วมดูแลรกัษำสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหชุ้มชนและสังคมมีสุขภำพและชีวิต
ควำมเป็นอยู่ที่ดีขึน้ พรอ้มทัง้มีนโยบำยที่จะรว่มรณรงคใ์หเ้กิดจิตส ำนึกในกำรดแูลรกัษำสิ่งแวดลอ้มว่ำเป็น
หน้ำที่ของทุกคนที่จะต้องร่วมกันดูแลรักษำ บริษัทฯ จึงมีแนวทำงที่พึงปฏิบัติส  ำหรับกำรดูแลรักษำ
สิ่งแวดลอ้ม ดงันี ้ 

• ใหค้วำมส ำคญัในกำรป้องกนัและควบคมุมลพิษ โดยไดม้ีกำรตรวจวดัปรมิำณมลพิษที่บรเิวณ
ด่ำนเก็บค่ำผ่ำนทำงเป็นประจ ำ และได้บริหำรและบ ำรุงรักษำทำงยกระดับดอนเมืองให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล และค ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มของผูใ้ชบ้รกิำรทำงยกระดบัดอนเมือง พนกังำน และชมุชน  

• สรำ้งจิตส ำนึกแก่พนกังำนและส่งเสริมกำรใชท้รพัยำกรธรรมชำติ และพลงังำนอย่ำงรูคุ้ณค่ำ 
และมีประสิทธิภำพสงูสดุ อำทิ กำรใชก้ระดำษสองหนำ้ กำรน ำ ระบบเทคโนโลยีต่ำง ๆ เขำ้มำใชใ้นกำรท ำงำน  

• ปฏิบติัหนำ้ที่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำย และขอ้ก ำหนดอ่ืนๆ ดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง  

• ทบทวนวตัถปุระสงคแ์ละเปำ้หมำย เพื่อปรบัปรุงกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มอย่ำงต่อเนื่อง  

• เผยแพรน่โยบำยสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณชนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

• ส่งเสริมและสนับสนุนทรพัยำกรที่จ  ำเป็น ทัง้ดำ้นบุคลำกร งบประมำณ เครื่องมือ เวลำ 
และกำรฝึกอบรม พรอ้มทัง้สนบัสนนุใหพ้นกังำนมีสว่นรว่มในกิจกรรม 

• ส่งเสริมและสนบัสนุนกำรสื่อสำรและใหค้วำมรูแ้ก่ พนกังำน คู่คำ้ ลกูคำ้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่
เก่ียวขอ้งใหม้ีควำมตระหนกัดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 


