
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นโยบายในการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
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นโยบายในการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ( Whistle Blowing Policy ) 

บรษิัทรวมถึงบรษิัทยอ่ยและบรษิัทรว่ม (หากมี) มีแนวทางในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม ตาม
หลักบรรษัทภิบาลท่ีดี ยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยบริษัทจัดให้มี
นโยบายในการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน (Whistle Blowing Policy) ขึน้เพ่ือเป็นช่องทางใหก้รรมการ 
ผูบ้ริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สามารถรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสในกรณีท่ีพบเห็นการ
กระท าท่ีสงสยัว่าฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัการท างาน ระเบียบปฏิบตัิ หรือ
นโยบายต่าง ๆ ของบริษัท รวมทั้งพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต การคอรร์ัปชัน การประพฤติผิด
จรรยาบรรณหรือจริยธรรมท่ีดีทางธุรกิจของบุคคลในองคก์ร ทัง้จากพนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนเพ่ือ
ช่วยกันปรบัปรุง แกไ้ข หรือด าเนินการใหถู้กตอ้งเหมาะสม มีความโปร่งใสและยตุิธรรมส าหรบัผูมี้ส่วนได้
เสียทกุกลุม่ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ส าหรบัมาตรการคุม้ครองพนกังานหรือผูแ้จง้เบาะแสรอ้งเรียน บรษิัทมีกระบวนการรกัษาความลบั
และจดัเก็บขอ้มลูหรือเบาะแสท่ีไดร้บัรอ้งเรียน ขอ้มลู เอกสารหลกัฐานใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรียนหรือ
เบาะแสท่ีไดร้บัแจง้มานัน้เก็บเป็นความลบั โดยอาจจะเปิดเผยเท่าท่ีจ  าเป็นโดยค านงึถึงความปลอดภยัและ
ความเสียหายของผูร้อ้งเรียน หรือผูแ้จง้เบาะแส รวมถึงผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเป็น
ส าคญั อีกทัง้ ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ จะไดร้บัความ
คุม้ครองดว้ยสิทธิท่ีเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะเป็นพนกังานหรือบคุคลภายนอก และบคุคลเหล่านีส้ามารถเลือกท่ี
จะไม่เปิดเผยช่ือท่ีอยู่หรือตัวตนได ้ เวน้แต่ผูแ้จง้เบาะแสหรือผู้รอ้งเรียนเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลของผู้
รอ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสจะท าใหบ้รษิัทสามารถรายงานความคืบหนา้หรือสอบถามขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์
เพิ่มเติมหรือชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้ราบ เพ่ือท่ีจะบรรเทาความเสียหายแก่ผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสได้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ หรือเป็นการเปิดเผยตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากนี ้บริษัทจะไม่กระท า
การใดอันไม่เป็นธรรมต่อพนักงานไม่ว่าจะโดยการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน หรือสถานท่ี
ท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง หรือกระท าการอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิบัติ
อยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่บคุคลดงักลา่ว  

ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

บริษัทไดจ้ดัใหมี้ “ช่องทางการรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส” ท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ
หรือรอ้งเรียนเรื่องตา่ง ๆ โดยให ้ประธานคณะท างานก ากบัดแูลกิจการ พิจารณา กลั่นกรอง และแกไ้ขเรื่อง
ข้อรอ้งเรียนหรือเบาะแสท่ีไดร้ับมาร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับข้อรอ้งเรียนนั้น  แล้วน ารายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทหรือบุคคลท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายรบัทราบตอ่ไปทัง้นีต้าม “มาตรการ/แนว
ทางการปฏิบตัติามนโยบายในการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน (Whistle Blowing Procedure)” 
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ผูมี้สว่นไดเ้สียตา่ง ๆ อาจตดิตอ่ตามชอ่งทางการรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส ดงัตอ่ไปนี ้

• เว็บไซตข์องบริษัท 

www.tollway.co.th/th หวัขอ้ ชอ่งทางแจง้เบาะแสการทจุรติประพฤตมิิชอบ 

• ตดิต่อประธานกรรมการตรวจสอบ 

Email : somnuk.cha@tollway.co.th 

• ตดิต่อเลขานุการบริษัท 

Email :  companysecretary@tollway.co.th 

ทางไปรษณีย ์: เลขานกุารบรษิัท 

บรษิัท ทางยกระดบัดอนเมือง จ ากดั (มหาชน)  

เลขท่ี 40/40 ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงสนามบนิ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 

หรือส่งทางกล่องรบัเรื่องรอ้งเรียนท่ีบริษัทติดตัง้ไว ้ณ บริเวณหอ้งโถงล็อบบีป้ระชาสมัพนัธ ์ภายใน
อาคารส านกังานใหญ่ของบรษิัท และ ณ อาคารดา่นจดัเก็บคา่ผา่นทางทัง้ 9 ดา่น 

 

การใช้บังคับ 

เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิเป็นไปตามนโยบายในการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน (Whistle Blowing 
Policy) นี ้ใหป้ระธานคณะท างานก ากบัดแูลกิจการรว่มกบัฝ่ายทรพัยากรมนษุยแ์ละระบบบริหารคณุภาพ 
และส่วนกฎหมายและกฎระเบียบ จดัท าหรือปรบัปรุงแกไ้ข “มาตรการ/แนวทางการปฏิบตัิตามนโยบายใน
การรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน (Whistle Blowing Procedure)” จากนัน้ใหก้รรมการผูจ้ดัการพิจารณา
ก่อนเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือใชบ้งัคบัตอ่ไป 

 

http://www.tollway.co.th/th

